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RESUMEN

La gestion de proyectos es una disciplina que desde los auges
de la humanidad ha afinado su gestién, llegando hoy a
convertirse en referentes o cuerpos de conocimiento
internacionales los cuales recopilan las buenas practicas en
gestion de proyectos y permiten con un mayor grado de
posibilidad el éxito en la consecucién de los objetivos de un
proyecto determinado en las diferentes areas
interdisciplinarias a las cuales este conocimiento puede ser
aplicado, mejorando los resultados econdmicos y la
satisfaccion de las partes interesadas (stakeholders). Este
articulo presenta una revision sucinta de la literatura en torno
a la gestion de proyectos y a dos referentes que le dan
contexto en Colombia: la norma GTC-ISO 21500:2013 vy el
PMBok, la guia del Project Management Institute. Se observa
que distintos autores tocan los factores de éxito en varios
ambitos y en como estas dos guias son recurrentes en la
literatura.
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ABSTRACT

Project management is a discipline that since the height of
humanity has refined its management, today becoming
international benchmarks or bodies of knowledge which
compile good practices in project management and allow
success with a greater degree of possibility in the
achievement of the objectives of a given project in the
different interdisciplinary areas to which this knowledge can
be applied, improving the economic results and the
satisfaction of the interested parties (stakeholders). This
article presents a succinct review of the literature on project
management and two references that give it context in
Colombia: the GTC-ISO 21500: 2013 standard and the
PMBok, the guide of the Project Management Institute. It is
observed that different authors touch on success factors in
various areas and how these two guides are recurrent in the
literature.

Keywords:
Project Success; Key factors; GTC-ISO 21500; PMBOK

A. Cabana. Gestion de proyectos, Norma GTC-1SO 21500:2013 y PMBOK: Una breve revision de la literatura. Ingeniare, Afio

15, No. 27, Diciembre 2019. pp. 41 - 53.

*Ingeniera Ambiental.
carocabanar45@hotmail.com

Especialista en Gestion de proyectos.

Sosing S.AS. Coordinador. Correo:

Fecha de recepcion: 08 de abril de 2019 « Fecha de aceptacién: 30 de julio de 2019

INGENIARE, Universidad Libre-Barranquilla, Aho 15, No. 27, pp. 41-53 « ISSN: 1909-2458



42

GESTION DE PROYECTOS, NORMA GTC-ISO 21500:2013 Y PMBOK

1. INTRODUCCION

En la actualidad es necesario que los proyectos sean disefiados bajo directrices claras que
permitan garantizar la puesta en marcha sin inconvenientes del proyecto, por lo que se hace
necesario tener en cuenta la fundamentacion vigente y los estandares que aportan
conocimiento técnico para la consecucién del éxito del proyecto. Para esto, es necesario
identificar los factores criticos que segun la literatura determinan el éxito de cualquier tipo de
proyecto[1] para de esta forma disminuir los reprocesos y retrabajos en los proyectos, los
cuales, terminan afectando la triple restriccion de los proyectos (costo, tiempo, y alcance), y
perjudicando a la empresa que desarrolla el proyecto y al cliente, el cual solicité inicialmente
el servicio.

Hoy en dia los proyectos se requieren desarrollar cada vez mas, en periodos mas cortos de
tiempo y con mayores estandares de calidad, esta percepcién era diferente
anteriormente[2], [3]. La aplicacién de estandares de areas de conocimiento para las
diferentes etapas de un proyecto hace necesario que se tomen referentes guias para la
adecuada gestion de proyectos

Para cumplir este objetivo las normas ISO y el estandar en gestion de proyectos del PMI
(PMBOK) proponen la aplicacion de buenas practicas representadas en normas,
metodologias y guias[4]; que permitan el proceso de desarrollo de un proyecto [5]. Sin
embargo muchas veces no se toman en cuenta las recomendaciones para aplicarlas a sus
proyectos, lo cual trae como consecuencia el fracaso reflejado en costo- tiempo- alcance.

Con el paso de los afnos, estudios [3], [4] han sido realizados para demostrar cuales
procesos en la gestion de proyectos deben ser el foco de atencion para de esta forma
procurar el éxito o resolucién con feliz término de un proyecto, el cual sabemos que por su
naturaleza misma debe tener un inicio y un fin, ademas de producir un resultado Unico,
esperando siempre sea la consecucion de lo planteado inicialmente, pero que en muchas
ocasiones no es posible alcanzar debido a problemas o dificultades que surgen por no tener
claridad acerca de los factores que influyen positiva 0 negativamente en la consecucion de
lo deseado en el proyecto[6].

El objetivo de este articulo es una revision de la literatura, centrada en un metaanalisis,
respecto a la comparacion de la Norma GTC-ISO 21500:2013 versus el PMBOK-Sexta
Edicion, del Project Management Institute, para identificar los factores determinantes en el
éxito de la gestion de un proyecto en distintos ambitos. El articulo se encuentra distribuido
como sigue: en la seccion 2 se describe la metodologia empleada en el desarrollo de la
investigacion; la seccion 3 establece un marco conceptual; en el apartado/ seccion 4
muestra un analisis y sintesis de la literatura consultada; en la seccidn 5 se presenta un
marco de referencia de los factores que determinan el éxito en los proyectos; y, por ultimo,
en la seccidn 6 se observan las conclusiones de la presente investigacion; y por ultimo en el
apartado 7 las referencias empleadas en el desarrollo de la presente investigacion.

2. METODOLOGIA
El desarrollo del estado del arte hizo referencia a informacion, articulos, proyectos
relacionados a las guias de gestion de proyectos (ISO 21500 Y PMBOK SEXTA EDICION) y
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casos de éxito con la aplicacion de las mismas; se desarroll6 de acuerdo a los siguientes
pasos:

» Desarrollo de marco conceptual para la investigacion
* Revision de la bibliografia

* Definicion de criterios de inclusiéon y exclusion

» Estrategias de extraccion de informacion

* Analisis cualitativo

* Marco referencial

* Analisis y conclusiones

Cada estudio debi6 ser leido con el objeto de extraer informacion hacia los resultados de
nuestra investigacion, teniendo en cuenta la tabla 1 ejemplo de protocolo de busqueda y la
tabla 2 ejemplo de protocolo de revision, presentes en esta investigacion, para ello se tuvo
en cuenta las tres etapas siguientes:

« ETAPA 1: Inicialmente se leyd resumen e introduccion, obteniendo datos sobre
contextualizacion del estudio, conclusiones del autor, posibles contribuciones, afo del
estudio.

« ETAPA 2: Se leyé el cuerpo del articulo y comprendieron las caracteristicas y
fundamentos del autor.

+ ETAPA 3: La sintesis de los datos se realizd organizando cronolégicamente la
informacion, ubicacién de la investigacion, fuente de la informacion, nombre del autor y
conclusiones donde se evidenciaron casos de éxito e informacion relevante de cada una.

3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Revision de la literatura

Los textos, resumenes, abstractos, resefias y revisiones bibliograficas son escritos que
tienen la funcién de extractar, traducir, condensar y registrar las ideas centrales de otros
textos, con un fin determinado [7] — [16]. La revision bibliografica es por su parte. Un escrito
que resume una sintesis de las lecturas llevadas a cabo al momento de realizar una
investigacion documental a cerca de un tema especifico, para luego brindar unas
conclusiones [7] — [16].

Los métodos de revision bibliografica hacen parte de todo tipo de investigacion, casi todo
tipo de estudios inicia su desarrollo basado en una revision, acotando la informacion
disponible y procurando reunir la mayor cantidad de informacién, siempre intentando evitar
el sesgo que produce una inadecuada revision de esta. Dentro de los métodos de revision
de la literatura se encuentran las revisiones sistematicas y las revisiones narrativas, cada
una posee ciertas ventajas y se encuentran dirigidas a la generacion de documentos de
diferentes indoles.

3.2. Revision sistematica
Las revisiones sistematicas son los disefios mas empleados para la realizacion de
documentos de caracter cientifico, estas, son un disefio de investigacion observacional y
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retrospectivo que sintetiza resultados de muchas investigaciones primarias [7], [10], [13],
[14], [16], por lo tanto su utilidad se encuentra en reunir informacién de muchas
investigaciones para obtener un panorama mucho mas general del que se obtendria de otra
forma. Las revisiones sistematicas se definen como:

Un estudio basado en la observacion, y en evidencia documental generada
anteriormente en el que se combinan multiples investigaciones referentes a un
tema especifico. Las revisiones sistematicas se presentan de dos formas
diferentes: ‘cuantitativa o metanalisis’ y ‘cualitativa u overview’. Las diferencias
entre una y otra se basan en la aplicabilidad o no de herramientas estadisticas
para combinar y analizar los resultados obtenidos [10].

3.3 Pasos de una revision sistematica
Los pasos para tener en cuenta al realizar de una forma adecuada una revision de tipo
sistematica se detallan en el siguiente listado [7] — [16]:

. Enunciar claramente la pregunta problema a ser respondida
. Definir criterios para incluir o excluir estudios

. Identificar de forma extensiva la evidencia disponible

. Extraer datos uniformemente

. Evaluar cada estudio y su calidad

. Presentar claramente los resultados

. Analisis estadistico “metanalisis” y/o Overview

NO O~ WN -

3.4 La revisién no sistematica o narrativa

Las revisiones narrativas si bien han sido el método tradicional de integracion de literatura,
estas, poseen varias debilidades basicas [9], a continuacion se presentan las principales
diferencias de una revision sistematica al ser comparada con una narrativa.se efectud la
investigacion, (c) Tematica Central de la Investigacion, (d) Estrategia educativa, (e)
Tecnologias de informacion relacionadas, (f) Enfoque de competencias y (g) Resultados
obtenidos.

4, ANALISIS Y SINTESIS DE LA LITERATURA CONSULTADA

Para la sintesis de la bibliografia consultada, la informacion fue categorizada de acuerdo a
la explicacion de cada categoria (columna), tal y como se observa en la Tabla 1. En la Tabla
2 se observan las variables para el lugar geografico y en la Tabla 3, para el tipo de estudio.

En la Tabla 4 se muestra la revisién realizada a las fuentes en torno al tema de gestién de
proyectos, GTC-ISO 21500:2013 y los lineamientos del PMI (Project Management Institute)
en el PMBoK (Project Management Body of Knowledge). Para cada una de las fuentes
revisadas se tuvo en cuenta la clasificacion establecida en las Tablas 1 a 3.
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Tabla 1. Descripcion de categorias de investigaciones consultadas

Item Descripcion
considerado P
Afo ARo de generacién de la publicacion revisada

Autores Autores de la publicacion
Nombre del pais donde se desarroll6 la
investigacién o tuvo origen la publicacién

Variable (a) | Lugar geogréfico del estudio, segun continente
Ciudad Ciudad de origen de la publicacién
Titulo Titulo completo del estudio en cuestion
Objetivo | Breve descripcion del objetivo de la fuente
Variable (b) | Tipo de estudio o motivo de la investigacién
Fuente: Elaboracion de los autores

Pais

Tabla 2. Descripcion de la clasificacion de investigaciones para la variable A

Variable A: Lugar geografico de estudio
AMERICA AM
NORTE AM, N
CENTRO AM, C
SUR AM, S
EUROPA E
ASIA A
AF AFRICA

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla 3. Descripcion de la clasificacion de investigaciones para la variable B

Variable B: Tipo de estudio o razén de la investigacién
Descripcion Convencioén
HISTORIA H
REVISIONES SISTEMATICAS DE LA
LITERATURA RS
ANALISIS DE NORMAS PARA GESTION DE
PROYECTOS AGP

Fuente: Elaboracién de los autores
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Tabla 4. Sintesis de la revision de la literatura

ANO AUTORES PAIS V(A) CIUDAD TITULO OBJETIVO V(B)
Clasificar los factores criticos que
A new framework for afectan los proyectos y describir sus
1996 Belassi, W., & Tukel, O] Egipto AF Cairo deterrﬁmmg cr|t|ca! |mp’ac.tos, a partir de un analisis RS
1. [6] success/failure factors in estadistico, generando un marco de
projects. consulta para los profesionales del
campo
Examinando los brocesos de la Evaluar los procesos de la direccion de
2005 | Varas Parra, M. [1] Chile AM,S | Antofagasta Di i5n d P X proyectos de R&D desde las perspectival] RN
IECEION Ce ProYecios: de PMBOK, ISO10006, y UNE 166.001
i . - - Introduccién a la teoria de Referenciar un marco conceptual a
2006 | Alvarez Garcia, 1. [17] México AM, C México i H
proyectos. cerca de la teoria de proyectos
Montes Guerra, M., oE):)’;I'On:?endtz fslt;uerzszndcej Destacar la importancia de las
2011 | Gimena Ramos, F., & Espafia E Navarra SOnEEe e‘ gel ,' e‘ actividades del seguimiento y control en| AGP
. ) proyectos y su orientacion hacia .. o
Diez Silva, H. M. [3] . la consecucion del éxito en los proyectog
el seguimiento y control.
; Brindar directrices generales sobre las
1SO 21500:2012 - Guid
2012 BSI [18] Inglaterra E London X uidance on practicas de gestion de proyectos a nivel] RS
project management . :
internacional
Analisis de la Relacién Existentd it anal|sl|s acerc? ,de .
. . . factores que determinan el éxito de los
Etxebarria, N. y otros _ ) entre los Estandares de Gestion .
2012 Espafia E Vigo proyectos teniendo en cuenta los RS
[4] de Proyectos y los Factores ) " )
= = estandares mas utilizados para gestionar
Criticos para su Exito,
proyectos.
- = Proyecto final de carrera ISO . ;
2012 Fernandez, J. [19] Espafia E Catalufia 21500 Estudiar la norma UNE-ISO 21500:201 H
Emplear la metodologia BIM y la normg
Gamez, F. C., Severino Building Information 1SO21500 en la gestion de proyectos d
2014 |M. S, & Marquez, R. J. Espafia E Madrid Management: Gestién con la comparticién, para lograr una gestién | AGP
G. [20] Norma Internacional ISO 21500] eficiente en edificacion, mantenimiento €]
incluso demolicion.
Realizar una comparacion entre el
) cuerpo de conocimiento PMBOK y la
Comparison of ISO 21500 and
2011 Gasik, S. [21] Polonia E Warsaw paris ; norma 1SO 21500, en cuanto a su AGP
PMBOK ® Guide,
estructura y puntos a destacar de cada
una
Analisis de la aplicabilidad de A partir del cuerpo de conocimiento
2014 Gomez, O., Londofio, Golombia | AM,S Cali Ia§ técnicas para la gestlor) del PMBOIK, genergr la revision Id]e 22 RS
M., & Montoya, C. [22]] tiempo en proyectos segun referencias estudiando la gestion del
PMBOK 5ta. Edicion. tiempo en los proyectos
Teniendo en cuenta los lineamientos de |
Norma ISO 21500 de gestion de
SRS SRT EXEBIEHES iF proyecto:dse cttlestmnt:: si is rpr:mble que
2013 Grau, N. [23] Germany E Friedberg, Project Management —In Who D usla 0 es as, y'o as normas se AGP
We Trust? garantice un rendimiento excelente en ur]
’ proyectom se sugieren formas en cémo
estos estandares pueden ser utilizados
de forma conjunta
) GUIA TECNICA COLOMBIANANorma técnica que indica directrices parg
2013 ICONTEC [24 Colombia | AM,N N.A o AGP
[24] ! GTC-1S021500. la gestién de proyectos
: ; g 1ISO 21500 y PMBOK Qué tan Realizar una comparacion entre el
2012 Vasquez, E. [25 Costa Rica | AM,C | San jose ; ; ; RS
quez, E. [25] I . diferentes ? Qué tan iguales ? PMBOK y la norma 1SO21500
Mirza, M. N., Significance of Scope in Project Establecer la importancia que tiene la
2013 | Pourzolfaghar, Z., & Malasya A Cyberjaya, Siiceess g generacion de un alcance adecuado en | AGP
Shahnazari, M. [26] ) los proyectos
Fuente: Elaboracion de I0os autores
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Tabla 4. Sintesis de la revision de la literatura (Continuacion)
ANO AUTORES PAIS V(A) CIUDAD TITULO OBJETIVO V(B)
The Application of Project Evaluar las practicas de gestion de
Management Standards and proyectos de construccion, para
Sanjuan, A. G., & Success Factors to the identificar el valor de la gestion adecuadg
2013 ’ Canada | AMN | Vancouver . . AGP
Froese, T. [27] Development of a Project de proyectos, teniendo en cuenta
Management Assessment Tool.| diferentes estandares como lo son el
Procedia PMBOK, ICB, ISO 9001, y PRINCE2
Relacion entre la carta del i legst?ca{ Ié;|mport:n0|a deln d
2013|  Wkh, U. E. [28] GColombia | AM,S | Manizales | proyecto del PMBOK (PMI )y | SStEPiecimiento de una buena cana de | ,qp
SQA proyecto, adecuada, precisa y amplia
COMo sea hecesario y posible
Determining critical success | Determinar los factores que determinan
2014 Z. Alias, E. Zavyawh K. Malasya A Shah Alam factors of. project management | el éxito en _|95 proyectos en la _dlsuplma AGP
Yusof & N. Aris [29] practice: a conceptual de la gestion de proyectos, brindando
framework para ello un marco referencial
Establecimiento de un enfoque integrativ
Binder, J.. Aillaud, L. I, . .Th? Project Management |de metodologias de.gestlon.r:ie proyectos|
2014 & Schill, L. [30 Suiza E Neuchatel, | Cocktail Model: An Approach forly comparando esta integracién con otras| RS
T Balancing Agile and ISO 21500 metodologias que tambien han empleadd
metodos hibidros
Inteligencia de Negocios Para lAI|near esquemas ds ges‘tlon que
" incluyan las mejores practicas en la
Empresas.de Consttcconlyla disciplina de gestion de proyectos,
2014 Delgado, P. [31] Ecuador AM,S Cuenca Gestién de Proyectos con P . 9 X proy! . AGP
; conceptualizando un sistema dentro del
enfoque en las mejores ; s
: contexto de la direccion de la empresa y
Practicas.
sus proyectos
Montes de Oca Comparacion de metodologias| Realizar un analisis comparativo de dos
2014 | Salcedo, J. D., & Pérezf  Colombia AM,S Bogota de gerencia de proyectos de las metodologias en gestion de AGP
Lépez, M. D. [32] Prince2 y Pmbok5. proyectos mas ampliamente empleadas
Checoslovaqui Standards ISO 21500 and Revision de 2 de las metodologias mas
2014 Rehacek, P. [33] 4 4 E Ostrava PMBoK Guide for Project empleadas a la hora de gestionar RS
Management. proyectos
. . . Describir en un sentido amplio la relacion
Serrador, P., & T ] . The relationship betw t . o
2014 errador urmer Francia E N.A © refations |p_ © e«_en_ projec que tiene la eficiencia con respecto al | AGP
R. [34] success and project efficiency. =
éxito general de un proyecto
. Integrating ISO 21500 Guidanc Des:;ﬂ;rei”; gﬁ;“f;g;”s'gocuae'l 5
2015 Brioso, X. [35] PerG AM,S Lima on Project Management, Lean . X ¥ AGP
. estandar PMBOK teniendo en cuenta la
Construction and PMBOK ) .
filosofia Lean Construction.
Comparar la metodologia PRINCE2 vs
Comparison of project PMBOK, teniendo en cuenta que son las|
Karaman, E., & Kurt, M . management methodologies: de mas amplio uso, para de esta formg
201 T E E AGP
L1 [36] Hrauia kel prince 2 versus PMBOK for it proveer criterios de decision en e
projects. metodologias de gestion de proyectos de|
tecnologias de la informacion
o Identifying Success Factors of Identificar los factores de éxito que
Doulabi, R. Z., & : i : :
2016 : Iran A Garmsar | Healthcare Facility Construction| impactan en los proyecots de AGP
Asnaashari, E. [37] ) . i ) : -
Projects in Iran. construccion de instalaciones médicas
Montequin, V. R., Success Factors and Failure | Analizar como parte de un estudio global
Cousillas, S. M., . . Causes in Projects: Analysis of los factores de éxito de un proyecto,
2016 Espafia E Oviedo AGP
Alvarez, V., & P Cluster Patterns Using Self- obteniendose como resultado 9 grupos
Villanueva, J. [38] organizing Maps. de diferentes factores
Desarrollo de un modelo .
. Desarrollar un modelo, el cual, integra er
integrado de procesos para la X ; o
gestion de proyectos disefiados conjunto metodologias de gestion de
2016 Pérez, A. N. [39] Espafia E Alicante Y proyecto, esto como tesis doctoral AGP

seglin PMBOK ® , homologable]
con ISO MGIP : Modelo de
Gestion Integrada de Proyectos.

desarrollado en la universidad de
Alicante.

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla 4. Sintesis de la revision de la literatura (Continuacion)

ANO AUTORES PAIS V(A) CIUDAD TITULO OBJETIVO V(B)
Generar una mejor comprension de
Taherdoost, H., & Critical Factors that Lead to cuando y por qué los proyectos en un
2016 | Keshavarzsaleh, A. Rumania E |Targu Mures| Projects’ Success/Failure in mercado global fracasan o tienen éxito, | AGP
[40] Global Marketplace. ademas, identificar los factores que
afectan este resultado
GUIS metodolog{ca de Ges?',o” Producir una metodologia de gestion de
de Proyectos de incorporacion . . -
Instituto Tecnologico de de nuevos productos para | ProYectos que permita la introduccion dg
2016 ! . 9 Costa Rica | AM,C | San Jose s u produ P nuevos productos considerando para | AGP
Costa Rica [41] medianas empresas del sector
) . ello la norma ISO 21500 y otros
comercio de la region central . L
X ) estandares en gestion de proyecto
occidental de costa rica.
Proponer una nueva area en la discipling
Success Management as a PM|  de gestion de proyectos denominada
2016 Varajao, J. [42] Portugal E Guimaraes Knowledge Area - Work-in- "Gestion del éxito" como una nueva areal AGP
Progress. de conocimiento y los procesos que
deben ir acompafiandola a esta.
Estados uisdesiosFHIDANERTOS Brindar directrices para la buena gestién
2017 PMI [1] Unidos AM,N | Pensilvania PARA LA DIRECCION DE de rF; ectos 9 AGP
PROYECTOS. i
Facilitar un conjunto de ideas y principiog
geenerales, en un intento generando
2017 | sebestyen, z. [43] Hungria E Budapest Further Considerations in Projec reISI.JI'tados balsados en una amplia AGP
Success. revision de la literatura acerca de los
factores que inciden en el éxito de los
proyectos
) Critical success factors for Identificar los factores que se podrian
Tsiga, Z., Emes, M., & ) . A ) ) ” ) .
2017 Smith, A. [44] Reino Unido E Holmbury projects in the petroleum considerar criticos para la industria AGP
T industry. petrolera
A. Mahmooda y otros Success Factors on Research Encontrar aspectos criticos en el éxito o
2014 ' y Pakistan A Faisalabad Projects at University” An AGP
[45] fracaso de los proyetos
Exploratory Study

Fuente: Elaboracién de los autores

5. FACTORES QUE DETERMINAN EL EXITO EN LOS PROYECTOS

De la lectura realizada se derivd la construccion de marco de referencia sobre algunos
factores que determinan el éxito de los proyectos al emplear en conjunto la norma ISO
21500 y el estandar en gestion de proyectos mas empleado a nivel global PMBOK,
aportando para ello un marco conceptual, mostrando algunos autores, resaltando sus
aportes y algunas conclusiones al respecto.

Algunas de las metodologias establecieron multiples factores que afectan la calidad de los
resultados obtenidos en un proyecto y por lo tanto la consideracion de éxito o fracaso entre
ellos el buen establecimiento del alcance del proyecto [6].

Por otra parte, se encontraron investigaciones las cuales resaltaron que la experiencia en
macro proyectos, esto quiere decir, proyectos gran extension generan un impacto
significativo en la obtencion de resultados propicios y esta debe ser considerada como
determinante para obtener un buen resultado [1].

J. Binder y otros resaltaron de forma interesante y conveniente para el desarrollo de los
objetivos de la presente investigacion la conviccidn de que la experiencia en aplicacion de
multiples metodologias facilita la consecucion del éxito en el contexto del proyecto a
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desarrollar, por lo tanto, contar con personal conocedor de multiples metodologias sera una
clara ventaja para gestionar proyectos, asi como contar con experiencia relacionada en el
campo de conocimiento del proyecto a llevarse a cabo [30].

Otros autores que realizaron sus investigaciones acerca de los factores de éxito en la
industria petrolera llegaron a la conclusion de que la gestion del riesgo junto con la gestion
de las solicitudes o requerimientos, impacta profundamente en la consecusion del éxito del
proyecto, demostrandose que los criterios de éxito varian teniendo en cuenta la indole del
proyecto [4], [23], [44].

La investigacion llevada a cabo por Alias y otros, identificd luego de una revisién del marco
referencial de los factores criticos que determinan el éxito de la disciplina de gestién de
proyectos y sus practicas, 5 factores o variables las cuales son los siguientes [29]:

a. Factores relacionados al proyecto como su naturaleza y complejidad
b. Procedimientos del proyecto como adquisiciones vy licitaciones,

C. Factores humanos como la experiencia y naturaleza del cliente, tamano de la
organizacion del cliente

d. Cuestiones externas, cuestiones economicas, sociales y politicas y avances
tecnologicos
e. Acciones de la gestion de proyectos tales como el sistema de comunicacion,

esfuerzos en la planeacion.

Estos autores concluyeron que todos estos factores deben ser tenidos en cuenta desde el
nacimiento hasta el momento de completar el proyecto en orden de incrementar las
posibilidades de éxito.

Belassi y Tukel [6] sugirieron un método en el cual realizaron un agrupamiento de los
factores que determinan el éxito, en vez de analizar cada factor de forma individual, ademas
establecieron la interaccion que existid6 entre un factor y otro, y generaron evidencia
estadistica determinando, resaltando que dentro de todos los grupos de factores los que
tienen mayor impacto a la hora de determinar el éxito son: las habilidades gerenciales, por
otra parte, el recorrido técnico en el campo de proyectos que tenga el director del proyecto
en cuestion, y la capacitacion del equipo que trabaja en el proyecto, ademas del
compromiso que demuestre este equipo con el proyecto.

Por su parte Etxebarria et al, al realizar la revision sobre las 6 metodologias revisadas
ninguno de esos estandares dedicaba un espacio al control y a la gestiéon del cambio. Por
otra parte el PMBOK cuenta en su contenido con 8 factores de éxito; sin embargo, de esta
investigacion se pudo concluir teniendo en cuenta lo anterior que se deberan emplear
multiples metodologias para dar mayor cobertura a las necesidades de cada proyecto en
cada organizacion [4].

Varios autores evidenciaron que una amalgama de las diferentes metodologias en gestion
de proyectos resultara en la consecucion de mejores resultados, teniendo en cuenta
ademas que en la mayoria de las ocasiones los stakeholders y sus necesidades vy
expectativas vienen a ser los indicativos de que el proyecto ha sido exitoso o no, asi que se
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deberia versar especial interés en su satisfaccion y en cumplir los plazos, el alcance y la
calidad inicialmente planteada, sin embargo, estos factores de éxito terminan siendo
subjetivos la mayoria de las veces [23], [38].

En el campo universitario de la disciplina de gestion de proyectos, Mahmooda y otros [45]
desarrollaron un estudio donde resaltaron que los proyectos se mueven dependiendo de
multiples aspectos como la percepcion de las personas que integran el equipo de trabajo y
sus competencias, el conocimiento en el campo del Project management, el control de la
organizacién entre muchos otros. Los autores concluyeron que el soporte administrativo en
cuanto a lo relacionado al comportamiento, interés, valor afiadido, sentimiento de orgullo y
retroalimentacion positiva entre otros aspectos, son esenciales para un desarrollo suave y
efectivo del proyecto, y que ademas una relacion positiva entre los miembros es crucial para
obtener los resultados deseados en los proyectos[12].

Por otra parte la presente investigacion realiz6 una busqueda general en el marco de
estandares internacionales empleados en un menor grado al PMBOK, pero que en muchos
paises son altamente utilizados como cuerpos de conocimiento, la investigaciéon
desarrollada por Montes M, Ramos G, Pérez A et al, evaluaron los factores que deben ser
vigilados a la hora de ejecutar un proyecto, teniendo en cuenta la guia PMBOK y PRINCEZ2;
por su parte el PMBOK toma acciones para verificar el estado del proyecto, informa acerca
del desempefio y como tomar decisiones, por otra parte PRINCE2 detalla de una forma
mucho mas explicita aspectos referentes al responsable de la gestién del proyecto[3].

Se realiz6 el analisis comparativo de la norma ISO 21500 con respecto al PMBOK y se
reconocié que el primero presenta mayor nivel de generalidad, brindando la posibilidad de
aplicacion en proyectos de diferentes niveles de complejidad y organizaciones dedicadas a
diferentes actividades. Por otra parte el PMBOK presenta un cuerpo de conocimiento mucho
mas complejo y completo, siendo esto algo bueno y malo dependiendo del conocimiento
que se tenga sobre este a la hora gestionar adecuadamente un proyecto determinado.

6. CONCLUSIONES

En la ejecucion del presente trabajo se logré el cumplimiento de los objetivos planteados;
dando como resultado el analisis comparativo entre la norma de gestion de proyectos GTC-
ISO 21500 y el cuerpo de conocimiento de direccionamiento de proyectos mas utilizado
mundialmente PMBOK, con los factores que la literatura ha identificado como criticos en la
consecucion del éxito de los proyectos.

. Se identificaron los factores y variables de la norma GTC-ISO 21500 y PMBOK se
detallé su estructura y evidencio informacién pertinente para el desarrollo de la presente
investigacion. Obteniéndose algunas investigaciones que contrastan que utilizar mas de un
método de gestion de proyectos genera mejores resultados [25][33].

. Se plantearon elementos de convergencia y divergencia entre la GTC-ISO 21500 y
PMBOK, para de esta forma contrastar de forma clara los aspectos a favor y en contra de
cada literatura consultada.

Luego de analizados los diferentes referentes, se observé confluencia entre la norma ISO
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21500 y el referente en buenas practicas de gestion de proyectos PMBOK, y es que en gran
medida el contenido es bastante similar, salvo que en todo momento el PMBOK presenta
mas especificidad a la hora de mostrar su contenido detallando claramente la informacion
presente en este. Se recomienda que futuras investigaciones ahonden sus esfuerzos en
profundizar en la investigacion y comparacién de estas y otras metodologias para generar
guias que reunan un cuerpo de conocimiento solido con toda la informacion necesaria para
gestionar de forma adecuada proyectos de todo tipo.
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