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Resumen -En el marco de la gobernanza de los recursos y servicios hidricos
las urbes, en funcién de sus dimensiones y caracteristicas sectoriales, han sido
afectadas por politicas de suministro restringido y aumento de tarifas. En este
sentido, la prensa ha difundido informacion acerca de las problemdticas hidricas
y las relaciones entre gobernantes y gobernados con la finalidad de establecer los
temas de discusion publica materializados en una agenda para la sustentabilidad
del agua. Sinembargo, el encuadre de los medios impresos va mds alld que el simple
establecimiento de temas es parte de evidencias que sustentan la hipdtesis segtin
la cual las ciudades difusas y las ciudades compactas se estdn transformando en
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escenarios confusos. De este modo, el objetivo del presente estudio fue establecer
indices de encuadre que permitan el debate de las relaciones entre gobernantes
y gobernados ante las problemdticas hidricas. Para tal propdsito, se llevé a
cabo una seleccion no probabilistica de 40 notas de prensa de 2000 a 2018 en
una demarcacién de México, Distrito Federal. Los resultados muestran que las
denuncias, abastecimientos y emplazamientos son factores preponderantes de
las problemadticas hidricas, aunque sus niveles de encuadre fueron moderados. En
referencia a la revision de la literatura los resultados fueron discutidos.

Palabras claves -recursos hidricos, servicios publicos, encuadre, identidad,
gobernanza

Abstract -Under the governance of water resources and services the cities,
depending on their size and sector characteristics, have been affected by policies
of restricted supply and increased prices. In this sense, the press has disseminated
information about water issues and the relationship between rulers and ruled in
order to establish the themes embodied in public discussion of an agenda for water
sustainability. However, the framing of the print media goes beyond the simple
listing of topics is part of evidence supporting the hypothesis that diffuse compact
cities and towns are becoming confusing scenarios. Thus, the objective of this study
was to establish frame rates to allow discussion of the relationship between rulers
and ruled to the water problem. For this purpose, we conducted a nonrandom
selection of 40 press releases from 2000 to 2018 on a demarcation of Mexico,
Federal District. The results show that the allegations, supplies and locations are
major factors of the water problem, although their levels were moderate framing.
Referring to the literature review findings was discussed.

Keywords -water resources, utilities, framing, identity, governance

INTRODUCCION

Las problematicas hidricas suponen el impacto de politicas
publicas, sistema de tandeo y tarifas, sobre los estilos de
vida de los usuarios. A medida que se intensifica el abas-
tecimiento restringido del agua y su costo por unidad au-
menta, los estilos de vida se diversifican. Esto es asi porque
la relacion entre gobernantes y gobernados, de acuerdo con
el estado del conocimiento, estd en una fase de transicion
en el que los actores politicos, econémicos y sociales cons-
truyen una identidad a partir de consensos. En este sentido,
los marcos tedricos que plantearon conflictos y anticiparon
cambios entre los actores en referencia a la escasez de los re-
cursos naturales y la calidad de servicios municipales, aho-
ra observan las problematicas desde la construccion de una
democracia cuyo sello distintivo ya no es el disenso, sino
mas bien los acuerdos (Groshek, 2011).
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De este modo, las problematicas hidricas adquieren una
relevancia especial ya no por los escenarios que se avecinan,
sino porque al dia hoy es posible observar las relaciones en-
tre gobernantes y gobernados que se gestaran en escenarios
de crisis humanitaria y sanitaria por los niveles de disponi-
bilidad per capita que se esperan.

Sin embargo, los estudios de las problematicas hidricas
se han centrado en la calidad del servicio y su impacto en
la salud de los usuarios del suministro publico, o bien, las
investigaciones han anticipado los escenarios de sustentab-
ilidad asumiendo que el financiamiento del sistema de dis-
tribucidn sera factor preponderante.

No obstante que los estudios sobre la calidad y tarifas del
servicio hidrico han establecido escenarios de optimizacion
o catastrofe, los estudios antropolédgicos de la cultura del
agua han complementado el esquema de sustentabilidad
hidrica al plantear valores y normas ajustadas a la con-
servacion de los recursos y la optimizacion de los servicios
(Jiménez, 2010).

Es asi como, las investigaciones realizadas desde la soci-
ologia y psicologia ambiental han descubierto factores in-
herentes a los procesos internos del individuo y al grupo al
que pertenecen como factores explicativos de comportami-
entos a favor de la conservacion de los recursos.

De esta manera, la explicacion del desarrollo hidrico
sustentable se ha enfocado en establecer los determinantes
de austeridad, reutilizacién y reciclaje de los recursos natu-
rales mediante servicios publicos que garanticen las opor-
tunidades de desarrollo de las capacidades de generaciones
futuras de construir una identidad sustentable.

En funcién del Desarrollo Sustentable, los estudios soci-
olégicos y psicoldgicos en torno a las problematicas hidricas
han descubierto fendmenos tales como; antropocentrismo,
posmaterialismo, indefension, dispendio e hipermetropia.

El uso intensivo de los recursos naturales en funcion de
un establecimiento de tarifas ha propiciado que los usuar-
ios del servicio publico desarrollen creencias en torno a la
exclusividad de los recursos naturales para quienes pueden
pagar su costo. Incluso, una vez que los usuarios desarrol-
lan el antropocentrismo, el siguiente nivel patoldgico es el
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posmaterialismo que consiste en considerar a los recursos
naturales ya no como un instrumento de satisfaccién y con-
fort antropocéntrico, sino como simbolos, significados y
sentidos de exclusividad en donde los usuarios restringen su
consumo no por haber reflexionado sobre su consumismo o
la escasez, sino por asumir que es parte de una cultura civ-
ilizada, avanzada y evolucionada el ocupar la mayor parte
del tiempo en cuestiones espirituales, misticas o artisticas.

De esta forma, el posmaterialismo sugiere que los hu-
manos transitamos de una fase iusnaturalista en donde priva
la ley del mas fuerte a una fase posmaterialista en donde la
convivencia con seres mitoldgicos implica un nivel de exist-
encia y trascendencia ontologica que se disocia del consumo
de recursos naturales o el uso intensivo de servicios pablicos.

Desde luego, tanto el antropocentrismo como el pos-
materialismo se alejan de la gobernanza de los recursos
naturales ya que al plantear que estos son exclusivos o in-
necesarios para la humanidad reducen la agenda publica, el
dialogo sociopolitico y el consenso democratico a su min-
ima expresion ya que el Desarrollo Sustentable, desde la
optica de las creencias antropocéntricas y posmaterialistas
no es mas que una fase instrumental de la humanidad para
alcanzar la plena satisfaccion o el confort total.

Ambeas creencias estan vinculadas, en primera o en ulti-
ma instancia con el consumo excesivo de los recursos natu-
rales a través de los servicios municipales. El dispendio es un
comportamiento determinado por creencias de abundancia
de recursos, percepciones de inseguridad y riesgo, asi como
actitudes favorables hacia estilos de vida dispendiosos que
influiran en la toma de decisiones y estas finalmente en el
consumo excesivo.

Sin embargo, los consumidores de recursos naturales y
los usuarios de servicios publicos que desarrollan creen-
cias antropocéntricas y estilos de vida posmaterialistas no
representan mayorias, ni siquiera minorias ya que ambas
patologias, al ser observables a simple vista, son sanciona-
das por los grupos a su alrededor que reducen significativa-
mente sus adeptos.

Por el contrario, patologias invisibles como la indefen-
sién o la hipermetropia tienen cada vez mas adherentes ya
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que no son directamente observables y por consiguiente
tampoco son sancionables.

La indefension consiste en estilos de consumo ajustados
a percepciones de riesgo, incertidumbre, vulnerabilidad, ex-
clusiéon y marginacién que se expresan en sentimientos y
emociones de desesperanza ante el embate noticioso de los
medios de comunicacidn acerca de los desastres naturales,
las catastrofes ambientales o los eventos impredecibles e in-
conmensurables (Pifia, 2012).

Frente a las oleadas de informacion en torno al cambio
climatico, el efecto invernadero o el calentamiento global, los
consumidores son incentivados a acelerar este estilo de vida
para terminar de una vez y para siempre con la angustia que
genera habitar en un contexto de riesgo en donde es posible
morir ante el embate de la naturaleza (McCright, 2010).

De este modo, la indefension es una patologia colectiva
que deviene en hipermetropia o preocupacion excesiva por
los desastres globales o las catastrofes mundiales la cual esta
relacionada con una despreocupacion por problemas resi-
denciales. Ambas hipermetropias predicen una indiferencia
justificada o no por actuar a favor del medio ambiente y la
conservacion de los recursos a través del consumo austero,
la reutilizacion o el reciclaje.

Precisamente, el objetivo del presente trabajo es ob-
servar notas de prensa acerca de problematicas hidricas
locales para ponderar su grado de encuadre y discutir su
influencia sobre lectores.

Este trabajo permitira anticipar escenarios de conflicto o
consenso de acuerdo con el grado de antropocentrismo, pos-
materialismo, dispendio, indefension e hipermetropia local y
contribuir con ello al disefio de politicas publicas asumiendo
la influencia de las problematicas hidricas y su impacto soci-
opolitico en los usuarios del servicio municipal de agua.

PROBLEMATICAS HIDRICAS

Las problematicas hidricas han sido planteadas desde la
escasez hasta el establecimiento de tarifas en funcién de la
disponibilidad y el consumo residencial.
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A nivel global, la disponibilidad hidrica en los paises
pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OECD por sus siglas en inglés) se
concentra en América del Norte con respecto a Europa y los
demas paises integrantes.

Al contrastar el nivel de disponibilidad global con el de
la OECD es posible observar que existe una diferencia sus-
tancial ya que cerca de 4 mil millones de metros cubicos
de agua se distribuyen asimétricamente entre los mismos
paises integrantes.

Norteamérica cuanta con aproximadamente 600 mil
millones de metros ctibicos los cuales superan la disponi-
bilidad en Europa con cerca de 250 mil millones de metros
cubicos.

México es junto con Estados Unidos de América (USA
por sus siglas en inglés) y Canada, los paises con mayor dis-
ponibilidad entre quienes integran la OECD con cerca de 8
mil millones de metros cubicos. En contraste, Luxemburgo
ocupa un sitio inferior ya que su disponibilidad es menor a
100 millones de metros ctbicos.

Es por ello, que la escasez no debiera ser un tema fre-
cuente en México, pero la distribucion parece no ser equita-
tiva ya que en su Distrito Federal el suministro es asimétrico
porque favorece a zonas industriales en detrimento de zo-
nas vulnerables, marginadas o excluidas del abasto regular
y calidad del servicio publico de agua potable.

En este sentido, la disponibilidad de agua, en referen-
cia al suministro dista de ser equitativo ya que la distribu-
cion per capita supera los 1400 metros cubicos en América
del Norte, los 800 metros ctibicos entre cada habitante de
la OECD, cerca de 600 metros cubicos por habitante en el
mundo, cifra muy cercana a la observada en Europa.

De este modo, la distribucion de agua por persona se
acerca a los 1700 metros cubicos en EU quien ocupa el
primer sitio de disponibilidad en la OECD mientras que en
Dinamarca el agua disponible por persona es de 90 metros
cubicos.

En el ambito local y residencial, el 80% de los habitantes
tienen agua disponible para uso sanitario, el 60% cuentan



numero 12. 2020 a lme

con conexion hidrica, pero el 40% de quienes tienen acceso
a sanitarios no tienen una conexion al excusado o lavabo.

En el caso del Distrito Federal, la disponibilidad hidrica
para uso sanitario cubre el 83% de los usuarios del servicio
publico, mientras que el porcentaje de quienes no cuentan
con sanitario y no tienen una conexion a la red publica es
cercano al 10%.

Las problematicas hidricas globales y locales estan indi-
cadas por niveles de disponibilidad que no siempre corre-
sponden con una distribucion equitativa del agua ya que las
redes de suministro estan presentes y con mayor calidad en
zonas desarrolladas mientras que la escasez y el desabasto
es cuando menos una asignatura pendiente ya que se infiere
una discrepancia entre el agua disponible y su distribucion.

Teoria de la identidad sociopolitica

Estado y sociedad al estar imbricados en la construc-
cién de una identidad sociopolitica protagonizan relaciones
asimétricas en torno a las cuales se gestan cuatro funda-
mentos relativos a seguridad, poder, libertad y justicia.

La emergencia de un sistema de acuerdos supone la
coexistencia de los cuatro fundamentos ya que en las rel-
aciones asimétricas entre gobernantes y gobernados es
posible observar la prevalencia del poder sobre la justicia,
libertad y seguridad. O bien, cuando la seguridad territorial
es una prioridad, el poder se enaltece, aunque esta vez se
acopla a la nocion de justicia retributiva (Cuevas, 2012).

En el caso de la libertad, cuando esta es un sello distin-
tivo de la forma de gobierno, el poder de los gobernados
se reduce a su minima expresién mientras que la justicia y
la seguridad son interpretadas desde el margen de libertad
que supone su consecucion.

Por ultimo, cuando la justicia es un objetivo compar-
tido en los regimenes caudillistas, el poder se exacerba en
funcién de la restriccion a la libertad y la seguridad.

De este modo, segtn la forma de Estado y el régimen
de gobierno, las nociones de seguridad, poder, libertad y
justicia prevalecen una sobre la otra mientras que su atenu-
acion obedece a conflictos y cambios en las relaciones entre
gobernantes y gobernados (Martinez, 2012).
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En este sentido, la construccion de una identidad est4 en
funcion de las combinaciones entre los cuatro fundamentos
que rigen las relaciones entre gobernantes y gobernados. En
este mismo sentido, el resultado de las posibles combina-
ciones genera cuatro tipos de identidad sociopolitica que
van desde una apolitica hasta otra sustentable.

La identidad nula se caracteriza por un sistema autori-
tario que desarrolla un sistema de coercién suficiente para
expulsar a sus adversarios y reducir la disidencia a su min-
ima expresion. En este régimen totalitarista, la injusticia e
inseguridad son resultado del excesivo control del régimen
para con la restriccion de las libertades.

Empero, la nula identidad es momentanea si se conside-
ra que la sociedad civil es capaz de organizar respuestas a la
opresion mas eficaces que ante cualquier otro sistema soci-
opolitico. De este modo, la ciudadania construye en parale-
lo a la coercidn de sus libertades, una identidad subpolitica
(Rivera, 2013).

Se trata de un sistema civil en el que la seguridad y la
justicia, cuando menos en un nivel representacional, son
objetivos de unidn entre quienes son oprimidos por un rég-
imen autoritario. En esta fase de socializacion, las esferas
civiles se diversifican a pesar de estar unidas ante el régi-
men, construyen relaciones de convivencia, solidaridad y
cooperacion alternas a las instituciones publicas.

En esta fase sociopolitica, se gesta una identidad politi-
ca si los actores acumulan el suficiente poder de influencia
social y negociacion interna que los lleve a transformar sus
instituciones politicas y las estructuras que los han llevado a
un conflicto simbolico permanente.

Precisamente, derivado de la heterogeneidad de repre-
sentaciones y sentidos comunes acerca de los gobernantes e
instituciones, la diversidad de simbolos conlleva la transfor-
macion del Estado en su totalidad (Left, 2010; 2011).

La identidad politica, otrora instrumento de propagan-
da sociopolitica del régimen, también contribuye al cues-
tionamiento discursivo y la transformaciéon simbolica del
Estado y con ello a la democratizacion de sus instituciones
(Lara, 2012).
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Es aqui donde se generan instrumentos de inclusion de
la ciudadania que son impulsados por las problematicas
ambientales y su difusiéon en los medios de comunicacién
los cuales incidiran sobre la agenda politica a través de la
formacion de opinion publica.

En este escenario de escasez de recursos naturales y ser-
vicios publicos, los medios de comunicacién difundiran in-
formacion relativa a catastrofes ambientales y desastres natu-
rales que impactaran a la opinion ciudadana (Wasike, 2013).

Seran los mismos medios de comunicacion espacios de
indignacion que obligaran a la clase politica a replantear el
disefio de sus politicas publicas y servicios municipales. La
nula participacion de la ciudadania en los regimenes autor-
itarios ahora consiste en una baja, mediana y alta partici-
pacion segun su grado de organizacion y alianza con actores
no politicos y no publicos (Boza, 2013).

A medida que un sector de la ciudadania adquiere un
conocimiento técnico se aleja del establecimiento de agenda
publica ya que la especificidad de su lenguaje orienta un de-
bate cerrado. Por el contrario, cuando prolifera la represent-
acion social y el sentido comun en torno a los problemas
ambientales, la emergencia de una identidad sustentable le-
gitima la participacion ciudadana y la apertura del gobierno
al diseno, implementacién y evaluaciéon de un sistema de
servicios publicos y sistema de tarifas correspondiente.

En el caso de las problematicas hidricas, a diferencia de
las problematicas ambientales y urbanas, tiene un impacto
que es percibido por los usuarios como inconmensurable e
impredecible. En este proceso las decisiones autoritarias se
legitiman por la percepcion de riesgo e incertidumbre que
los medios de comunicacion han cultivado y establecido en
la agenda personal a través del encuadre de acontecimientos
con referencia directa en la accién gubernamental y la par-
ticipacion ciudadana (Garcia, 2011).

En resumen, la Teoria de la Identidad Sociopolitica ex-
plica las relaciones asimétricas entre Estado y sociedad en
funcién de los regimenes y formas de gobierno generadas
por la prevalencia del poder, libertad, justicia o seguridad
(Mata, 2012).
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En el contexto del Desarrollo Local Sustentable, la iden-
tidad sociopolitica es construida simbolicamente por las
representaciones sociales y el sentido comun de la ciu-
dadania que al ser influida por los temas difundidos en los
medios de comunicacion inciden en las iniciativas guberna-
mentales, la implementacién de programas y evaluacion de
politicas publicas (Guzman, 2013).

Por consiguiente, la construccion de una identidad soci-
opolitica con tintes de Desarrollo local Sustentable supone
la emergencia de noticias en los medios de comunicacién
que propiciardn expectativas de riesgo e incertidumbre las
cuales formaran creencias antropocéntricas y posmaterial-
istas, asi como estilos de vida regidos por indefension e hi-
permetropia ambiental (Behancourth, 2010).

Esto es asi porque las problematicas ambientales, par-
ticularmente las relativas a los recursos y servicios hidricos
son parte de la vida cotidiana de quienes reciben un volu-
men per capita inferior al requerido para sus necesidades
basicas. Al estar regidos por una politica de tandeo y sistema
de cobro, los usuarios desarrollan creencias de abundancia
o escasez de agua que repercuten en el ahorro o dispendio
de los recursos hidricos, pero una vez que el abastecimiento
intermitente se acrecienta, los usuarios forman grupos disi-
dentes frente a la politica de tandeo; cierran avenidas, boic-
otean redes de suministro, secuestran pipas y se confrontan
con autoridades. O bien, se organizan en torno a comités
vecinales, observatorios ciudadanos y organizaciones civ-
iles para la gestion del agua (Gémez, 2011).

En efecto, la construccion de una identidad sociopolitica
es el resultado de la transformacion del Estado cuando este
ha perdido la rectoria en materia de administracion de re-
cursos y servicios publicos indicados por politicas de tandeo
y tarifas subvencionadas, asi como por la participacion de la
ciudadania en redes de denuncias y gestion (Ramos, 2012).

ESTADO DEL CONOCIMIENTO

Los estudios relativos a las problematicas ambientales han
hecho énfasis en la extension de las ciudades para identifi-
car en la falta de servicios publicos sintomas de ingoberna-
bilidad y desregulacion del Estado.
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De este modo, el fendmeno de la metropolitizacion
no solo es el resultado del aumento exponencial de la po-
blacién, sino ademas es sinénimo de un sistema de corrup-
cion en el que las problematicas hidricas se acenttian ya no
por su escasez, sino por el desbasto de agua en colonias de
asentamientos irregulares de migrantes que se acercaron a
zonas residenciales y pueblos originarios los cuales se dis-
putan el control de los acuiferos.

En este sentido, el desplazamiento de los migrantes de
su lugar de residencia a su instancia de trabajo evidencia
otra problematica conocida como relocalizacién en el que
las zonas de oferta laboral se ven expuestas a presiones de
distribucién hidrica ya que se incrementa la disponibilidad
per capita entre sus habitantes permanentes y flotantes.

La ciudad confusa, a diferencia de la ciudad difusa y la
ciudad compacta presente ambas problematicas de met-
ropolitizacion y relocalizacion en los que el hacinamiento
subyace como una consecuencia de la distribucion asimétri-
ca de los recursos naturales (Cano. 2012).

Mientras tanto, en la ciudad compacta se generan dos
problematicas de orden sociopolitica que han sido concep-
tualizadas como antropocentrismo y posmaterialismo. En
el primer caso, las creencias relativas a la excepcionalidad
de la humanidad con respecto a las leyes de la naturaleza,
plantea que los recursos naturales son instrumentos de de-
sarrollo para quienes el Estado debe generar oportunidades
ya que sus capacidades al estar orientadas al dominio del
entorno, requiere de libertades en detrimento del poder y
control politico.

En este esquema, el antropocentrismo es el resultado de
una reduccién del Estado como instrumento de seguridad.
Por el contrario, la construccién de una identidad sociopo-
litica esta mas orientada por nociones de libertad y justicia
retributiva ya que se justifica el consumo de los recursos
naturales a medida que las oportunidades convergen con
las capacidades.

Es por ello que las creencias antropocéntricas se gestan
en un modelo neoliberal en donde la maximizacién de ben-
eficios y reduccion de costos es la formula requerida para
el dominio de la naturaleza como una fase preliminar al
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desarrollo pleno de las libertades, oportunidades y capaci-
dades humanas.

Empero, siguiendo la l6gica de las creencias antropocén-
tricas, las actuales generaciones humanas son responsables
de garantizar el desarrollo de las capacidades de las gener-
aciones venideras. En este sentido, las libertades conllevan
acciones preventivas del colapso ambiental, las oportuni-
dades suponen la optimizacién de recursos y las capaci-
dades implican limites a su desarrollo.

En el marco del Desarrollo Local Sustentable, el Estado
regula las libertades, oportunidades y capacidades a fin de
garantizar los recursos suficientes para la gestion y produc-
cidn de conocimientos que permitan innovar los servicios
publicos.

En efecto, el antropocentrismo es una ideologia que
promueve la innovacién de los procesos y la calidad de los
mismos en tanto que hace visible la importancia de trans-
ferir conocimientos a las futuras generaciones. Son éstas ul-
timas las que tendran el reto de innovar sus procesos ante la
escasez de recursos y la inflacion de los servicios publicos.

El antropocentrismo, en tanto sistema de creencias
es una antesala al posmaterialismo el cual sostiene que la
evolucion de las sociedades humanas transita por fases que
van del iusnaturalismo hasta el posmaterialismo.

En la primera fase de la evolucion social de los grupos,
las reglas de convivencia estdn circunscritas al poder abso-
luto y por consiguiente, la perdida de garantias, aunque en
esta organizacion, los grupos humanos son dependientes de
otras especies para poder subsistir ante los riesgos y peligros
que suponen los ecosistemas.

Sin embargo, la deliberacién, planificacion y sistema-
tizacién en torno a las cuales se organizan los grupos hu-
manos hizo posible no sélo el dominio de su entorno, sino
el de otros grupos adversarios con los que compitieron por
los recursos disponibles.

Fue necesario, segun reza la hipotesis del posmaterial-
ismo, asistir a una fase materialista en la que los recursos
comunes comprometieron la subsistencia de los grupos in-
volucrados. En tal sentido, las leyes se ajustaron al derecho
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de los humanos al acceso y control de la naturaleza para
garantizar su desarrollo (Pallares, 2012).

Una vez que los grupos humanos alcanzaron un nivel de
confort y satisfaccion de vida, iniciaron un proceso posma-
terialista en el que su seguridad ya no consisti6 en el control
territorial, sino en la comprensién de emociones tales como
empatia, solidaridad, cooperacion, apego o indefension.

Las ciudades, desde la optica del antropocentrismo y
posmaterialismo, dejaron de extenderse para compactarse y
facilitar con ello, la emergencia de simbolos, significados y
sentidos ontologicos de vida, existencia y ser.

En un espacio difuso, el desarrollo de capacidades desde
la identificacion de oportunidades fue un esquema de de-
sarrollo que permitié explorar y sobrexplotar los recursos
naturales, empero en un espacio compacto, la solidaridad
sustituyd a la competencia por el espacio (Paniagua, 2012).

Mientras que la apropiacion del espacio es observable
en zonas territoriales difusas, en las ciudades compactas se
observa la resignificacion del espacio, pero un fenémeno de
sesgo perceptual deriva de ambos estilos de vida correspon-
dientes a estos dos espacios urbanos (Brites, 2012).

Se trata de la hipermetropia la cual consiste en una pre-
ocupacion excesiva por el territorio lejano cuando de de-
sastres naturales o catastrofes ambientales se trata ya que se
considera que esos eventos se replicaran en el propio entor-
no. Lejos de actuar en consecuencia, los individuos hiper-
metrdpicos tienen los sintomas de la desesperanza ya que la
informacidn relativa al cambio climatico, el efecto inverna-
dero o el calentamiento global los lleva a adoptar compor-
tamientos de consumo cercanos al dispendio mas que a la
optimizacion de recursos (Manero, 2010).

En las ciudades difusas, las residencias o casas hab-
itacion permitieron el almacenamiento de residuos para
su reutilizacién y reciclaje. En las ciudades compactas, los
residuos de los servicios publicos estan administrados por
organizaciones con fines de lucro.

Sin embargo, entre la produccion, gestion y reciclaje de
las ciudades difusa y compacta se erige la ciudad confusa.
Es decir, el antropocentrismo y posmaterialismo que llevo
a los grupos a vivir en ciudades difusas y compactas, ahora
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la indefension ha generado una nueva urbe confusa en sus
procesos y estilos de vida (Abramo, 2012).

Si la hipermetropia es el resultado de vivir en un espa-
cio compacto, entonces la preocupacion excesiva por el en-
torno se desvanece en la ciudad confusa que no es difusa y
tampoco es compacta, sino que estd en medio de ambas y
que recibe la influencia antropocéntrica y posmaterialistas,
asi como la indefension que los medios de comunicacion
locales se han encargado de diseminar en sus audiencias.

Empero, la ciudad confusa ya no es un espacio territorial
en el que permanentemente convivan usuarios de servicios
publicos o en el que los recursos naturales tengan un sentido
de conservacion o extincidn, es un espacio simbdlico per-
meado de noticias contradictorias acerca de las decisiones
politicas y las acciones colectivas por el abastecimiento de
agua, el reciclaje de residuos o el advenimiento de una iden-
tidad sustentable.

Es un escenario en el que las problematicas hidricas son
el eje central de los conflictos y consensos entre los actores
politicos, econémicos y sociales.

ESPECIFICACION DE RELACIONES

El modelo de analisis que el presente estudio propone con-
siste en ocho indicadores de las problematicas hidricas
locales.

Asumiendo que tales problematicas se gestan en terri-
torios difusos, espacios compactos y escenarios confusos
en donde emerge una identidad antropocéntrica y pos-
materialistas cercana a la indefension y con signos de hi-
permetropia que explican el surgimiento de conflictos y
consensos desde los que se construye una gobernanza de
los recursos y servicios y hidricos con base en cuatro ejes
de poder, justicia, libertad y seguridad en la que la par-
ticipacion de baja, mediana y alta intensidad son prepon-
derantes, entonces es menester considerar ocho sintomas:
cooptacion, tandeo, acaparamiento, fugas, denuncias, em-
plazamientos, confrontaciones y boicots.

Es sabido que en territorio difuso la corrupciéon es un
fenomeno que explica la diversidad de intereses desde
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los cuales es factible anticipar mecanismos de cooptacion
politica en torno a los servicios hidricos. En este contex-
to, los espacios compactos son proclives a la observacion
ciudadano, por ende, son menos idoneos para las denun-
cias ciudadanas, pero en escenarios confusos, donde priva
la emergencia de noticias que legitiman el autoritarismo a
partir del miedo, la corrupcién es un indicador que deve-
la la escasez de agua y su distribucion asimétrica entre los
usuarios.

De este modo, una vez que los responsables de adminis-
trar y distribuir el agua han sido corrompidos, es menester
una restriccion a la politica de suministro ya que es nece-
sario ofertar el agua a quienes pueden pagar su costo y re-
stringir el suministro a quienes no pueden costearlo. En este
sentido, el tandeo es una estrategia que muestra como los
gobernantes se vinculan con los gobernados en relaciéon a la
construccion de una identidad sociopolitica fundamentada
en el autoritarismo de restringir el agua a los usuarios y dis-
uadir a los disidentes.

Empero, derivado de la politica de cooptacién y tandeo,
los grupos de usuarios generan dinamicas de organizacién
que los llevan irremediablemente a competir por el control
de los distribuidores hidricos. Si el Estado excluy6 a sec-
tores periféricos, marginados y vulnerables, entonces los
usuarios responderan con otra exclusion de segundo orden
consistente en el acaparamiento de agua que les garantice
sus estilos de vida.

Resultado de la cooptacion que justifica la falta de man-
tenimiento a las redes de suministro, el tandeo que des-
virtaa la importancia de una red local de distribuciéon y el
acaparamiento que contraviene a la organizacion de redes,
las fugas de agua son indicadoras de un escenario confuso
mas que difuso o compacto.

A medida que el acaparamiento y las fugas se hacen visi-
bles, las denuncias ciudadanas emergen como respuesta a la
corrupcion entre autoridades y al tandeo, pero en funcién
de un malestar e indignacién propio de los gobernados que
responsabilizan a sus gobernantes por el desabasto, aunque
ello no los comprometa a optimizar los recursos.
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Una que las denuncias proliferan, el siguiente paso es la
accion colectiva y la movilizacion social, pero en un escenar-
io confuso, las manifestaciones, mitines, marchas o cierres de
avenidas son consideradas como provocaciones a la autor-
idad. Es por ello que los usuarios lejos de llevar a cabo ac-
ciones estructuradas con base en un inventario de sus recur-
s0s, o bien, a partir de la defensa de un ideal comun, asumen
posturas de coercién que consisten en el emplazamiento a la
protesta y confrontacion con sus autoridades.

Las problematicas hidricas por si solas suponen convo-
catorias para la movilizacion ciudadana més que acciones
colectivas en un escenario confuso, pero en territorios difu-
sos las confrontaciones verbales y fisicas con la policia son
mas comunes ya que se considera que el derecho al agua
esta fuera de toda negociacion y que la defensa de las tarifas
ante su eventual privatizacion incentiva la unién entre usu-
arios y con ello los conflictos intersectoriales.

Por ultimo, a diferencia de las manifestaciones, marchas
y mitines propios de ciudades difusas, los boicots son ac-
ciones especificas que buscan desabastecer a los usuarios
posmaterialistas, aunque tienen el objetivo de deslegitimar
a la politica de tandeo, el sistema de cobro y los acuerdos
entre autoridades con otros usuarios.

En resumen, las problematicas hidricas al estar relacio-
nadas con la construccion de una identidad sociopolitica
suponen la emergencia de ocho sintomas observables en
usuarios del servicio publico en territorios difusos, espacios
compactos o escenarios confusos.

Sin embargo, los medios de comunicacion al difundir
las problematicas hidricas contribuyen a la construccion de
una identidad sociopolitica muy cercana a los escenarios
confusos ya que la emision de noticias sobre inundaciones,
huracanes y sequias justifica la intervencion autoritaria del
Estado y genera percepciones de incertidumbre, principales
factores de confusion urbana (Gonzalez, 2013a; 2013b).

METODO

Sellevo a cabo un estudio exploratorio, cualitativo y transver-
sal. Se realizé un muestreo no probabilistico de 40 extractos
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informativos en torno a la escasez, desabasto, insalubridad,
conflictos, fugas, reparacion, boicots, condonaciones, san-
ciones, denuncias, emplazamientos, mitines, movilizaciones,
participacion, subsidios y tarifas en Iztapalapa, demarcacién
al oriente de México, Distrito federal de febrero 2000 a di-
ciembre 2018. Los criterios de eleccion de los extractos fueron
la circulacion nacional, referencia espacial, actualidad infor-
mativa, extension del contenido, claridad expositiva, datos
estadisticos y sondeos de opinién publica.

Se utilizaron matrices de analisis de contenido en las
que se vacio la informacion relativa a fecha de publicacion,
fuente, encabezado y extracto de informacién. Cabe sefialar
que las matrices de analisis de contenido pueden ser utiliza-
das para establecer las frecuencias de las notas informativas
y su ponderacion a partir de la asignacion de un valor para
cada encabezado y extracto seleccionados. Posteriormente,
en otra matriz similar se incluyeron columnas de contex-
tualizacion, enmarcado e intensificacion para asignarles un
valor segun el tipo de mediatizacion.

Se recopilaron extractos informativos respecto a la situ-
acion hidrica en la demarcacion de estudio. Posteriormente,
jueces expertos en la materia evaluaron los extractos in-
formativos, codificando la informacién considerando
el planteamiento de la Teoria del Establecimiento de la
Agenda relativo al sesgo de los hechos a partir del encuadre
de la informacién en la que predominé un estilo de verosi-
militud o verificabilidad. A partir de las declaraciones de los
afectados, se asignd un valor de 0 a aquellos extractos que
no incluyen entrevistas, 1 a aquellos extractos que incluyen
declaraciones afectivas sobre desabasto o corrupcién, 2 a
aquellos extractos que incluyen declaraciones emocionales
sobre abastecimiento, 3 a declaraciones afectivas de empla-
zamiento, 4 a declaraciones racionales de desabasto o cor-
rupcion, 5 a declaraciones racionales de abastecimiento y 6
a declaraciones racionales de emplazamiento.

Los extractos fueron sumados para ubicarlos en un sub-
indice de mediatizacion que se establece mediante el crite-
rio de nula mediatizacion (cero puntos), alta mediatizacion
afectiva (menos de 26), mediana mediatizacion afectiva
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(entre 27 y 52), baja mediatizacion afectiva (entre 53 y 78),
baja mediatizacion racional (entre 79 y 104) mediana medi-
atizacion racional (entre 105 y 130) y alta mediatizacion ra-
cional (masde 131). Una vez sumadoslos subindices se ubica
el resultado en el Indice de Mediatizacién de Participacion
Hidrica (IMPH) considerando: nula participacion hidrica =
cero puntos; alta emotividad (menos de 78), mediana emo-
tividad (entre 79 y 156), baja emotividad (entre 157 y 234),
baja racionalidad (entre 235 y 312), mediana racionalidad
(entre 313 y 390) y alta racionalidad (mas de 391).

Las ponderaciones de los extractos de prensa fueron
interpretadas considerando los niveles de mediatizacion.
Alta Mediatizacion. Los rotativos difundieron extractos
en las que muestran declaraciones emotivas o racionales
a partir de las cuales los habitantes responsabilizaron a
las autoridades por el desabasto y la corrupciéon que pri-
va en Iztapalapa. Mediana Mediatizacién. Los periddicos
emitieron extractos informativos en las que se incluyeron
declaraciones de los usuarios afectados por el desabasto y
sus correspondientes estrategias de abastecimiento funda-
mentadas por sentimientos o argumentos a favor de la regu-
larizacién del servicio de agua potable. Baja Mediatizacion.
La prensa mostro las declaraciones (opiniones emotivas o
razonadas) de los residentes en torno a propaganda, mi-
tines, bloqueos, o boicots para exigir el recurso hidrico a
sus autoridades. Nula Mediatizacién. Los medios impresos
registraron declaraciones afectivas en las que los afectados
s6lo mostraron sus sentimientos de inconformidad con la
accion gubernamental.

La informacion se proceso en el paquete de andlisis cual-
itativo de datos (QDA-MINNER por su acrénimo en inglés
version 4,0). Se estimaron los parametros de normalidad:
media, desviacion estandar, sesgo y asimetria con la final-
idad de observar las relaciones de contingencia develadas
por el estadistico ji cuadrada.

Los autores manifiestan que el documento esta libre de
controversia siempre que en el marco de una politica de ac-
ceso abierto se garantice la dignidad y la integridad de las
partes interesadas.
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RESULTADOS

La Tabla 1 muestra los valores de los parametros de distri-

bucion normal, asi como las estimaciones de las relaciones

de contingencia entre las categorias y los extractos informa-

tivos evaluados por jueces expertos en la materia.

Tabla 1. Descriptivos de las relaciones entre categorias Y extractos

E M D S 4 cr 2 C3 c4
x2 gl p

El 2541 1351 1,132 1,135 12,11 23 <005
E2 3294 1301 1,101 1476 1442 21 <001
E3 2011 1410 1,105 1205 1032 25 <005
E4 1,541 1,532 1325 1436 1442 24 <005
ES 3297 1,549 1439 1436 13,20 26 <001
E6 3206 1430 1439 1439 1432 25 <005
E7 3254 1281 1540 1244 1423 20 <001
ES 2143 1,101 1328 1421 14,01 21 <005
E9 2197 1326 1456 1,356 1325 2 <005
EI0 3205 1946 1329 1420 12,45 23 <005
EIl 3285 1,024 1432 1315 14,23 24 <001
EI2 2464 1,046 1540 1325 12,45 25 <001
EI3 2894 1295 1621 1,054 13,25 24 <001
El4 2051 1326 1439 1562 15,49 23 <001
EIS 3256 1,549 1430 1,057 10,25 21 <001
EI6 3,504 1,893 1328 1431 13,21 2 <005
EI7 3,185 1320 1451 1325 14,39 20 <005
EIS 2465 1436 1325 1314 10,25 27 <005
EI9 2435 1,549 1430 1408 11,45 25 <005
E20 2943 1295 1,134 1,529 13,26 26 <005
E21 2,105 1430 1302 1421 13,21 23 <005
E22 2476 1,326 1,001 1351 13,25 24 <005
E23 3205 1326 1,042 1324 14,26 24 <005
E24 3,149 1254 0,140 1430 15,49 25 <005
E25 3285 1,320 1,018 1,549 15,40 21 <0,05
E26 3204 1436 1019 1871 15,67 23 <001
E27 3,145 1301 1015 1,672 19,20 24 <005
E28 3204 1435 1,136 1,131 13,24 20 <005
E29 4213 1430 1,082 1,132 14,45 21 <005
E30 4386 1294 1045 1435 15,40 2 <005
E31 4105 1,135 1213 1420 1541 23 <0,05
E32 2451 1,154 1,167 1421 13,54 24 <0,05
E33 3205 1209 1874 1429 1650 25 <005
E34 4385 1320 1,091 1,325 1436 20 <0,05

ns
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E M D s A Cl 2 C3 Cc4
x2 gl p

E35 4,105 1467 1,508 1,426 14,65 21 <0,05
E36 4286 1871 1,132 1410 1235 20  <0,01
E37 4245 1982 1,156 1,426 1430 22 <0,01
E38 3,195 1325 1,180 1,141 1543 24 <001
E39 4208 1324 1,821 1432 1536 23 <0,01
E40 3,104 1,430 1356 1,543 1549 21 <0,01

€ = Entracto, M = Media, D = Desviacion Estandar, S = Sesgo, A = Asimetria, C = Categoria: C1 = Efecto Setting, C2 = Efecto
Framing, C3 = Efecto Priming, C4 = Efecto Melding

Fuente: Elaborada con los datos el estudio

Una vez establecidas las relaciones de contingencia entre
categorias y extractos, se procedi6 a estimar la composicion
estructural con la finalidad de observar el fenémeno en su
totalidad (véase Figura 1).

Figura 1. Estructura categorial erploratoria de la mediatizacion hidrica
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Fuente: Elaborada con los datos del estudio
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Los valores fueron ubicables en un nivel de emotividad
bajo de acuerdo con la ponderacion establecida. Es decir, la
prensa de circulacion nacional difunde informacion relativa
a propaganda, mitines, marchas, bloqueos viales y boicots a
las instalaciones para manifestar su indignacion respecto a
la escasez de agua en la demarcacion.

En el caso de las denuncias, se aprecia un menor énfasis
respecto a estrategias de auto-abastecimiento y emplazam-
iento de movilizaciones. Durante el periodo que va de abril
de 2000 a julio de 2018 los periodicos contextualizaron,
enmarcaron e intensificaron hechos de escasez de agua
relacionados con declaraciones de los usuarios en las que
atribuyeron a las autoridades la problematica de abasto ir-
regular de agua.

La prensa de circulacion nacional, durante el periodo de
estudio, difundié denuncias de los usuarios del servicio pu-
blico de agua que fueron minimas con respecto a la cobertu-
ra del auto-abastecimiento de agua indicado por secuestros
de pipas, ordefia de las instalaciones y redes de suministro
publicos asi como boicots a redes de abastecimiento priva-
do (véase tabla 2). Es decir, los diarios restaron importan-
cia a las denuncias en comparacion a sus reacciones de au-
to-abastecimiento ante la situacion de escasez de agua.

Respecto a la difusiéon de emplazamientos, la prensa es-
tablecid menos temas relativos a mitines, marchas, mani-
festaciones o plantones que los emitidos por bloqueos,
boicots u ordefia (véase tabla 3). En este sentido, la prensa
parece respaldar la hipotesis en torno a la cual una situacién
de abasto intermitente de agua es una consecuencia de la
anarquia social mas que de la movilizacion ciudadana o la
accion colectiva relacionada con la demanda o restableci-
miento del servicio publico de agua.

Por ultimo, el Indice de Mediatizacion de la Participacion
Hidrica, inferido por la suma de los tres subindices relativos
a denuncias, auto-abastecimientos y emplazamientos, al-
canzo6 un valor de 186 puntos de 391 posibles ubicandose
en un nivel bajo de mediatizacién y caracterizado por un
énfasis en la difusion de acciones emotivas que llevaron a la
ciudadania a cerrar avenidas, intervenir las redes de sum-
inistro publicas y ordefiar las tomas de agua a su alcance.

de sociologia ACISE)
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DiscusiON

El presente trabajo ha establecido tres indices para explicar
el papel de los medios en torno a las problematicas hidricas
locales. En referencia a los estudios de Carredn (2012; 2013;
2014) en los que las problematicas hidricas son el resulta-
do de la representacion social, sentido comun, actitud de
los usuarios ante el tandeo y estilos de vida posmaterialis-
tas, la presente investigacion, a pesar de haberse abocado a
analizar notas de prensa respecto a problematicas hidricas
en escenarios confusos, ha encontrado que la construccion
de una identidad sociopolitica estriba en 1) denuncias,
2) almacenamientos y 3) emplazamientos ya que los me-
dios impresos avizoran confrontaciones entre autoridades
y usuarios, asi como la construcciéon de una participacion
centrada ya no en la movilizacién de recursos o la identidad
colectiva, sino en las relaciones asimétricas que se gestan en
un escenario confuso.

En este sentido, la hipermetropia de los medios impresos
consiste en encuadres de las problematicas hidricas que al
asociarlas con la accién colectiva o la movilizaciéon social
anticipan conflictos mas que acuerdos entre usuarios y
administradores.

Sin embargo, en los aportes de Garcia (2010; 2011: 2012;
2013; 2014) las problematicas hidricas son el resultado del
efecto de los medios de comunicacion sobre las politicas
publicas. Es decir, la ciudadania al ser un factor intermedio
entre medios de comunicacion y esferas politicas legitima el
establecimiento de temas relativos al abastecimiento irregu-
lar, el aumento de tarifas o la insalubridad publica.

En contraste, en el presente trabajo se ha establecido que
el encuadre de los medios impresos se gesta desde un esce-
nario confuso en el que la rectoria del Estado ha sido susti-
tuida ya no por el mercado a través de la oferta y demanda,
sino por una identidad sociopolitica que consiste en ocho
sintomas desde los cuales la prensa ha elaborado sus notas.

Precisamente, un estudio mas puntual sobre los conteni-
dos de las notas de prensa y los sintomas de la identidad
sociopolitica permitird esclarecer el encuadre de la prensa
en un escenario confuso donde las leyes del mercado no son
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observables, ni la gobernanza es practicable ya que el con-
flicto es mas proximo a este escenario local que el didlogo y
los acuerdos entre los actores.

CONCLUSION

El aporte del presente trabajo consiste en haber analizado las
notas de prensa acerca de las problematicas hidricas como
indicadoras de la construccion de una identidad sociopoli-
tica. En este sentido, el andlisis de ocho sintomas relativos a
los conflictos mas que a los consensos es la contribuciéon de
la presente investigacion.

La emergencia de indicadores que muestran como la
prensa transforma en conflictos a las problematicas hidricas
supone niveles de encuadre propios de un escenario confu-
so ya que las notas no resaltan la rectoria del Estado como
eje regulador, ni tampoco invocan a las instituciones publi-
cas o a las organizaciones civiles como soluciones alternas a
la accién gubernamental.

Mas bien, las notas de prensa reflejan un escenario en
donde el antropocentrismo y posmaterialismo justifican la
indefension de los sectores excluidos, marginados o vulner-
ables a la politica de tandeo.

Si estas notas de prensa reportaran estilos de vida sustent-
ables tales como la optimizacion, dosificacion, reutilizacion o
reciclaje, entonces darian cuenta de comportamientos propi-
os de las ciudades difusas. O bien, si las notas de prensa in-
cluyeran informacion acerca de la inversion publica o privada
derivada de un concurso de concesidn, entonces hablariamos
de una ciudad compacta en la que los espacios inhiben los
comportamientos y estilos de vida sustentables.

Empero, las notas plasman denuncias, acaparamientos
y emplazamientos a la accion colectiva y la movilizacién ci-
udadana que indican la descripcion de una ciudad confusa
en la que los responsables del tandeo o el cobro indebido se
difuminan y tampoco se sabe bien a bien los efectos de boi-
cots a las redes de suministro puesto que al no circular agua
de calidad es de esperar que las autoridades han encontra-
do otras formas de distribucion que los sectores afectados
siquiera imaginan.
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