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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion vamos a analizar en profundidad las
herramientas caracteristicas de Programacion Neurolinglistica y cuestiones
intimamente relacionadas y vinculadas a su entorno, desarrollo, uso y percepcion
social, con el objetivo Ultimo de demostrar o refutar su veracidad respecto a los
diferentes tipos de aprendizaje que abarca esta disciplina y a los que afecta
indirectamente, asi como la idea misma de que la direccidon de la mirada (la direccién
en la que la persona enfoca los 0jos mientras habla con otra, sefialando a zonas del
cerebro con funciones especificas conocidas) de una persona supone 0 nNo un
indicativo fiable sobre si alguien miente o dice la verdad. El contenido del trabajo
consiste en haber puesto en practica esta hipdtesis y en un esfuerzo por probar sus
resultados. De este modo tenemos el objetivo Ultimo de alcanzar una conclusion
sobre el hecho de si son comprobables o no, refutables o no las herramientas de
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Programacion Neurolingliistica y sus elementos asociados; ya que ésta actualmente
no esta fundamentada ni demostrada con herramientas, técnicas y tecnologias que
sean consideradas medibles a diferencia de otras herramientas que si han contado
con el beneficio de esta comprobacidn, como por ejemplo el Eye Tracking.

PALABRAS CLAVE: programacion neurolingiiistica — PNL — analisis — herramientas
de programacion neurolingiiistica — movimiento ocular — tipo de aprendizaje —
detector de mentiras.

ABSTRACT

In this research paper, we are going to analyze in depth the characteristic
neurolinguistic programming tools and issues closely related and linked to their
environment, development, use and social awareness, with the final aim to prove or
disprove their veracity regarding the different types of learning embraced and
indirectly affected by this discipline, as well as the idea itself that the direction of
one’s look (the direction in which the person focuses their eyes while talking with
another, pointing to areas of the brain with specific known functions) either entails or
not a reliable indication of whether someone is lying or telling the truth. The content
of this paper consists in having put this hypothesis into practice and in an effort to
test its results. Thus we have the ultimate goal of reaching a conclusion on the fact
of whether neurolinguistic programming tools and their related elements are testable
or not, refutable or not; as it is currently not substantiated or proven with tools,
techniques and technologies that are considered measurable unlike other tools that
have had the benefit of this test, such as, for example, Eye Tracking.

KEYWORDS: neurolinguistic programming — NLP — analysis — neurolinguistic
programming tools — eye movement — learning type — lie detector.

AS TIC COMO FERRAMENTA DE PESQUISA: ANALISANDO AS
TECNICAS DE PROGRAMACAO

RESUMO

No presente trabalho de pesquisa vamos analisar em profundidade as ferramentas
caracteristicas da Programacao Neurolinguistica e as questdes intimamente ligadas e
vinculadas ao seu entorno, desenvolvimento, uso e percepcao social, com o objetivo
final de demonstrar ou refutar a sua veracidade respeito aos diferentes tipos de
aprendizado que esta disciplina abarca e aos que sao afetados indiretamente, assim
como a propria ideia de que a direcdo do olhar (a direcao na que a pessoa foca os
olhos enquanto fala com outra, sinalizando as zonas do cérebro com fungdes
especificas conhecidas) de uma pessoa supde ou ndao um indicativo confiavel sobre
se alguém mente o diz a verdade. O contetudo do trabalho se baseia na colocacao
em pratica desta hipdtese e no esforco por provar os seus resultados. Deste modo
temos como objetivo final conseguir uma conclusao sobre o fato de serem
comprovaveis ou nao, refutdveis ou nao as ferramentas de Programacao
Neurolinguistica e os seus elementos associados; ja que a mesma atualmente nao
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esta fundamentada nem demonstrada com ferramentas, técnicas e tecnologias que
sejam consideradas mensuraveis a diferenca de outras ferramentas que contam com
o beneficio da comprovagao, como, por exemplo o Eye Tracking.

PALAVRAS CHAVE: programacao neurolingistica — PNL — analise — ferramentas de
programacao neurolinguistica — movimento ocular — tipo de aprendizado — detetor de
mentiras.
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1. INTRODUCCION

Todos alguna vez nos hemos preguntado si la persona que estaba delante nuestra
contandonos cualquier cosa estaba mintiendo o nos estaba diciendo la verdad. Una
pregunta si cabe mas importante con las crecientes facilidades de comunicacion, tal
como apuntan Lavilla Muioz y Mesonero Izquierdo (2010) y amplian Alvarez Flores
(2017) y Vazquez-Herrero, Negreira-Rey y Pereira-Farifia (2017). Mirar a los ojos
fijamente o deslizar la mirada a la izquierda, son gestos que se consideran detectores
de mentiras y que la mayoria da por hecho que son ciertos.

Aprender a mentir es algo complejo que puede llevar tiempo dentro del papel
dinamico del lenguaje en la sociedad (Manzano Diaz, Bravo Alvarado y Garcia Lebroc,
2019) pero hay herramientas que nos ayudaran a darnos cuenta de si alguien nos
esta mintiendo incrementando el valor de la comunicacion personal en un contexto
de mentira digital generalizada como el descrito por Bustos, De Santiago et al.
(2019) y antes por Timoteo Alvarez (2007). Una de esas herramientas es la
Programacion Neurolingistica (a partir ahora, PNL). La PNL puede ayudar a crear el
ambiente o el entorno fisico adecuado, haciendo que la otra persona se sienta mas
cdmoda, y lo mas importante ensefiarnos a proyectar con los gestos, no con las
palabras, una imagen predeterminada de forma consciente. De modo que la PNL
promete que puede hacer que una persona influya sobre otra si toma ciertas
actitudes y posiciones que le ayuden a empatizar.

La PNL se basa en que, si analizamos de forma algo mas detallada la
comunicacién verbal y no verbal, y usando ésta informacién de forma correcta, nos
puede ayudar a persuadir a la otra persona de la manera que sea -en la linea de lo
aportado por Blanco Mallada (2009)-. Esto es factible para algunos hasta el punto de
ver la Programacion Neurolingiistica como una ciencia (Tal como definen ciencia
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Mestres Naval y Vives-Rego, 2016) y no solo una herramienta que facilite la
comunicacion.

Investigaremos sobre los diferentes tipos de aprendizaje que explica esta
disciplina, y cdmo la direccién de la mirada de una persona en teoria dictamina si
alguien miente o dice la verdad. Es decir, pondremos en practica esta hipdtesis y
probaremos sus resultados.

El propdsito de este trabajo es estudiar y evaluar si realmente la PNL tiene una
base aparentemente cientifica que se pueda corroborar. Intentar estudiar si la
direccién de la mirada tiene alguna relacion con decir la verdad o no.

Para consolidar el trabajo estudiaremos diferentes fuentes y estudios que traten
este tema en profundidad y llevaremos la teoria de la PNL a la practica mediante un
experimento, para asi poder medir su fiabilidad. De este modo alcanzaremos una
conclusién sobre si son comprobables o refutables las herramientas de PNL.

A continuacion, procederemos a especificar el objeto y los objetivos de la
investigacion.

2. OBJETIVOS

Como objetivo general, estudiaremos a fondo la PNL, pretendiendo llegar a una
conclusién relevante sobre su base cientifica o experiencial/experimental y medir la
fiabilidad de las herramientas de la PNL.

Respecto a los objetivos especificos:
e Analizar los distintos campos en los que se ha aplicado o se aplica.
e Llevar a cabo una investigacidn sobre las herramientas que se usan para
medir la capacidad de la PNL dependiendo del campo en el que se encuentra.
e Ahondar en sus aplicaciones en una entrevista personal.
e Las diferentes direcciones visuales para detectar si una persona dice la verdad
o miente y asi mas adelante poder llevar todo lo analizado a la practica.

Una vez alcanzados los objetivos mencionados pretendemos obtener unas
conclusiones que, segun su pertinencia sobre lo analizado, nos permitiran comprobar
si estas herramientas son o no correctas, en términos de fiabilidad, comprobacion
/corroboracion o refutacion.

3. METODOLOGIA

La metodologia que llevaremos a cabo para poder demostrar la eficacia de la
Programacion Neurolingtiistica serd, por un lado, cualitativa, ya que se llevara a cabo
una entrevista personal (Anexos, en el punto 8) estructurada en relacién a qué
método de aprendizaje es predominante en esa persona (lo explicaremos a
continuacion) y también sera experiencial, ya que se llevara a cabo un experimento
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que intenta probar la veracidad vy fiabilidad, en los términos ya mencionados de las
herramientas de la PNL que se utilizan en diferentes ambitos.

El método consistird en utilizar como soporte visual una camara de video que
estara colocada frente a los sujetos en un primer plano con la que grabaremos su
movimiento ocular al responder a las preguntas de la entrevista para averiguar si los
hechos que dicen son verdaderos o no, es decir, poder corroborar si realmente
utilizando herramientas de la PNL podemos saber si mienten o dicen la verdad. En
otras palabras, queremos comprobar si podemos deducir si mienten o dicen la
verdad segun sus movimientos oculares, o si, por el contrario, no hay ninguna
relacion entre el movimiento ocular y la veracidad de sus palabras. De este modo, al
dejarlo grabado, quedara constancia de los movimientos oculares y nos permitira
hacer revisiones de la direccién en la que se dirige la mirada en cada momento de la
sesion.

Este sistema sera suficientemente completo y cuenta con las caracteristicas
necesarias como para poder detectar, obtener y registrar los cambios del movimiento
ocular. Seria algo parecido a usar el Eye-Tracking (salvando las diferencias y
equipamientos, por supuesto) para medir el movimiento y la posicién del ojo en
relacion a la cabeza. Es utilizado en campos de investigacidn como: neurociencia,
psicologia, marketing y publicidad, informatica, disefio de productos... (Hassan
Montero y Herrero Solana, octubre 2007).

El Eye-Tracking es una herramienta que, al fin y al cabo, tiene unos resultados
demostrables y medibles que contienen datos estadisticos, cuantificables, en definitiva.
Sin embargo, a diferencia de esta técnica, en la PNL no hay ninguna herramienta como
tal que pueda medir su veracidad. Es decir, que todo lo que se ha estudiado o descrito
sobre cdmo la direccién de la mirada demuestra una mentira, no esta fundamentado ni
demostrado, con herramientas, técnicas y tecnologias que sean medibles. Y esto es lo
que nos ha dado pie a comenzar la investigacion e intentar corroborar si todo lo que se
ha escrito esta fundamentado o no cientificamente.

Para el experimento escogeremos dos sujetos de referencia, uno procedera a
contestar a las Ultimas preguntas mas extensas (de la pregunta 19-21) diciendo
Unicamente la verdad, y el otro hard exactamente lo contrario, contestando con
hechos que no son ciertos. Ambos dirigiran la mirada hacia un lado u otro
(dependiendo de si mienten o no) de forma intencionada para poder compararlos con
el resto, ya que ellos se limitaran a escenificar la teoria de la PNL. Una vez realizadas
estas dos grabaciones seleccionaremos a otras diez personas que responderan a las
preguntas para poder analizar sus movimientos oculares y posteriormente poderlos
comparar con los de referencia. De las diez, cinco contestaran diciendo la verdad y las
otras cinco mintiendo. De este modo al contrastar el movimiento ocular se podra
deducir que: si la persona que participa, repite el patron del sujeto de referencia que
miente, éste también lo estara haciendo y viceversa.

Ademas de llevar a cabo las comparaciones entre los diez sujetos y los dos de
referencia, tendremos que tener en cuenta que también es importante conocer qué

Revista de Comunicacién de la SEECI. 15 julio, 2020 / 15 noviembre, 2020, n° 52, 1-15



Cabaleiro Pedrero, M.; Rodriguez Tercefio, J. y Sarmiento Guede, J. R. Las TIC como
herramienta de investigacion: analizando las técnicas de Programacion Neurolingdiistica

tipo de personalidad o estilo de aprendizaje tienen segun la PNL (visual, auditivo o
kinestésico). Segln ésta hay hasta seis direcciones visuales, y cada una de ellas
indica algo diferente. Basicamente dependiendo de hacia ddnde dirija la mirada la
persona, puede estar creando (mira hacia la izquierda) o recordando (mira hacia la
derecha). A su vez estas dos direcciones se clasifican segun el tipo de persona que
eres: visual, auditivo o kinestésico.

Llegando al tema que nos interesa, para saber como detectar una mentira hay
que tener en cuenta que cuando mientes no te basas en un recuerdo, sino que la
mente lo va construyendo. De modo que cuando alguien miente la mirada se dirige
siempre hacia la izquierda (Migallén, 2011).

4. DISCUSION

Lo primero, recordaremos brevemente la metodologia a utilizar para corroborar
la eficacia de las herramientas de la PNL. Se trata de una entrevista personal
estructurada (Anexos, en el punto 8) que consta de veintiuna preguntas que estan
divididas en varios grupos. Las seis primeras tratan de forzar la utilizacién del canal
visual, las seis siguientes del canal auditivo y las siguientes seis que siguen a éstas,
del kinestésico. Dentro de cada grupo de seis, estaran divididas en dos partes: una
(correspondiente a las tres primeras) que trataran de que el entrevistado conteste
recordando y por tanto de forma veridica (su mirada debe dirigirse hacia la derecha),
y las tres siguientes trataran de que use su imaginacion (su mirada debe dirigirse
hacia la izquierda). De modo que el esquema de la entrevista es el siguiente:

Recuerdo
Recuerdo
Recuerdo
Imaginacion
Imaginacion
Imaginacion

Visual —

ounkhwnNE

7. Recuerdo
8. Recuerdo
9. Recuerdo
10. Imaginacion
11. Imaginacion
12. Imaginacion

Auditivo —

13. Recuerdo
14. Recuerdo
15. Recuerdo
16. Imaginacion o didlogo interno
17. Imaginacién o didlogo interno
18. Imaginacién o didlogo interno

—

Kinestésico —

Esquema 1: Significado/organizacion de la entrevista.
Fuente: elaboracién propia.
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Con estas dieciocho preguntas probaremos si: con las preguntas visuales, las
personas entrevistadas realmente dirigen su mirada hacia arriba; con las auditivas,
su campo de vision se encuentra en la zona central; y con las kinestésicas si la
direccién de la mirada se dirige hacia abajo, tal y como afirma la PNL.

Respecto a las tres Ultimas preguntas (de la dieciocho en adelante), al tratarse de
preguntas mas extensas, analizaremos su movimiento ocular respecto a si dirige su
mirada hacia la izquierda, segin se ve en camara, o a la derecha. De modo que, si
mira hacia la izquierda significa que esta usando la imaginacién y por lo tanto
miente; y si por el contrario lo hace hacia la derecha, es que esta recordando algun
hecho, y por lo tanto dice la verdad. Al ser preguntas abiertas y mas extensas
dejaremos que el entrevistado pueda desarrollar su tipo de canal predominante sin
condicionamientos.

Algo a mencionar es que, las personas no miran Unicamente todo el rato hacia
una misma direccion, asi que se analizard hacia donde tiende a dirigirse la mirada
dependiendo de la pregunta.

La entrevista serd realizada a doce personas, de las cuales dos seran los sujetos de
referencia. Estas dos personas llevaran a cabo la teoria de la PNL en cuanto al
movimiento ocular que deberian realizar segin el tipo de pregunta de la que se trata
(visual hacia arriba, auditiva en el centro y kinestésica hacia abajo), respondiendo a las
preguntas de la forma mas natural posible. También se vera reflejado que: el sujeto de
referencia 1 en las tres Ultimas preguntas respondera dirigiendo la mirada hacia la
derecha, por lo que simula que dice la verdad en todo momento; y el sujeto de
referencia 2 tendera a hacerlo hacia la izquierda reflejando el efecto contrario. Asi nos
ayudaran a comparar sus movimientos que representan la teoria que afirma la PNL
(tanto en el tipo de canal que se utiliza segin qué recuerdos o tipo de imaginacion
utilice, y el como detectar una mentira segun la direccion de la mirada) con los del resto.

De las diez personas restantes, cabe decir que, cinco contestaran diciendo la
verdad y las otras cinco mintiendo, y asi podremos comparar sus respuestas con las
de los sujetos de referencia. Por tanto, al contrastar el movimiento ocular se podra
deducir que: si la persona que participa repite el patron del sujeto de referencia 2,
que es el sujeto de referencia que miente, éste también lo estara haciendo y
viceversa. Destacando que la fuente de elaboracidn de las preguntas es propia.

El perfil de las personas que hemos seleccionado para el experimento es muy
amplio y al azar, puesto que variables como el sexo o la edad no modifican los
resultados. Esto se ha realizado asi ya que la PNL afirma que, las microexpresiones
anteriormente mencionadas, son universales y no dependen de la cultura o pais. Por lo
tanto, no hay variables socioecondmicas, ni geograficas, ni psicograficas o conductuales.

Aun asi, respecto a las variables sociodemograficas podemos decir que: de las
doce personas escogidas cuatro son hombres y ocho son mujeres (que corresponde
a un 33,33% y un 66,66% respectivamente); que el rango de edad que comprende
el experimento es desde los 21 a los 63 afios, teniendo en su mayoria entre 21 y 25
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anos; y que el lugar de residencia en todos de los entrevistados es Madrid, a
excepcion de dos personas.

A continuacion, pasaremos a describir a los sujetos del estudio y cuales fueron sus
respuestas en relacién a su movimiento ocular.

4.1. Los sujetos de referencia del estudio

Los sujetos de referencia son dos personas escogidas al azar que se encargaran
de escenificar las acciones que, supuestamente deberian realizar el resto de sujetos
al contestar a las preguntas.

Sus acciones quedaran divididas, al igual que la entrevista, en dos partes. La
primera, esta compuesta por las primeras dieciocho preguntas, en la que deberan
representar dos cosas. Por un lado, el movimiento ocular en relacion al tipo de canal
que deberian estar utilizando (visual, auditivo o kinestésico) dependiendo del tipo de
pregunta. Y por otro la direccion de la mirada en relacidn a si se trata de un recuerdo
o un hecho imaginativo.

De manera que el movimiento ocular en la primera parte de la entrevista deberia
ser para ambos sujetos la siguiente:

Tabla 1. Movimiento ocular de los sujetos de referencia.

RECUERDO IMAGINACION
VISUAL Mirada hacia arriba a la Mirada hacia arriba a la
(arriba) derecha. izquierda.

AUDITIVO . Mirada al centro a la
Mirada al centro a la derecha. A
(zona ce,ntral) izquierda.
KINESTESICO Mirada hacia abajo a la Mirada hacia abajo a la
(abajo) izquierda. derecha (dialogo interno)

Fuente: elaboracion propia.

La segunda parte de la entrevista que abarca las tres Ultimas preguntas como
ya hemos mencionado el sujeto de referencia 1 respondera dirigiendo la mirada
hacia la derecha, por lo que simula que dice la verdad en todo momento por usar
recuerdos de su memoria; y el sujeto de referencia 2 tendera a hacerlo hacia la
izquierda reflejando el efecto contrario por usar la imaginacion al elaborar una
respuesta.

Sabiendo esto vamos a pasar a analizar al resto de sujetos que han formado parte
del estudio, los diez restantes, para poder extraer conclusiones que nos ayuden a
comprobar la fiabilidad de las herramientas de PNL.
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4.2. Elresto de sujetos del estudio

Al igual que en punto anterior vamos a estructurar las entrevistas en dos partes.
Empezaremos por el movimiento ocular en relacion al canal que utiliza para
expresarse (visual, auditivo o kinestésico) y posteriormente a la comprobacién de la
veracidad en sus contestaciones segun si su movimiento ocular tiende hacia la
izquierda (miente en sus respuestas) o derecha (cuyas respuestas seran ciertas). De
este modo con la entrevista forzamos a la utilizaciéon de todos los canales y dejamos
las Ultimas preguntas abiertas para que “desarrolle” su tipo de canal de aprendizaje
predominante sin condicionamientos.

4.2.1. El movimiento ocular y su canal sensorial

Con las preguntas que hemos realizado hemos buscado contestaciones basadas
en recuerdos visuales, auditivos y kinestésicos. De modo que si la pregunta evoca a
utilizar el canal visual la mirada debe dirigirse hacia arriba, si es auditiva en la zona
central y si es kinestésico hacia abajo. Por otro lado también, si sugiere un recuerdo
su mirada ira hacia la derecha, y si es algo imaginario hacia la izquierda. Ademas de
tener esto en cuenta, debemos destacar que para obtener resultados mas claros se
compararan los movimientos oculares con los sujetos de referencia sin importar con
cual.

Para que la compresidn sea mas clara éste es un breve esquema de cual seria el
movimiento ocular® adecuado de la mirada en relacién a lo explicado. De modo que:

Preguntas de la 1-3 (visual, recuerdo): mirada hacia arriba y a la derecha.
Preguntas de la 4-6 (visual, imaginacion): mirada hacia arriba y a la izquierda.
Preguntas de la 7-9 (auditivo, recuerdo): mirada al centro y a la derecha.
Preguntas de la 10-12 (auditivo, imaginacion): mirada al centro y a la izquierda.
Preguntas de la 13-15 (kinestésico, recuerdo): mirada hacia abajo y a la izquierda.
Preguntas de la 16-18 (kinestésico, didlogo interno): mirada hacia abajo y a la
derecha.

Recordamos que para una mejor comprension de los puntos posteriores es
recomendable revisar el esquema 1 (dentro del punto 4).

Después de analizar el movimiento ocular sujeto por sujeto pudimos observar que
todos los sujetos presentaron una clara predileccién por el uso del canal visual,
puesto que la mayor parte del tiempo dirigieron su mirada hacia arriba. Siendo éste
realizado a la perfeccion por dos sujetos, no solo en dirigir la mirada hacia arriba sino
también en el sentido de izquierda y derecha.

* El movimiento ocular se describe segln la percepcion del observador. De modo que, cuando se
habla de que el sujeto mira hacia la izquierda, es desde el punto de vista del entrevistador y no del
entrevistado.
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Podemos destacar que el movimiento ocular que mas veces ha coincidido con lo
estipulado por la PNL es el correspondiente al canal kinestésico cuando se trata de
un diadlogo interno (abajo a la derecha).

Cabe mencionar que independientemente del canal utilizado varios sujetos
tuvieron predileccién por dirigir su mirada hacia la izquierda, algo que sera relevante
en la segunda parte del experimento.

También debemos tener en cuenta que si un sujeto repite un movimiento muy
definido en algiin momento coincidira con lo estipulado por la PNL por probabilidad.
De modo que no seria del todo fiable considerar ese movimiento como un acierto: la
lectura de gestos no llega a la fiabilidad de la comprensién de textos, tal como la
entiende Odalis Lorié (2015).

4.2.2. El movimiento ocular como detector de mentiras

En este punto nos centraremos en analizar el movimiento ocular Unicamente en
relacion a la direccién de la mirada entre la izquierda o la derecha, sabiendo que, si
la mirada centra su atencion principalmente en la derecha el sujeto estara diciendo la
verdad al tratarse de un recuerdo, y si por el contrario centra la atencion en la
izquierda el sujeto miente.

Los sujetos respondieron a las tres Ultimas preguntas de la entrevista de forma
abierta y sin condicionamientos, siendo estas: qué hizo el fin de semana pasado, qué
haria si le tocase la loteria, y cuénteme su ultimo viaje. La mitad de los sujetos
respondieron de forma sincera, por lo que éstos se compararan con las acciones del
sujeto de referencia 1, y la otra mitad que no lo hicieron tendran de ejemplo al
sujeto de referencia 2.

Lo primero que haremos sera explicar los movimientos oculares que han llevado a
cabo los sujetos, es decir tendremos en cuenta el nimero de veces que su mirada se
dirige a la izquierda cuyo significado es que miente (como el sujeto de referencia 2),
0 a la derecha el cual es decir la verdad (como el sujeto de referencia 1). También
tendremos en cuenta otros indicadores que pueden mostrar si alguien miente, como:
picor en la boca, sudor, ojos fijos, palidez, justificarse en exceso, bajar la voz, tragar
saliva o sentir alivio al terminar de responder.

Hemos realizado un cuadro resumen de todos los sujetos, el nimero de veces que
mira hacia la izquierda y a la derecha, los indicadores, la interpretacién segun la PNL
y la respuesta real que dieron los entrevistados. De este modo podremos comparar
de forma rapida si es fiable esta herramienta de PNL. Dando como resultado la
siguiente tabla:
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Tabla 2. Segunda parte de la entrevista, detectar mentiras.

Mirada ala | Mirada a la Otros Interpretacion Respuesta
izquierda derecha indicadores segin PNL real
Sujeto 1 14 15 Boca seca Indefinido Verdad
Sujeto 2 2 7 . Verdad Miente
Sujeto 3 8 6 Repetir Miente Miente
pregunta
Sujeto 4 18 16 _ Miente Verdad
Sujeto 5 14 8 Boca seca. Miente Verdad
Morderse labios
Sujeto 6 11 9 _ Miente Miente
Sujeto 7 19 15 Justificarse en Miente Verdad
€xceso
Sujeto 8 14 6 _ Miente Miente
Sujeto 9 13 20 Repetir Verdad Miente
pregunta
Justificarse en
Sujeto 10 1 18 €xceso. Verdad Verdad
Tragar saliva

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la mayoria de los casos la PNL no ha resultado fiable
en cuanto a la veracidad de las palabras de los entrevistados. Aun asi cuenta con un
44%? de acierto, lo que le da cierta credibilidad, o al menos en un principio.

Consideramos que tener en cuenta si ha dirigido la mirada mas veces hacia la
izquierda o a la derecha no es del todo fiable si no se contempla el movimiento ocular
mencionado en tablas anteriores. Por ejemplo, hay muchos sujetos que han presentado
una clara tendencia hacia la izquierda (en su mayoria mediante el canal visual) y los
sujetos han respondido con sinceridad. Por lo que, segun la PNL todos los que han
tenido esa predileccion por el lado izquierdo han estado mintiendo en todo momento.

5. CONCLUSIONES Y FUTURAS APLICACIONES

Asi pues, la PNL es entendida como una pseudociencia (dicese, que huye de la
pruebas y basa su credibilidad en visiones adulteradas del éxito de sus propias
predicciones, acorde a Gutiérrez Muinoz, 2007), cuyas herramientas no han sido
probadas ni demostradas cientificamente. Con nuestra investigacion y mediante la
realizacion de un experimento, llevado a cabo para conocer si la habilidad de la PNL
para detectar si una persona miente es fiable, hemos podido corroborar la hipotesis
inicial. La PNL no es una herramienta cien por cien fiable.

Hemos observado como no hay una relacion exacta entre la direccidon de la mirada
y el tipo de canal de aprendizaje que predomina en una persona (visual, auditivo o

> El porcentaje real de un 44,44% periddico. Estd realizado el porcentaje sobre nueve sujetos, no diez
debido a que el sujeto 1 no tiene unos resultados concluyentes.
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kinestésico). Es decir, mirar hacia arriba cuando se esta reflexionando sobre qué
responder a una pregunta, no implica que su canal de percepcidn sea principalmente
visual. De la misma manera que esto ocurre, aunque de forma algo mas acertada,
mirar hacia la izquierda no supone que la persona esté mintiendo de forma
constante. Sino que puede ser una costumbre o una mania.

También hemos analizado como la PNL se aplica en campos muy dispares como:
neurologia, educacién o en una organizacion empresarial; y que hay cantidad de
herramientas o consejos que nos ayudan a emplear la PNL de la mejor manera
posible. Por ejemplo, adoptar la misma postura que otra persona, respirar al unisono
o mover las manos de una manera u otra, puede ser relevante al mantener una
conversacion cara a cara. Al fin y al cabo, somos personas que, en mayor o menor
medida empatizamos con otras, y si uno opta por una postura a la defensiva la otra
persona acabara optando por hacer lo mismo.

Las herramientas de PNL, en lo referente al movimiento ocular, al no ser del todo
fiables no serian recomendables aplicarlas en ciertos ambitos. Consideramos que en
campos donde su relevancia es importante, como emplearlo en un proceso de
seleccion o como detector de mentiras ante un acto de delincuencia, no es lo
adecuado.

Nuestro objeto de estudio, centrado en la aplicacion de la PNL en una entrevista
personal, nos ha ayudado a poner en practica las herramientas en relacion al
movimiento ocular y a pesar de que el resultado no ha sido favorable del todo hemos
de sefalar varios puntos.

La PNL es mucho mas amplia que el movimiento ocular pues tiene en cuenta
ciertos indicadores, para averiguar si alguien miente, y éstos estan intimamente
relacionados con el lenguaje no verbal o la sinergologia. Entendiéndose por
sinergologia la “relacion entre el lenguaje del cuerpo y las palabras” (Turchet, 2010).
Es decir, trata de analizar los movimientos corporales que realiza una persona de
forma inconsciente.

Al centrarnos Unicamente en el movimiento ocular y su significado, es posible que
no hayamos abarcado lo suficiente como para que las herramientas de PNL tengan
mayor validez. Asi pues, consideramos posteriormente llevar a cabo una
investigacion experiencial parecida a la realizada, que abarque no soélo la mirada sino
también los microgestos o la forma de expresarse verbalmente, es decir,
introduciremos otras variables o factores que la comunicacion no verbal tiene en
consideracidn y que hemos podido destacar en nuestra investigacion.
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7. ANEXO

ENTREVISTA

Buenos dias/buenas tardes, estamos llevando a cabo una investigacion sobre la
Programacion Neurolinglistica para lo que necesitamos de su participacion. Se trata
de una grabacion en una sala cerrada donde tendra que contestar a unas breves
preguntas, con una duracion aproximada de diez minutos, siguiendo las instrucciones
del entrevistador. Le recordamos que la entrevista es completamente andénima y
Unicamente con fines de investigacion.

Muchas gracias de antemano.

¢Cuales son los colores de la bandera francesa?

¢Qué ingredientes llevan los espaguetis carbonara?

Describa un paisaje de un viaje que haya hecho.

Describa brevemente cdmo seria la casa de sus suefios.

Construya un mueble mentalmente, écdmo seria?

Imagine crear una nueva especie de animal mitad perro, mitad pato. éComo

seria? équé partes tendria de cada animal? Describalo.

7. Tararee una cancidn de su infancia durante unos segundos.

8. Diga cual es la séptima palabra del Padre Nuestro.

9. ¢Quién de sus amigos tiene la voz mas aguda?

10.Si pudiera escuchar la voz de su animal favorito, écdmo seria?

11..Como sonaria la voz de un fantasma?

12.De qué color cree que serian las notas, agudas o graves, en un instrumento?

13.¢éQué sintid cuando viajo en avion por primera vez? (Si no ha viajado en avion,
se preguntara por otro medio de transporte como el barco o un tren).

14.¢Qué siente cuando camina descalzo por el césped?

15.Piense en su colonia favorita e intente decir a qué huele o qué le transmite.

16.Reflexione para si mismo, como si se tratara de un mondlogo interno. Si
pudiera hacer una pregunta a alguien que ha fallecido, écual seria?, équé cree
que le contestaria?

17.¢COmo se sentiria si alguien cercano, le dijera que se va a vivir al extranjero y
no va a volver? Describa la sensacion.

18.De nuevo piense la respuesta para si mismo. Elabore una lista de la compra
mentalmente con cosas que necesite en casa.

19.¢éQué hizo el fin de semana pasado?

20.¢Qué haria si le tocase la loteria?

21.Cuénteme su ultimo viaje. Cosas que vio, hizo, comio...

ouhwwne=
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