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Resumo

O artigo objetiva analisar como comportamento informacional de arquivistas interfere no processo de
gestdo de documentos produzidos em universidades, a partir da abordagem sensemaking. Os aportes
metodol6gicos corresponderam ao método de procedimento monografico (estudo de caso), inscrito na
Coordenacdo de Arquivos e Documentacdo da Universidade Federal da Bahia (CAD/UFBA), com
descrigBes das atividades dos arquivistas, assistentes e técnicos em arquivos no ambiente institucional. O
instrumento de pesquisa conferiu a estruturacdo de questionario eletrénico, que procurou caracterizar as
habilidades dos arquivistas no processo de representacao e organizacdo de documentos universitarios, as
estratégias de busca e recuperacdo de conteddos em sistemas de informacéo formais/ informais e a rotina
das atividades de gerenciamento, organizacdo e atendimento aos usuérios e supervisdo de acervos
arquivisticos. Os resultados evidenciaram que os servidores concordam com a relevancia das estruturas do
comportamento informacional direcionado ao desenvolvimento das atividades arquivisticas, mas
reconhecem que fatores operacionais e burocraticos limitam as préticas de organizacdo na Coordenagdo
analisada. As consideracfes finais assinalam que a abordagem sensemaking dos profissionais da
arquivologia interfere, positivamente, na gestdo de documentos arquivisticos da UFBA, apesar dos
recursos escassos destinados ao desenvolvimento das atividades de gestéo.

Palavras-chave: Sensemaking approach; Comportamento informacional de usuarios; Gestdo de
documentos arquivisticos; Coordenagéo de Arquivos e Documentag&o.

Abstract

The article aims to analyze how informational behavior of archivists interferes in the process of managing
documents produced in universities, from the sensemaking approach. The methodological contributions
corresponded to the monographic procedure method (case study), inscribed in the Coordination of
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Archives and Documentation of the Federal University of Bahia (CAD/UFBA), with descriptions of the
activities of archivists, assistants and technicians in archives in the institutional environment. The
research instrument checked the structuring of an electronic questionnaire, which sought to characterize
the skills of archivists in the process of representation and organization of university documents, the
strategies of search and retrieval of contents in formal/informal information systems and the routine of
management activities, organization and service to users and supervision of archival collections. The
results showed that the servers agree with the relevance of the structures of informational behavior
directed to the development of archival activities, but recognize that operational and bureaucratic factors
limit the organizational practices in the coordination analyzed. The final considerations point out that the
sensemaking approach of archivology professionals positively interferes in the management of archival
documents of UFBA, despite the scarce resources destined for the development of management activities.

Keywords2: Sensemaking approach; Informational behavior of users; Management of archival
documents; Coordination of Archives and Documentation.

1 Introducao

Discorrer acerca da construcdo de sentidos (sensemaking) em sujeitos inscritos em
ambientes institucionais e organizacionais, a partir de permutas informacionais, pressupde uma
retomada de discussdes relativas aos aportes cognitivos no ambito dos estudos do
comportamento informacional de usuarios. A proposta é recuperar 0s conceitos essenciais de
tematicas, como ‘sensemaking approach’ e ‘comportamento humano’, para fundamentar os
processos operacionais da gestdo de documentos em arquivos universitarios. A abordagem
sensemaking (sensemaking approach) compreende as interacdes de cidaddos, profissionais,
usuarios, pacientes com ambientes institucionais, baseadas em experiéncias acumuladas no

decorrer de atividades pessoais e profissionais.

Na perspectiva da psicologia do conhecimento, a interacdo dos individuos com
determinados artefatos proporciona intercambios significativos pautados na ampliacdo de
conhecimento em sujeitos inscritos nos processos comunicacionais, superando os denominados
contrapontos entre ‘corpo e mente’, ‘individuo e meio ambiente’ e ‘pensamento e linguagem’.
Contudo na década 1960, a Psicologia orienta esforcos as investigaces do cognitivismo em
detrimento ao tradicional interesse de estudos behavioristas. Para Rozados (2003 p.88), a
abordagem cognitivista consiste em pesquisas atinentes ao comportamento informacional, que
podera receber “o aporte dos estudos e das abordagens desenvolvidas nas Ciéncias Cognitivas,

possibilitando maior profundidade especialmente as pesquisas de necessidades de informagdo.”
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Engendrada no cognitivismo, a necessidade de informacéo representa um espectro importante a

Ciéncia da Informacdo (CI).

A partir das consideracdes elucidadas, delinearam-se o objetivo norteador da presente
investigacao, que engendrou em analisar como o comportamento informacional dos servidores
da Coordenacdo de Arquivos e Documentagéo interfere no processo da gestdo de documentos
arquivisticos da Universidade Federal da Bahia (CAD/UFBA). Para cumprir a citada proposta, a
segunda sec¢do discutiu, com brevidade, a abordagem da construcdo de sentidos (sensemaking
approach) no processo de interacdes de usuarios da informacdo, cidaddos e audiéncias em
ambientes institucionais e organizacionais, perpassando pelo processo de gestdo de documentos
arquivisticos; a secao seguinte apresenta os contornos metodoldgicos da pesquisa, com 0 método
de procedimento estudo de caso (monogréafico), nivel descritivo e instrumento de coleta de dados

pautado no questionario eletrénico orientado aos servidores analisados.

Na secdo destinada a apresentacdo e discussdo dos resultados, apresentaram-se dados e
informagdes coletados no ambiente empirico, com andlises correspondentes a determinados
aportes do referencial tedrico. Os resultados anunciaram a centralidade da abordagem
sensemaking e do comportamento informacional nas atividades de gestdo de documentos
arquivisticos, com destaque na superacdo de determinadas necessidades informacionais dos
profissionais da arquivologia. Consideraram, entretanto, os escassos recursos e a disfuncdo da
burocracia como elementos limitadores ao desenvolvimento referidas atividades. As
consideracBes finais apontaram que, apesar das limitagdes, 0 comprometimento profissional,
associado as prerrogativas do sensemaking approach, e as estratégias de comportamento

informacional, representa a possibilidade de superar a anunciada escassez de recursos.

2 A construcédo de sentidos (Sensemaking)

O ‘comportamento informacional de usudrios’ representa uma temadtica emergente no
dominio do conhecimento da Ciéncia da Informacéo (Cl), e procura estudar o comportamento
humano manifesto no processo de busca e recuperagdo de conteddos em sistemas de informacao

formais e informais. O processo de busca e recuperacdo informacOes procura, segundo a
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literatura especializada, resolver lacunas associadas as necessidades informacionais dos
individuos. Comportamento e necessidades informacionais de usuérios conferem a acles

humanas pautadas em estruturas cognitivas.

Wilson (1981; 1999; 2000) compreende o comportamento informacional de usuarios
como o0 somatério do comportamento humano orientado a recuperacdo de contetidos; constitui o
assunto de investigagdo preocupado com a multiplicidade de métodos, ou estratégias, que
individuos empregam para acessar recursos informacionais. O comportamento de pesquisa da
informacao representa um subconjunto de conteddos orientados a interacfes entre usuarios e
sistemas de informacdo. Entdo, a necessidade informacional corresponderia a experiéncias
subjetivas de individuos consubstanciadas em processos dialdgicos, ou seja, 0 compartilhamento

de concepcBes para ampliar a acdo informacional em espacos sociais.

O processo de busca e recuperacdo de informagbes, compreendida como movimento
direcionado a lacunas cognitivas, procura superar o estado anémalo de conhecimento (Belkin,
Oddy, and Brooks 1982), quando o sujeito cognoscente concede significado (ou sentidos) a
estimulos externos, modificando as suas estruturas de conhecimento. A referida anomalia
poderia alcancar a estabilidade a partir do processo comunicativo, como o compartilhamento de
experiéncias, com competéncias linguisticas e cognitivas. Na dimensdo linguistica a informacéo
é concebida como estrutura de acesso a sistemas; na cognitiva, o individuo procura solucionar a
referida anomalia de conhecimento relativo a determinado assunto. Assim, o0 processo de busca e

recuperacao de informagdes sempre estara orientado ao ‘vazio’ cognitivo.

Considerando as argumentagdes vigentes, Aradjo e Paula (2017) endossam que, para
compreender o comportamento informacional de individuos, emerge a necessidade situar as
mencionadas lacunas cognitivas aos contextos fisicos, sociais e psicoldgicos. Como as
necessidades sdo provisorias e mutantes, as analises deverdo considerar a temporalidade da
elaboracdo de sentidos, a considerar: o estado presente do sujeito, que contempla a historia e o
conhecimento acumulado no decorrer do tempo; a lacuna, ou necessidade informacional, e; a
estratégia utilizada para a solugdo de problemas. Destarte, a abordagem relacionada a elaboracéo
de sentido (o sensemaking approach) contribuiria com o processo de compreensao da procura de

informacdes para superar 0s gaps cognitivos.
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As pesquisas relacionadas a abordagem sensemaking procuram avaliar como 0s
individuos compreendem as interagdes pessoais em determinados ambientes institucionais,
incluindo mensagens e situacdes cotidianas, com esforcos engendrados na recuperacdo e
apropriacdo de informacdes. Cunhado e apresentado por Brenda Dervin (1983), da School of
Communication da Ohio State University, instituicio norte americana, a metodologia
sensemaking é amplamente estudada no Brasil, contornada pelos estudos de necessidades
informacionais. O arcabouco tedrico da citada abordagem procura lastro tedrico-conceitual nos
dominios do conhecimento das ciéncias cognitivas, terapia psicoldgica, teoria critica e na teoria
da comunicacdo. A abordagem também pressupGe a informacdo como a construcdo subjetiva do

sujeito, considerando as inimeras experiéncias individuais no decurso da vida.

O sensemaking representa rétulos associados a conjuntos coerentes de conceitos e
metodologias orientados as pesquisas pautadas na construcdo de sentidos e nas interferéncias das
necessidades informacionais de sujeitos. Segundo Brenda Dervin (1983; 1992; 1996; 2003), o
sensemaking corresponde a imbricacbes de comportamentos internos (cognitivos) e externos
(processuais), que autorizam ao sujeito elabora-los e manifesta-los em espacos especificos,
assegurando a comunicacdo de individuos envolvidos em processos dialdgicos. Para a autora, a
referida abordagem procura compreender o modus operandi da percepcdo dos individuos na

compreensdo dos gaps cognitivos, como representada na Figura 1:

Figura 1 — A Construgéo de Sentidos

e Questoes respondidas
e |deias formadas

® Recursos obtidos

Situacao Usos

RS

Fonte: Dervin (1983).

A partir do diagrama da construcdo de sentido, a autora ainda ressalta quatro limitacoes
que interferem a observacdo, como: (a) as limitacbes relativas a fisiologia humana; (b) a

limitacdo associada ao tempo e espago presentes; (c) a limitacdo do tempo e espaco passados,
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considerando as diferentes histdrias e observa¢es que acompanham os individuos no decorrer da
vida, e; (d) a limitacdo do tempo e espaco futuros, ou seja, as observagdes de hoje corresponde

tdo-somente ao ‘hoje’, e ndo ao ‘amanha’.

No sensemaking, a informacdo assume a elaboracdo de sentidos especificos, como
anunciado, em tempos e espacos vigentes. A abordagem considera os individuos em observancia
com interlocutores para a construcdo de conceitos internos concernentes a realidade, vinculando-
as ao comportamento operacional. Assim, 0 comportamento apresenta-se como elemento
sensivel a constante mudanca da realidade, sempre pautada na situacdo ou condigdes especificas

dos sujeitos no presente.

Destarte, a construcdo de sentidos assume a condic¢do sine qua non de descontinuidade e
lacunas da realidade, estruturas em permanentes configuracdes e reconfiguracdes. A informacao,
direcionada a superacdo das necessidades informacionais de usuéarios, representa uma dimensao
da interferéncia humana, com elementos construtivos da significacdo e contextualizacdo. As
observacg0es diretas e indiretas da citada realidade engendram-se na mediacdo da mente humana,

que selecionam as observacdes circunscritas no aparelho psiquico dos individuos.

O processo de busca, recuperacdo e uso de informacdo evidenciam atividades de
construcdo pessoais no ambito do tempo e espaco, como mencionado; na abordagem
sensemaking, 0s sujeitos consideram suas observacfes para elaborar enquadramentos especificos
da realidade e, como consequéncia, direcionar suas estruturas comportamentais. O conceito de
circling reality (realidade circundante), com o amparo da abordagem em discussdo, evidencia
motivacOes para amplificar a miriade de perspectivas observacionais, com o intuito compreender
a realidade de maneira estavel. Entdo, o sensemaking constitui a busca de informacfes para

solucionar lacunas cognitivas de individuos.

Para Moreira, and Bax (2016), o processo de elaboracdo de sentidos perpassa pelas
estruturas cognitivas de individuos para superar as necessidades informacionais; as mencionadas
necessidades procuram o preenchimento de lacunas de informacdo para cumprir atividades
diversas. Assim, 0 sensemaking corresponde a compreensdo, avaliagdo pessoal e estruturacdo de
ambientes propicios a superacdo de ‘vazios’ informacionais. Os processos comunicacionais

pautados na dialogia humana procuram considerar o contexto institucional e organizacional e a
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participacdo ativa dos sujeitos. A abordagem vigente poderd contribuir com 0 processo
elaboracéo de ambientes informacionais, devido a dimensdo do medeio da construgdo de sentido,

para mitigar as necessidades informacionais de usuarios diversos.

Na revisdo de teorias plausiveis para os estudos de comportamento informacional de
usuarios, Tamayo Rueda, and Meneses Placeres (2018) admitem as perspectivas das
representacOes subjetivas de usuarios da informacdo. Segundo os autores, a subjetividade devera
constituir o cerne dos estudos do sensemaking, nos aspectos relacionados ao cumprimento das
necessidades informacionais, assim como nos processos de busca, recuperacdo e apropriacédo de
contetidos. Conferem a necessidade humana a elaboracdo de significados para a elaboracéo de
novos conhecimentos, mas sempre considerando as diferencas individuais e 0s processos de
apreensdo da realidade (experiéncias) pautados na observacdo. Mesmo inscritos em instituicoes e

organizac0es especificas, os individuos apresentam caracteristicas particulares diversas.

A partir de estudos pertinentes a abordagem sensemaking de Brenda Dervin, Santos
(2017; 2019) endossa que o embasamento tedrico da ‘elaboracdo de sentidos’ procura
contribuicdes conceituais das Ciéncias Cognitivas, na terapia psicologica, teoria da comunicacgéo
e teoria critica. Considera também a informacdo como o insumo subjetivo intrinseco ao sujeito,
que elabora mecanismos especificos para engendrar a recuperacdo de contetidos em sistemas de

informacdo formais e informais. Assim,

[0] sensemaking concentra-se nos mecanismos individuais de empregar as
observacOes do interlocutor para a construcdo de imagens internas a partir da
realidade [circundante], apropriando-as para incorpora-las ao comportamento. [O
objetivo procura a] apresentar orientagdes genéricas para assegurar a exceléncia
do didlogo entre atores envolvidos no processo comunicacional. (Santos 2017

pp.80).

Como anunciado, o processo dialdgico constitui uma dimensdo essencial a percepcao e a
compreensdo de interacdes empreendidas em instituicbes e organizacfes, com a circulacdo de
mensagens e situacdes especificas em ambientes informacionais. Estruturar estratégias para a
busca e recuperacdo de conteudos em sistemas informacionais significa analisar as estruturas do

comportamento informacional de usuérios.

Araujo, Pereira, and Fernandes (2009) publicaram o artigo A contribuicdo de B. Dervin

para a Ciéncia da Informacdo no Brasil o impacto da producdo cientifica que ilustra a
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relevancia da proposta da abordagem sensemaking proposta por B. Dervin na producdo cientifica
brasileira em CI. O artigo procurou referéncias pertinentes a autora em sete periddicos nacionais,
com o propdsito de analisa-los nos aspectos de tematica e procedéncia institucional dos autores.
O resultado da pesquisa indica que a significativa contribuicdo de B. Dervin corresponde aos
estudos de usudrios da informagdo, sendo a citacdo conceitual a mais recorrente nas
investigacdes. A subsec¢do seguinte discutird aspectos relacionados a gestdo de documentos, com

enfoque nos empreendimentos pertinentes a Arquivologia.

2.1 A Gestdo de Documentos na Arquivologia

A Gestdo de Documentos (GD), ou a Gestdo Documental, constitui estudos orientados a
administracdo de documentos correntes e intermediarios, visando a organizacdo de fluxos
informacionais em instituicfes e organizagdes. Na perspectiva da GD, a Lei de Arquivos, a Lei
8.159 de 08 de janeiro de 1991, nos Art.1, 2 e 3, informa que o Poder Publico anuncia a gestéo
documental e a protecdo especial a documentos de arquivos como instrumentos estratégicos a
administracdo publica, as dimensdes culturais, ao avanco cientifico, incluindo-os ao carater

probatério e informacional.

No espectro do direito ao acesso a informacfes elaboradas por o6rgdos publicos, a
Constituicdo Brasileira de 1988 ja assegurava gque 0 acesso aos conteldos representava um
direito humano fundamental, previsto no Art. 5°, inciso XXXIII. O Art. 5° anuncia que cidadaos
e cidadas usufruam de direitos em lograr informacGes para cumprir suas necessidades
informacionais particulares, ou coletivas, prestadas no prazo da lei, excetuando contetidos cujo
sigilo represente ameaca a sociedade e as atividades administrativas do Estado. Assim, 0 acesso a
informacdo constitui uma prerrogativa essencial ao desenvolvimento individual e social,

considerando o carater probatério, informativo e histérico dos contetdos.

Nas operacdes da Arquivologia, a gestdo de documentos corresponde ao processo de
organizar e representar informacdes contidas em documentos, com vistas & conservagao
permanente de contetdos. Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005),

a gestdo de documentos representa um conjunto de praticas e operacdes técnicas concernentes a
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producdo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento de documentos em fase corrente e

intermediaria.

Nos aspectos tedrico-conceituais, Jardim (1987) admite a ‘gestdo de documentos’ como
um contributo fundamental as atividades arquivisticas, ao assegurar: a) as politicas e acdes de
documentacdo adequada advindas dos governos; b) o aviltamento de documentos sem valor
informacional, ou probatorio; c) a organizagdo adequada de documentos; d) coibir a eliminagéo
inadequada de documentos permanentes e; e) a definicdo sensata de documentos que

representassem o patriménio arquivistico de determinado pais.

A partir das presentes consideragdes, a GD procura equacionar e organizar o volume
documental, visando & sintese de conteGdos em sistemas de informacgdo para assegurar
recuperacdo de informacdes orientadas as necessidades de usuarios (administracdo puablica ou
individuos). A gestdo documental envolve a construcdo de metodologias especificas a tradicao
historico-administrativa do pais, com respaldo das adequacdes informacionais requeridas no
processo de organizacdo e representacdo. A avaliacdo permanente também constitui uma
atividade relevante a GD, devido a triagens que asseguram a formacéo e desenvolvimento de

acervos.

Para asseverar 0 acesso a informacéo, considerando a perspectiva da organizagdo e
representacdo de informacdes arquivisticas produzidas pela administracdo publica, o Decreto
n°4.915, em 12 de dezembro de 2003, institui o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo
(SIGA) como uma atividade de organizar as atividades de gestdo de documentos de arquivo no
ambito dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal. O SIGA remonta & década de
1980, com o Programa de Modernizacao do Arquivo Nacional, que procurava o desenvolvimento
de atividades e programas de assisténcia técnica, publicacbes de manuais, treinamento de
recursos humanos, programacdo de cursos e seminarios, perpassando pelo levantamento da

documentacéo publica federal.

Na década seguinte é constituido o Sistema Federal de Arquivos do Poder Executivo, 0
SIFAR. O mencionado Sistema procurava articular a atividade de gestdo de documentos que, ao
aperfeicoa-las nos anos 2000 e 2001, constituiu-se o Sistema de Gestdo de Documentos de

Informagdes (SGDI), relacionado ao Poder Executivo Federal. Percebe-se, entretanto, o
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permanente esforco em elaborar a modernizacéo de arquivos produzidos no ambito nacional, e
assim assegurar 0 processo de organizacao, representacdo, acesso e disseminacao de documentos

arquivisticos (Brasil, 200-?).

Com o breve arcabouco tedrico-conceitual relativo a abordagem sensemaking e a gestéo
de documentos arquivisticos, perpassando pelas discussdes engendradas pelo comportamento
informacional e compartilhamento de informagdo em instituicbes e organizagdes, como 0s
ambientes arquivisticos, 0 objetivo da presente artigo procurou a analisar como 0 comportamento
informacional dos servidores da Coordenacdo de Arquivos e Documentacdo interfere no
processo da gestdo de documentos arquivisticos da Universidade Federal da Bahia
(CAD/UFBA). Para cumpri-lo, no ambito cientifico, a se¢do seguinte anuncia os procedimentos
metodoldgicos, com as dimens@es pertinentes ao método de procedimento monografico (estudo
de caso), nivel da pesquisa descritivo e instrumento de investigacdo — representado pelo

questionario eletrénico.

2.2 Metodologia da Pesquisa

A presente pesquisa amparou-se no método de procedimento monogréafico (estudo de
caso), método de pesquisa que corresponde a elaboragBes concretas de investigagdes em
Ciéncias Sociais. O método monogréafico representou analises apuradas dos profissionais da
informacdo (os arquivistas) da CAD/UFBA inscritas nas especificidades temporais e espaciais da
pesquisa. Martins (2006, p.9) o estudo de caso estd caracterizado como possibilidades de o
investigador conhecer a realidade social, com prerrogativas de planejar a pesquisa do caso

investigado.

No método monografico os estudos ultrapassam a coleta de dados, ao relacionar diversos
dados e contetdos informacionais levantados durante a pesquisa. Contudo, ao elaborar o desenho
cientifico, pode-se observar uma expressiva recorréncia a categorias de investigacfes associadas
a ‘caso Unico’ e ‘casos multiplos’. O estudo de caso Unico, ou ilustrativo, corresponde a etapas
especificas de unidade de analise, categoria adotada na pesquisa vigente. As pesquisas de ‘casos

multiplos’, segundo Yin (2005), convertem-se em ‘experimentos multiplos’ da realidade.
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O nivel da pesquisa correspondeu ao descritivo, considerando a descricdo de
determinadas populacGes ou fendmenos investigativos, ou o estabelecimento de relagdes
anunciativas das variaveis. O nivel da pesquisa correspondeu ao objetivo da investigacao, que,
segundo Koéche (2006 p.112), relaciona-se a “[...] aspectos, propriedades, caracteristicas
individuais ou fatores, mesuraveis ou potencialmente mensuraveis, atraves dos diferentes valores
que assumem, discerniveis em um objeto de estudo, para testar a relagdo enunciada em uma

proposicéo.”.

As pesquisas descritivas transcendem a identificacdo e notificacdo de variaveis
especificas em pesquisas cientificas; engloba o emprego de técnicas padronizadas de coleta de
dados e informacGes do ambiente empirico para descrevé-los e analisé-los a partir de
informacdes recuperadas. Como o nivel da pesquisa sempre corresponde ao objetivo de

investigacao, o instrumento empregado precisou coadunar com o propdsito da investigacao.

A estruturacdo de questionario eletrénico procurou, dentre outras dimensdes, contornar as
estratégias de busca, recuperacdo e selecdo de informacBes dos servidores da Coordenacao
pesquisada, correspondendo ao objetivo geral de investigacdo. O questionario também
considerou o referencial tedrico para orientar a coleta dados e informacg6es da realidade empirica,
e procurou categorizar: (a) as habilidades relativas ao processo de organizacdo e representacao
dos documentos arquivisticos da CAD; (b) as estratégias de busca e recuperacdo de informacoes
direcionadas ao desenvolvimento das atividades da Coordenacao e; (c) a frequéncia de atividades
de gerenciamento, organizacdo, atendimento as solicitacdes de usuarios e supervisao de acervos

arquivisticos.

2.3 Apresentacéo e Discussdo dos Resultados da Investigacédo

Apresenta os resultados da pesquisa de campo, com andlises pautadas na literatura
selecionada e discutida nas se¢des dedicadas ao referencial teérico. Como anunciado, o0 ambiente
empirico e ilustrativo correspondeu aos 19 (dezanove) arquivistas, técnicos e assistentes em
arquivos vinculados a CAD/UFBA, que responderam ao questionario eletrdnico entre 0s meses
agosto a novembro de 2019. O escopo do referido instrumento de pesquisa também procurou
evidenciar habilidades no processo de busca e recuperacdo de informacdo orientada ao
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desenvolvimento de atividades arquivisticas da CAD e as provaveis interferéncias no processo de
gestdo de documentos na instituico.

2.3.1 Coordenacao de Arquivos e Documentacdo da Universidade Federal da Bahia

Subordinada a Pré-Reitoria de Administracdo da UFBA, a CAD? constitui uma entidade
administrativa orientada aos mapeamentos e diagnosticos em unidades documentais da
Universidade. A coordenacdo € responsavel por estruturar ndcleos de arquivamento, coordenar o
sistema de arquivos, gerenciar, organizar, armazenar, preservar e viabilizar as atividades do
arquivo geral, com competéncias direcionadas ao controle de documentos produzidos e

acumulados pelas diversas unidades e servicos da Universidade.

Com o objetivo de assegurar a gestdo transparente da informacdo, pautada em ampliar o
acesso aos contetidos, assegurar a divulgacdo das informacdes contidas nos fundos arquivisticos,
assim como promover a conservagao e a integridade da informacdo, a CAD comeca as atividades
em 1977 como Servico de Comunicacdo, Arquivo e Protocolo, no reitorado de Augusto Silveira
Mascarenhas (1975-1979). A unidade funcionava no antigo Colégio Aplicacdo, Campus Canela
(Salvador/Bahia) e, no periodo de 1978, incorporou as atividades de processamento o servigo de

microfilmagem.

Em 1988, o arquivo desvincula-se do setor de microfilmagem para inserir-se no
organograma da Superintendéncia de Pessoal (SPE), no Campus de Ondina. No ano de 2005, o
Arquivo Geral assume novamente a divisdo de microfilmagem, consoante ao Oficio 396/05 da
antiga Superintendéncia Administrativa (SAD), passando a responder como Nucleo de
Gerenciamento de Documentacdo e Arquivo (NUGERDOC). Em 2013, o mencionado nucleo
passou a responder como CAD, mas agora vinculado ao organograma interno da PROAD,

previsto no Art.17 do Regimento Interno da Reitoria da UFBA.

No ambito dos servicos desenvolvidos na CAD, destacam-se: a realizacdo mapeamentos,
diagndsticos e coordenacédo dos sistemas de arquivos da UFBA; gerenciamento do Arquivo Geral
da instituicdo, respondendo pelos servicos de arquivo, custodia, acondicionamento, digitalizacéo

e outras; elaboracdo de instrugdes relativas ao arquivamento central e setorial, assim como

! Fonte: site < https://proad.Ufba.br/CAD>
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atender as demandas de empréstimos e consultas a documentos e; a elaboracdo de programas de
publicacdo e divulgacgdo de acervos arquivisticos na Universidade.

A CAD também realiza visitas aos 6rgaos académicos e administrativos da UFBA, que
elaboram documentos arquivisticos. A atividade procura conhecer e diagnosticar a situacdo dos
arquivos setoriais universitarios em relacdo a posicdo geogréfica, condi¢cbes ambientais de
armazenamento, incluindo informacfes relativas a acervos e a organizagdo arquivistica. A
proposta é conhecer a ‘massa documental’ para estruturar medidas que aperfeigoem os processos

dos arquivos setoriais da UFBA.

As atividades da CAD, concernentes as visitas académicas e administrativas aos arquivos
setoriais da Universidade, cumprem determinadas fungbes do Estatuto e Regimento Geral da
UFBA (2010), como propor, implementar, acompanhar e executar politicas de arquivos para as
unidades universitarias; estabelecer normas e diretrizes para o funcionamento dos arquivos
setoriais das referidas unidades; orientar as acGes necessarias a preservacdo de documentos
permanentes nos respectivos de arquivamento e; assessorar 0s Conselhos Superiores, a Reitoria,
as Unidades Universitarias e demais instancias académicas em aspectos relacionados aos

arquivos e a gestdo da informacéo.

A Coordenacdo, nomeadamente, procura viabilizar a organizacdo e representacdo das
informacg0es arquivisticas produzidas pelas unidades da Universidade. Os servidores lotados na
CAD desenvolvem diversas atividades orientadas aos resultados satisfatérios no espectro
institucional, apesar de inimeros desafios operacionais e financeiros. A equipe comporta a
coordenacdo, a chefia do nucleo técnico, 0s arquivistas, 0s técnicos em arquivos e 0s assistentes
administrativos. Os procedimentos relacionados ao comportamento informacional, assim como
as necessidades informacionais dos mencionados servidores, relacionam-se as categorias de
busca, compreensdo, processamento, uso e transferéncia da informacdo, direcionadas a
elaboracdo de conhecimentos para cumprir os servigos inscritos na Coordenacéo e, desta forma,

superar os desafios inerentes as atividades.
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2.3.2 Resultados do Estudo de Caso na CAD

A primeira pergunta do questionario eletrdnico visou identificar a escolaridade dos
servidores da Coordenacédo. A escolaridade prevista no questionario poderia revelar aspectos que
pudessem interferir no desenvolvimento das atividades arquivisticas, principalmente no ambito
das competéncias profissionais. Na Figura 2, observa-se que 66,7% dos servidores da CAD
possuem poés-graduacdo (especializacdo ou MBA), 16,7% mestrado e/ou doutorado e nenhum
servidor possuia ensino fundamental ou medio. Infere-se que o processo de aperfeicoamento/
capacitacdo pessoal, estimulado pela politica de capacitacdo da Universidade, reverbera no
desenvolvimento das atividades da CAD, considerando as dimensdes complexas que envolvem
as atividades de organizacdo, representacdo e gestdo de unidades arquivisticas. A educacdo

continuada constitui a aplicacdo pratica a realidades profissionais, académicas ou pessoais.:

Figura 2 — Escolaridade dos Servidores da CAD

Escolaridade dos Servidores da CAD

Pds-graduagdo stricto senso (mestrado |
e/ou doutorado)
Pés-graduacdo lato senso (especializagéo,
MBA)

Superior incompleto/completo
Ensino médio incompleto/completo

Ensino fundamental incompleto/completo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: elaborada pelos autores

A pesquisa inferiu que, a partir da coadunagdo de questdes do questionario eletrbnico, o
tempo dedicado as atividades profissionais também interfere no cumprimento dos processos
relacionados a gestdo de documentos na CAD (questdes relativas ao tempo de execucdo das

atividades e o conhecimento em organizar e representar a informagédo arquivistica). A referida
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assertiva revelou uma importante contribuicdo orientada as permutas de conteddos
informacionais dos arquivistas e técnicos em arquivos, a partir das discussdes estabelecidas pela
abordagem sensemaking. Como discutido no referencial tedrico, a mencionada abordagem
compreende as interacdes de cidaddos, profissionais e usuarios em ambientes intitucionais/
organizacionais, com o0s aportes das experiéncias acumuladas no decurso das atividades
profissionais e/ou pessoais. Assim, a porcentagem acumulada acima de 10 anos de atuacgdo
profissional supera a margem de 50%; em contrapartida aos 33,3% dos servidores que

anunciaram gque possuiam até 5 anos de esperiéncia, como explicitado na Figura 3:

Figura 3 — Tempo de Atuacéo dos Servidores da CAD em Organizagdes Arquivisticas

20 anos ou mais

16-20 anos

11-15 anos

6-10 anos

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Fonte: elaborada pelos autores

Com as respostas coletadas pelo questionario eletrénico, os autores constataram indicios
da producdo de sentidos no ambiente arquivistico analisado, que, segundo Dervin (1983),
constituiria imbricacbes de comportamentos internos (cognitivos) e externos (processuais)
orientados a solucdo problemas pessoais e/ou profissionais. Os indicios corresponderam ao
empenho dos arquivistas e técnicos de arquivos, lotados na CAD, em estabelecer um ambiente
propicio ao compartilhamento de informagdes pautadas na exceléncia das atividades
arquivisticas, com manifestacfes vivéncias profissionais, praticas de organizacdo e representacao
de conteudos arquivisticos. A citada abordagem ainda considera as incompletudes da realidade, e

a informacdo associada as observagdes e aos significados elaborados a elementos informacionais.
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A autora também imputa dois sentidos aos estudos, como 0 processo empirico que 0S USUArios
atribuem sentidos a lacunas cognitivas e 0s estudos de comportamento informacional dos citados

usuarios.

Para Dervin (1983), o compartilhamento de conteddos corresponde a sucessivas
conversdes de imagens internas, com a elaboragdo de realidades. Assim, o0 sensemaking também
constitui uma perspectiva de busca de informagdes para solucionar as ‘lacunas cognitivas’ de
usuarios, que, na presente pesquisa, interfere no processo de gestdo de documentos arquivisticos
da CAD.

Discutido do referencial teérico, o processo de busca e recuperacdo de informacgdes
poderd implicar em acGes orientadas ao desenvolvimento de atividades pessoais ou profissionais.
Tamayo Rueda, and Meneses Placeres (2018) admitem que a recuperacdo de informacéo
representa atividades relacionadas a pesquisa e apropriacdo de contelidos especificos as
necessidades informacionais de usuarios, e conferem a dimensdo humana a construcdo de novos
conhecimentos. A recuperacdo de informacdo, contudo, ultrapassa a sondagem de sistemas de
informacdo formal (bancos e bases de dados especificos), mas conversas informais entre

profissionais pautadas em expectativas, intencionalidades, emocdes, intuicao e experiéncias.

No lastro das argumentacfes supracitadas, o questionario também perquiriu aos
servidores da CAD acerca das habilidades relativas ao processo de organizacdo e representacéo
de documentos arquivisticos da Coordenacao. As respostas indicaram que 50% dos arquivistas e
técnicos em arquivos admitiram possuir habilidades guiadas ao desenvolvimento de atividades
arquivisticas, mas reconheciam a necessidade de participar de cursos de aperfeicoamento/
capacitacdo para ampliar o escopo informacional ao cumprimento das prerrogativas das
atividades do arquivo; em contrapartida, 50% dos respondentes anunciaram que apresentavam
habilidades satisfatorias para o desenvolvimento de atividades vinculadas a gestdo de

documentos arquivisticos.

As habilidades orientadas ao processo de organizacdo e representacdo de documentos
arquivisticos devem equacionar e organizar o volume documental para assegurar a recuperacao
de conteddos direcionados as necessidades informacionais da administragdo publica ou

individuos. Jardim (1987) endossa que a gestdo documental procura a reducdo de documentos
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sem valor informacional (ou probatério), coibir a elimina¢do inadequada de documentos
permanentes, assim como a organizagdo adequada de documentos. Ou seja, 0 desenvolvimento
de habilidades de organizacéo e representacdo de documentos constitui a prerrogativa essencial

as atividades arquivisticas.

O questionario eletrébnico procurou, similarmente, coletar informacBes relativas as
estratégias de busca e recuperacdo de contetdos direcionados ao desenvolvimento de atividades
arquivistica na CAD, dimensdo inerente ao comportamento informacional de usuarios. No
referido aspecto, Araujo, and Paula (2017) compreendem o comportamento informacional como
a mitigacdo das necessidades de superar as lacunas cognitivas em contextos fisicos, sociais e
psicoldgicos, como vislumbradas na Coordenagdo analisada. As respostas indicaram que 50%
dos respondentes participam de grupos de discussdes formais (on-line e off-line) de profissionais
da arquivologia. Os grupos de discussdao on-line transcendem as dimensdes do tempo-espaco, e
assevera a assimetria no processo de recuperacdo da informacdo devido as vantagens das
tecnologias da informagdo e comunicagdo — com destaque da internet. Contudo, a outra metade
dos respondentes indicou que buscam e recuperam informag6es em conversas informais com os
colegas que possuem mais experiéncia na CAD, corroborando com os aportes da abordagem
sensemaking relativos as discussbes de compartilhamento de experiéncias entre individuos no

ambito comunicativo.

Ainda no quesito de buscar e recuperar contetdos ao desenvolvimento das atividades
arquivisticas da CAD, os fluxos informacionais perpassam em diversas instancias das
instituicdes e decorrem das rotinas e elementos aplicados as atividades produtivas, com
associacao de politicas e organogramas de instituicdes/ organizagbes. Os fluxos informacionais
(ou espontaneos) aparecem a partir de reunides e conversas entre funcionarios/ servidores. Tal
assertiva alinha-se com o resultado logrado pelo questionéario eletrénico, quanto os servidores da
Coordenacgdo revelaram que as conversas informais com colegas experientes contribuem,

sobremaneira, com as atividades arquivistica do setor.

A partir do trabalho realizado na CAD, perguntaram-se acerca da frequéncia de
atividades realizadas durante a semana. Os resultados evidenciados correspondem a porcentagem

expressiva das categorias anunciadas. No quesito relacionado ao processo de elaborar, ou
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atualizar, programas de publicacdo e de divulgacdo do acervo arquivistico, 66,7% dos servidores
responderam que ‘quase sempre’ cumpriam as referidas atividades. A mencionada porcentagem
também correspondeu aos servicos de arquivo, guarda, custodia, acondicionamento,
armazenamento, microfilmagem, digitalizagdo, ao processo de organizar a ‘massa documental’, a
partir das tipologias documentais e tabela de classificagdo — em ambos as respostas os servidores

responderam que ‘sempre’ cumprem as atividades.

Em relacdo ao processo de busca de informacdes orientadas ao aperfeicoamento das
técnicas de conservacdo e guarda de documentos, atentando para os padrdes de controle
ambiental de temperatura e de umidade, assim como atender solicitacbes de empréstimos e
consultas de documentos sob sua guarda, resguardando o sigilo legal das informagdes produzidas
e recebidas, 50% dos servidores da CAD responderam que ‘sempre’ realizam como prerrogativa

ao desenvolvimento das atividades na Coordenacao.

No quesito vinculado ao processo de supervisionar o funcionamento dos arquivos
setoriais, correntes e intermediarios das Unidades Universitérias e de outros 6rgdos, e elaborar
(ou atualizar) procedimentos e instruces sobre arquivamento central e setorial e descarte de
documentos, 50% dos respondentes indicaram que ‘quase sempre’ 0s cumprem; percentagem
também indicada no processo de gerenciamento, organizacao, preservacdo e viabilizacdo do
funcionamento da CAD, orientada a integridade e seguranca documentais. Salienta-se que 0s
servidores da Coordenagdo cumprem, mas com frequéncia reduzida (‘as vezes’), mapeamentos e
diagnosticos nas unidades documentais da UFBA. O resultado podera implicar no reduzido
corpus técnico do setor para atender as necessidades de organizagdo, representacdo e gestdo dos
arquivos setoriais da Universidade. A figura 4 sintetiza as discussdes supracitadas.

O instrumento de pesquisa orientado aos servidores da CAD também apresentou uma
pergunta aberta, com possibilidade de comentarios livres acerca do comportamento
informacional de usuarios da informacdo. A pergunta aberta do questionario visou a coletar
comentarios acerca das implicagdes do comportamento de busca e recuperagdo de conteudos
direcionados ao desenvolvimento das atividades de organizacdo no processo de gestdo de
documentos na CAD. Os servidores revelaram que a desorganizagdo de documentos interfere,

diretamente, nas atividades de gestdo de documentos e, por conseguinte, nas possiveis estratégias
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relacionadas ao comportamento informacional dos profissionais analisados. Anunciaram também
que a atualizagdo das fontes de informacdo, assim como a dindmica na divisdo de processos e
abertura ao didlogo — como previsto na abordagem sensemaking —, contribuiria com o
cumprimento da elaboracdo de sentidos atinentes as estruturas cognitivas de individuos para

superar as necessidades informacionais (Moreira, and Bax 2016).

Figura 4 — Frequéncia das Atividades Realizadas na CAD

] | | |
Elaborar programas de publicacdo
1 Co]
Aperfeicoamento de técnicas
Funcionamento dos arquivos setoriais —
m Sempre
Elaborar procedimentos arquivisticos
M Quase Sempre
Cumprir os servigos de arquivo N
P ¢ q As Vezes
Atender solicitacdes de empréstimos B Quase Nunca
Gerenciar, organizar, preservar B Nunca
Organizar a ‘massa documental’ |
Realizar mapeamentos ! ! !
T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: elaborada pelos autores

As respostas logradas no questionario de pesquisa sugeriram perspectivas positivas e,
paradoxalmente, preocupantes em relacdo as interferéncias do comportamento informacional dos
servidores da Coordenacdo na gestdo de documentos, como enunciados nos depoimentos a
sequir:

Servidor 1:

Considero que [o comportamento informacional] interfere de forma positiva, sempre
buscando contribuir com a melhoria dos nossos trabalhos internos e do atendimento
daqueles [arquivos setoriais da UFBA] que precisam dos nossos Servigos.

Servidor 2:

Interfere sim, a obsessdo de sempre pensar na Gestdo de Documentos ndo s6 da CAD,
também da nossa Instituicdo, faz com que, necessitamos de ferramentas mais capazes e
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eficazes para busca e recuperacdo da informacéo mais satisfatoria e isso depende muito
de nossa UFBA infelizmente.

E patente considerar a centralidade do comportamento informacional no desenvolvimento
de atividades relacionadas a gestdo de documentos na CAD; as repostas a questdo aberta do
questionario eletronico reconhecem a relevancia do processo de busca e recuperacdo de
conteudos, mas fatores operacionais e, sem embargo, burocraticos dificultam as praticas da
organizacdo de informacGes arquivistica na Coordenacdo pesquisada. Apesar de investimentos
reduzidos, os servidores da CAD procuram, com esforgos constantes, compromisso e
envolvimento profissional, cumprir as prerrogativas do Estatuto e Regimento Geral da UFBA, ao
procurar implementar, acompanhar e executar politicas de arquivos para as unidades
universitarias, assim como orientar as aclGes necessarias a preservacdo de documentos
permanentes nos respectivos de arquivamento, com assessoramento de gestdo de documentos aos

Conselhos Superiores, a Reitoria, as Unidades Universitarias e demais instancias académicas.

3 Consideracdes Finais

O presente artigo procurou relacionar as implicagdes da abordagem sensemaking com as
estratégias de gestdo de documentos em ambientes arquivisticos, a considerar o comportamento
informacional dos servidores arquivistas e técnicos em arquivos lotados na CAD/UFBA. Com as
estratégias de investigacdo relacionadas a identificacdo dos servidores da Coordenacdo, que
desenvolvem atividades de gestdo de documentos; ao mapeamento das habilidades relativas aos
processos de organizacdo e representacdo da informacdo arquivistica na referida Coordenacéo e;
a descricdo do comportamento de busca e recuperacdo da informacdo orientada ao
desenvolvimento das atividades de organizacdo de conteudos, possibilitaram cumprir o objetivo

geral da pesquisa.

Assim, o comportamento informacional dos servidores da CAD interfere positivamente
no processo de gestdo de documentos arquivisticos da UFBA, mas com ressalvas e criticas
relacionadas a aspectos operacionais e burocraticos. Cumprir o objetivo geral autorizou inferir
determinados aspectos acerca da abordagem sensemaking e do comportamento informacional

dos arquivistas e técnicos em arquivos da CAD em processos de busca e recuperacdo de
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informagdes para o cumprimento das atividades de organizagéo e representagdo de documentos
arquivisticos. Os processos dialégicos, o intercdmbio de experiéncias e a formacéo profissional
permanente contribuem com o aprimoramento permanente das atividades arquivisticas da

Coordenacéo.

Com o caso ilustrativo da CAD/UFBA, as consideracfes permeiam a constantes
estratégias engendradas no comportamento informacional de usuarios, as motivacoes
profissionais dos servidores analisados e o ‘refreio’ dos aspectos burocraticos e financeiros, que
interfere diretamente nas atividades arquivisticas, cerceiam as operacfes de gerenciamento de

documentos arquivisticos no &mbito institucional.

Reconhece-se, contudo, que os estudos relacionados a abordagem sensemaking, ao
comportamento informacional e a gestdo de documentos requerem aprofundamentos teorico-
conceituais adequados. Mas, para 0 presente artigo, o referencial tedrico atendeu
satisfatoriamente a dimensdo empirica e contribuiu com a discussao dos resultados levantados da
realidade analisada. A incipiéncia de estudos relacionados ao comportamento informacional de
usuarios e gestdo da informacdo, como anunciados, devera estabelecer mecanismos motivadores

para avangar em novas pesquisas conceituais e empiricas.

Como agenda de pesquisa, 0s autores sugerem a ampliacdo da amostra aos servidores
arquivistas da UFBA, com o proposito de identificar os profissionais vinculados aos arquivos
setoriais da Universidade e mapear as atividades desenvolvidas pelos mencionados profissionais.
Sugerem-se também o analisar, amplamente, determinados aspectos do comportamento
informacional dos profissionais da arquivologia, com o lastreio conceitual de autores classicos da
ClI, como os estudos e modelos de comportamento de Thomas D. Wilson, David Ellis, Carol C.
Kuhlthau e Peter Ingwersen. Assim, ampliar-se-a4 a compreensao acerca do objeto empirico e dos
meandros relacionados ao comportamento de arquivistas no quesito das estratégias de busca de
recuperacdo da informacdo para aprimorar as atividades relacionadas a gestdo de documentos

arquivisticos em instituicdes publicas.
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