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Resumo

Apresenta resultados de pesquisa sobre necessidade, acesso e uso de informagdo por mulheres em
privacdo de liberdade, realizada na ala feminina do Complexo Penal Jodo Chaves (CPJC) Natal - RN,
guestionando como tais mulheres interpretam e constroem o conceito de qualidade de vida. Objetiva
analisar como a necessidade, o0 acesso e uso de informacdes, disponibilizadas ou ndo pelo CPJC,
contribuem para a (re)construgdo do conceito de qualidade de vida por parte dessas mulheres. Constitui
pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso, instrumentalizada pela
observacao participante ndo sistematica e entrevistas semiestruturadas. Apos aquiescéncia do CPJC, as
entrevistas foram realizadas com 36 mulheres que aceitaram participar da pesquisa cujos dados foram
analisados categorizados nos moldes da analise de contetido. O entrecruzamento de conceitos da teoria
com a realidade das entrevistadas culmina em falas complexas, por vezes contraditérias. Entretanto, fica
demonstrada a relevancia da informacdo para a melhoria da qualidade de vida, sobretudo neste ambiente
com dificuldades de socializagdo, resultando que as mulheres privadas de liberdade ndo tém exatamente o
gue querem em termos de qualidade de vida, mas sabem o0 que desejam e se expressam no sentido de
alcanga-la.

Palavras- Chave: Qualidade de vida; Acesso e uso de informacdo; Mulheres em privacéo de liberdade;
Qualidade de vida de apenadas.

Abstract

This paper presents research results on the need, access and use of information by women in deprivation
of freedom, carried out in the women's wing of the Jodo Chaves Penal Complex (CPJC) Natal - RN,
questioning how such women interpret and construct the concept of quality of life. Therefore, it aims to
analyze how the need, access and use of information, provided or not by CPJC, contribute to the (re)
construction of the concept of quality of life by these women. It is constituted as descriptive research,
with qualitative approach, of the case study type, instrumented by non-systematic participant observation
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and semi-structured interviews. After CPJC's acquiescence, the interviews were conducted with 36
women who agreed to participate in the research whose data were analyzed according to the content
analysis technique with the establishment of categories. The intersection of concepts between theory and
the reality of the interviewees culminates in complex and sometimes contradictory statements. However,
the relevance of the information for improve the quality of life is demonstrated, especially in
environments where it has difficulties to circulate. Conclusively, women deprived of liberty do not have
exactly what they want in terms of quality of life, but they do know what they want and express in order
to achieve it.

Keywords: Quality of life; Access and use of information; Women deprived of liberty; Quality of life of
prisoners.

1 Introducao

A pesquisa de mestrado, intitulada Identificacdo e construcao do conceito de qualidade
de vida a partir do acesso e uso da informacédo por mulheres em privacéo de liberdade (Davi
2019) nos leva a refletir sobre como as mulheres percebem tal conceito, em como ocorre 0 acesso e
uso da informacdo, em prol da identificacdo e construgdo do conceito de qualidade de vida.
Inserimo-la na éarea da ciéncia da informacdo (CI), tendo em vista que esta se preocupa com a
informacdo e construcdo de conhecimento, e em seu percurso tedrico-pratico volta-se para questdes

sociais e de bem-estar das comunidades.

A sociedade humana assinala a informacdo como necesséria e indispensavel para a
realizacdo pessoal, profissional, social em comunidade de convivéncia, considerando-a como
bem intangivel e intrinsecamente relacionada a representacdo de pensamentos e conhecimentos
que socializados pelo processo comunicacional retornam na condi¢do de informacdo. E a
qualidade de vida, como necessidade basica para a sobrevivéncia do ser. Por via de consequéncia
0 acesso a informag@es torna-se elemento indispenséavel para construir tal conceito permitindo

identificar sentimentos e sensacdes de caréncia e/ou de satisfacao.

A informacdo como direito constituido para todos os cidaddos, adquire maior visibilidade
a partir da Constituicdo Federal (CF) de 1988, portanto é garantida pela lei maior do pais,
constitui a observancia de direitos basicos, e por via de consequéncia, assegura tambem a todos

acesso e transmissao:
Art. 5° - XIV - é assegurado a todos o acesso a informagéo e resguardado o sigilo

da fonte, quando necessario ao exercicio profissional; [...] XXXIII -Todos tém
direito a receber dos 6rgdos publicos informagfes de seu interesse particular, ou
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de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado. (Brasil 1988 ndo paginado).

Assim, para atingir qualidade de vida, a informacéo é socialmente relevante e enquanto
direito deve ser afirmado e confirmado mesmo que associada a estudos sobre pessoas privadas de
liberdade. E tematica pouco explorada na Cl, comparativamente a quantidade de estudos
existentes. As pessoas que almejam a liberdade podem melhorar ou ampliar sua experiéncia,
utilizando o periodo de encarceramento para exercitar o uso da informacédo, capacitando-se e
qualificando-se. E este um direito que efetiva e garante a vida em sociedade, e como
responsabilidade social apresenta duas formas: entendendo as necessidades de uma comunidade

privada do ir e vir; e ao conhecé-las identifica desejos em termos de melhoria de vida.

Para Setzer (2005 p.12), a informagdo “¢ uma abstracdo informal (isto €, ndo pode ser
formalizada através de uma teoria l6gica ou matematica), que estd na mente de alguém,
representando algo significativo para essa pessoa”. Observa-Se por esse conceito que a
informacdo se desenvolve e acompanha a evolucdo da sociedade humana e as implicagdes

surgidas como consequentes dos diversos cenarios em que se encontram.

A informacgdo como apresentada tem a inten¢do primordial de comunicar e, de acordo
com o que apontam Silva e Ribeiro (2002 p. 29), “[...] a comunicagdo ¢ falarmos uns com os
outros, é a televisdo, € divulgar informacdo, é o novo penteado, é a critica literaria: a lista é
interminavel. [...] a comunicagdo ¢ a intera¢do social através de mensagens”. Percebe-se entéo
que o acesso a informacdo ocupa papel de destaque, impactando de maneira significativa os
cenarios politicos, econdémicos e sociais como um todo. A sobrecarga de informacéo impulsiona
os diversos meios de comunicacdo a buscarem maneiras de proporcionar informacdo a varios

tipos de individuos, com demandas distintas, por meios diversificados.

Na caracterizacdo da informacdo como elemento de transformacgdo vinculado a
ressocializacdo, inserem-se 0s individuos que se encontram em instituicdes prisionais,
destacando-se que o0 acesso a informag&o é considerado um fator basilar, um direito que antecede
aos demais e que pode ser o diferencial, inclusive porque outros direitos lhes sdo retraidos
durante o cumprimento de pena, embora o Codigo Penal brasileiro, Art.38 estabeleca que o

apenado “conserva todos os direitos ndo atingidos pela perda da liberdade.” (Brasil 1940 s. p.).
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Junior (1992 apud Barros Filho 1997 p. 2) considera que “o preso ndo se reduz a simples
objeto de um processo administrativo penal. Mas, ao contrario, deve ser considerado como titular
de direitos e faculdades e ndo mero detentor de obrigagdes e 6nus”. Essa assertiva, entrelagada a
preméncia de ressocializacdo do individuo, pressupde a informacdo como fator relevante ao
desenvolvimento desses processos e prestacdo de servicos, por meio de uma gama de acles e

praticas fundamentadas, que assegurem os direitos dos cidadaos apenados.

Deverdo ser empregados todos os meios apropriados, inclusive atendimento
religioso, nos paises onde isso for possivel, educagdo, orientacdo vocacional e
capacitacdo profissionalizante, assisténcia social, aconselhamento para o
emprego, desenvolvimento fisico e fortalecimento do carater moral, conforme as
necessidades individuais de cada preso, levando-se em conta sua historia social e
criminal, suas capacidades e aptidGes fisicas e mentais, seu temperamento
pessoal, a duracdo de sua sentenga e suas perspectivas apos a soltura. (Coyle
2002 p.101-102).

Reis e Carvalho (2007 p.9) destacam o papel social do profissional bibliotecério, pois a
ele cabe a responsabilidade de zelar e fazer compartilhar a heranga do exercicio da cidadania,
trabalhando com a informacdo, levando-a aqueles que necessitam. Pontua-se, com Reis e
Carvalho, que diante do contexto do sistema prisional, a informacéo circula de maneira bem
particular, mas é espaco para exercitar a experiéncia do profissional da informacdo e as

possibilidades de atuagéo.

Assim, a pesquisa tem viés direcionado a ressocializacao, visto que o convivio social para
além do sistema prisional pode e deve ser utilizado de forma a possibilitar condicdo de mudanca
de mulheres privadas de liberdade. Neste sentido, espera-se que seja relevante também para
outras areas e que as possibilidades conduzam a repensar técnicas de retorno a vida em liberdade
utilizando o acesso a informacdo como aliada das instituicGes penais. Explicita-se, portanto, a
questdo que move o estudo: como mulheres em contexto de privacdo de liberdade interpretam e
constroem o conceito de qualidade de vida possibilitado pelo acesso a informacdo? Tendo-se o
objetivo geral de analisar como a necessidade, 0 acesso e 0 uso de informacdes, disponibilizadas
ou nao pelo CPJC, interferem na (re) construcdo do conceito de qualidade de vida por parte das
mulheres apenadas. Quanto aos objetivos operacionais buscou-se identificar o que as internas do
CPJC consideram como qualidade de vida; caracterizar a necessidade de informacdo requerida

pelas apenadas versus a informacao recuperada para construir o conceito de qualidade de vida, e
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especificar possibilidades do CPJC de acesso e uso de informacdo que possa conduzir a melhoria

da qualidade de vida.

2 Fundamentacgdo Tedrico-Conceitual

Nesta secdo séo apresentados 0s temas considerados relevantes para a melhor compreensdo
dos tdpicos envolvidos no estudo: a qualidade de vida e acesso a informagdo trazendo a tona 0s
conceitos, mostrando como uma complementa a outra de forma a melhorar aspectos inerentes do
ser humano. Insere-se o direito a informacdo e 0 acesso nas instituicdes prisionais, introduzindo a
origem do termo informacdo e o contexto assumido pela humanidade, sobretudo com o papel da
comunicacdo e a insercdo do contexto informacional no sistema penitenciario. A recomendacdo
do acesso a informacgdo em virtude da responsabilidade para gerar conhecimento nos individuos,
principalmente no que diz respeito aos direitos sociais e civeis, e por consequéncia considerando

0 conhecimento com carater de condicdo de vida do individuo.

A primeira parte da discussao teorica debrucou-se sobre o termo qualidade de vida e sua
ampliacdo de uso na sociedade atual, principalmente no vocabulario popular e de senso comum
tendo o termo como uma maneira de resumir melhorias ou de elevar o padrdo de bem-estar na
vida das pessoas, seja de ordem econdmica, social ou emocional. Embasados pela Organizacéo

Mundial de Saude (1998) que defende a qualidade de vida como:

[...] a percepcdo do individuo de sua insercdo na vida, no contexto da cultura e
sistemas de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupagdes. Envolve o bem-estar espiritual, fisico,
mental, psicolégico e emocional, além de relacionamentos sociais, como familia
e amigos e, também, salde, educacgdo, habitacdo, saneamento basico e outras
circunstancias da vida. (OMS 1998).

A informacgdo interliga-se a qualidade de vida, e esta se direciona a hierarquia das

necessidades humanas basicas, representada pela piramide de Maslow (1970).

Este autor subdivide as necessidades em cinco categorias especificas. Cada patamar
considera um estagio de necessidade, sendo o mais urgente a base da piramide. O individuo
movimentar-se-ia da base para o topo, passando de um estagio para o outro quando todas as suas

necessidades, no estagio anterior, estivessem satisfeitas. A hierarquia das necessidades determina
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0 comportamento dos individuos, indica os fatores motivacionais de desempenho e satisfacdo no

trabalho, podendo também ser aplicados a qualidade de vida, de maneira geral.

Figura 1 - Piramide das necessidades basicas
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Fisiologia /e camics, oo, sex,son, tamesstose, exce

Fonte: Maslow (1970)

A configuragdo piramidal indica que ha sempre maior quantidade de pessoas na base do
que no topo. Seriam aquelas pessoas que procuram satisfazer as necessidades de alimentacdo,
habitacdo, vestuario, saude, educacdo, sendo que o0 seu comportamento seria fundamentalmente o
de perseguir e satisfazer estas necessidades, que representam a seguranca de suas proprias
existéncias em determinado espaco. Seja este ambiente uma empresa, ou uma ala de um presidio
feminino, o primordial e precipuo é continuar vivo, a partir do que outras necessidades surjam.
Barreto (1994) considerando as necessidades de informacédo usa as ideias de Maslow e constroi

uma piramide com somente trés degraus (Figura 2).

Subindo na piramide estdo os individuos que, depois de resolvidas as necessidades de
seguranca, orientam-se por um comportamento participativo e por uma vontade de permanecer
nos grupos, seja os grupos de trabalho, comunidade, afetivos ou profissionais. A demanda por
informac&o deve ajudar a garantir a permanéncia segura nos varios contextos em que habitam e

que pretendem permanecer.
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Figura 2 — Piramide de necessidades
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Fonte: Barreto (1994).

No topo da piramide, observa-se que, estando com as necessidades anteriores atendidas,
os individuos sdo impulsionados por sentimentos de auto realizacdo e vinculam a informacéo
com compromissos de reflexdo, criatividade e satisfacdo pessoal de seu potencial. Tanto que as
informacOes requeridas se apresentam com maior nivel de qualificacdo e seletividade. Ao se
configurar a demanda de forma simplificada, infere-se que o fluxo de informacdes agrega
qualidade no sentido da base para o topo. Por esta razdo, a oferta de informacao se relaciona com
a demanda como uma piramide ao contrario, inversamente proporcional em quantidade e em

qualidade as posicdes da informacéo solicitada.
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Figura 3 - As necessidades e 0s estogues de informacao
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Fonte: Barreto (1994).

Ao inverter a posicdo da segunda piramide Barreto (1994) considera que a necessidade
dos individuos estruturada em estoques é inversamente proporcional em termos qualitativos e
quantitativos as informagfes da primeira piramide. Entdo, grande nimero de necessidades
bésicas sdo atendidas por um estoque minimo, enquanto a necessidade de autor realizacdo exige
uma maior guantidade e qualidade de informacéo seletiva. Para o autor configuram-se situacfes
de racionamento e de excedente de informacdo nos extremos das piramides, em que as
necessidades de informagéo estariam inseridas no escopo do pensamento e da construcdo de
sentidos. Para Silva (2012) as necessidades de informacéo sdo fruto de fendmenos sociais de
interacdo com outros seres que estimulam a consciéncia para a construcdo de conhecimento.

Ainda segundo ele, as necessidades de informacéo contemplam trés fundamentos:

A autonomia de informacdo do usuario que sente uma necessidade diante de um
fendmeno social e pode ou ndo reconhecer o papel de um centro de informacéao
para suprir suas necessidades de informacéo; o contexto das relagfes sociais dos
usuarios com outros componentes humanos que o levam a sentir necessidade(s);
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e a interagdo do usuario com o préprio centro de informacdo quando as
necessidades ja sdo minimamente concebidas. (Silva 2012 p. 106).

Os fundamentos mencionados podem se subdividir quanto aos: processos historicos e
cronoldgicos; processos humanos; processos psicossociais e processos institucionais e
psicopedagdgicos. Todos eles visam atingir o principio basico da necessidade de informagcéo,
pautado na satisfacdo do usuario que atualmente perpassam por um processo de urgéncia,
fendmeno que em tudo se relaciona a evolucdo das tecnologias e a rapidez na qual a sociedade

atual esta inserida.

Importa salientar ainda que a necessidade informacional ndo é caracterizada como algo
fundamental, tal qual, por exemplo, um lar ou alimentacdo, mas antes, uma busca surgida do
desejo de atender as necessidades primarias (Barreto 1994). No entanto, Le Coadic (2004) em
oposicdo afirma que os seres humanos tém necessidade de informacédo igualmente precisam de
alimento e abrigo. A indispensabilidade da informacdo, como uma necessidade béasica ocorre
influenciada por diversos fatores e estdo relacionados com a importancia que cada individuo

impde sobre aqueles em momentos diferentes.

Observa-se que o direito a informagdo ndo trata apenas do acesso, inclui o compromisso
do Estado em colocar a disposicdo, prioritariamente as informacgdes publicas. Tal direito faz
parte dos considerados fundamentais para qualquer cidad&o, inclusive daquele privado de
liberdade, como principio basilar da dignidade humana. Em razdo disso, 0 acesso importa na
medida em que o apenado adquire conhecimento suficiente para compreender a capacidade de

lutar por sua melhoria de vida, dos seus familiares, além da ressocializacdo e reinsercdo social.

N&o basta ter assegurado o direito a informacdo porquanto é o acesso a essas que
asseguram e ampliam conhecimento, possibilitando a qualidade de vida e fator preponderante no
que diz respeito ao reconhecimento de direitos pela sociedade, inclusive, contribuindo para o
empoderamento, a equanimidade e a inclusdo. RazBes que conduzem a sociedade contemporanea
a enfrentar processos acelerados de transformaces politicas, econémicas, culturais e sociais, e
neste cenario, destacar a informagdo como um direito fundamental do cidad&o, garantido pela

legislagéo vigente no pais.
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Para Amaral (2014), analisada pelo aspecto da dimensédo social, 0 acesso a informacéo
tem o poder de suscitar a igualdade, tornando-se elemento importante de incluséo, ao fomentar o
acesso e a informacdo para e por todos os cidaddos. Denota-se que o contexto informacional
assume importancia impar na sociedade, ao tratar, sobretudo do processo basilar da
comunicagdo, com carater de melhoria na condicdo de vida do individuo sob diferenciados

aspectos.

Seguindo o itinerario da fundamentacdo, a se¢do seguinte aborda o contexto de género na
ciéncia da informacdo, demostrando que diante dos estudos de género tendo uma
representatividade na autoria de trabalhos cientificos renomados, o nimero de estudos que

englobam a mulher prisioneira ainda compreende pequeno percentual.

A mulher configura um papel de transformacdo da sua realidade social. A partir do
movimento feminista e das discussdes tecidas no género, elas assumem o lugar que é delas por
direito, questionando as desigualdades e os modelos socialmente impostos, ecoando o grito por
igualdade de direitos, participacdo na vida politica, social, condi¢des dignas de trabalhos e

decisOes para assumir o proprio corpo.

Porém, no espaco prisional, homens e mulheres sdo tratados de forma diversa, a
criminalidade sempre esteve fortemente associada ao género masculino, principalmente por ser
esse 0 género considerado viril e transgressor, enquanto o género mais fraco, por séculos é tido
como intelectualmente inferior, de segunda classe, menos perspicaz e consequentemente menos
perigoso. Contudo, diante do crescente numero de mulheres em situacdo de privacdo de
liberdade, percebemos gque esse panorama toma novos rumos. De acordo com Faria (2010), o0s
discursos de gestores de seguranca publica e pesquisas académicas realizadas, em grande maioria
acreditam que o envolvimento de mulheres em atos ilicitos possui vinculos afetivo-conjugais
com parceiros que cometem crimes, sendo esses geralmente os lideres da transacéo e elas apenas

“mulas”, “burros de carga”, meios de transporte (avidozinho) das mercadorias ilicitas.

Os fatores que caracterizam 0s processos de insercdo da mulher na criminalidade séo
muitos, os marcadores de género, raca, cultura, desigualdade social, o incitamento ao consumo e
a espetacularizacdo e virtualizagdo da vida social, dentre outros, tudo isso simultaneamente

incitam o desenvolvimento de processos como a violéncia e aumento da criminalidade. Esse
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movimento paradoxal da insercdo do sexo feminino no crime € um caminho para refletir sobre as
afirmacdes de género na atualidade, porquanto como afirma Campos, Trindade e Coelho (2008
p. 4), “[...] alguns crimes cometidos por mulheres esclarecem melhor as ambiguidades de uma

sociedade e seus conflitos”.

2.1 Fundamentacdo Tedrico-Metodoldgica

Adota-se abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso, descrita por Yin (2015 p. 21)
como aquele que “permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real, tais como ciclos de vida individuais, processos

organizacionais e administrativos”.

As abordagens qualitativas sdo utilizadas em “situacdes complexas ou particulares e
buscam descrever essa complexidade, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender 0s
processos dindmicos de grupos sociais e contribuir com a mudanca de determinado grupo”
(Richardson 2008 p.117). Razdo por que a pesquisa busca o aprofundamento de uma realidade
especifica que pode ser adquirida por meio de percepcdes e informacdes fornecidas pelo grupo

estudado, captando-se explanac@es e interpretacdes do que ocorre naquela realidade.

Uma das finalidades principais ¢ “aumentar a familiaridade do pesquisador com o
ambiente, fato ou fenbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou, ainda,
modificar e clarificar conceitos” (Marconi e Lakatos 2008 p.77). Embora, neste momento da
pesquisa, ainda ndo se pense em futuro, mas sim na familiarizacdo com o ambiente, com as
condicbes das pessoas que se encontram privadas de liberdade, como ocupam seu tempo
buscando qualidade de vida.

Quanto as técnicas de pesquisa, utiliza-se a pesquisa bibliografica documental, que
permite visdo dos temas, dimensdes de tempo e compreensdo social, o que “favorece a
observacdo do processo de maturacdo ou de evolugdo de individuos, grupos, conceitos,

conhecimentos, comportamentos, mentalidades, praticas, entre outros” (Cellard 2008 p.295).

Instrumentalizada pela entrevista semiestruturada, a pesquisa permite ao entrevistado
maior liberdade para discorrer sobre o tema proposto, além disso, as narrativas obtidas por esse

meio sdo determinadas por um contexto historico, temporal e cultural. Ou em outras palavras
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realizar “uma conversa a dois, feita por iniciativa do entrevistador, destinada a fornecer

informagdes pertinentes a um objeto de pesquisa” (Minayo 2014 p.108).

No espaco em questdo, a observacdo participante ndo sistematica, torna-se fundamental,
tendo em vista que por meio dela esperava-se conseguir identificar as discrepancias existentes

entre o discurso escrito e o falado e sobre as praticas sociais exercidas.

2.2 Campo da pesquisa

Minayo (2014 p. 105), afirma que o campo de pesquisa é o local em que se realiza e
ocorre a coleta de dados necessarios a elucidacdo e esclarecimentos do problema, observado de
forma ampla, constituindo-se em um “recorte espacial correspondente a abrangéncia, em termos
empiricos, do recorte tedrico correspondente ao objeto de investigagdo”. Corresponde entdo ao
Complexo Penal Jodo Chaves localizado na Av. Dr. Jodo Medeiros Filho, n°® 963, Estrada da

Redinha, Bairro Potengi, no municipio de Natal, capital do Rio Grande do Norte.

A instituicdo tem como missdao contribuir com a seguranca civil da sociedade potiguar
por intermédio de adocdo de politicas publicas direcionadas aos direitos humanos no sistema
prisional. De natureza estatal publica, vinculada a Secretaria de Justica e Cidadania (SEJUC) e
gerida pela Coordenadoria de Administracdo Penitenciaria (COAPE) e na esfera federal pelo
Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN). O complexo atua de acordo com o Plano
Nacional de Seguranca Publica, lancado em 2017, pelo governo federal em formato de
integracdo, coordenacdo e cooperacdo com estados e sociedade, sendo a cidade de Natal-RN,
uma das capitais escolhidas para a modernizacdo do sistema penitenciario e 0 combate integrado
as organizacgdes criminosas. Também figuram como prioridades do referido plano a reducéo do
feminicidio e da violéncia contra a mulher; a diminuicdo de homicidios dolosos e o combate

integrado ao trafico de drogas e de armas.

O Complexo engloba o pavilh&o para os dois géneros e o Hospital de Custodia (HC) para
presos/as em medida de seguranca. O pavilhdo para o género feminino foi criado em 1992,
existindo nele o regime fechado, aberto e o semiaberto, porém o regime semiaberto ndo é
implementado da forma como deveria ser, devido a estrutura fisica da unidade. O regime

semiaberto ndo é cumprido como previsto no Codigo Penal de 1940 (Brasil 1940) no CPJC, pois
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é designado que a pena deve ser cumprida em uma colénia agricola ou industrial e no periodo
noturno dormiria na unidade prisional. Contudo, isso ndo ocorre, interferindo no regime
semiaberto e provocando um ineficiente meio de ressocializar, devido auséncia de colonias

agricola e/ou industrial.

O CPJC - Pavilhdo das internas conta com 14 celas no pétio interno, e trés celas
destinadas a triagem (periodo de 10 dias em que as apenadas ndo recebem visitas) e
cumprimento de sancdo disciplinar que fica no patio externo. Esta ala tem capacidade para
custodiar 70 internas, porém, atualmente tem 137 presas, encontrando-se com populacdo acima

do nimero em virtude da alta demanda.

As mulheres que cumprem suas penas no CPJC sdao mulheres comuns, em sua maioria de
baixa renda e que se envolveram no mundo do crime gracas a necessidade sustentar suas
familias. O CPJC abriga atualmente mulheres de diferentes idades, algumas com problemas de

salde sérios, psiquiatricos, alem das gravidas que geram seus filhos atras das grades.

De acordo com o levantamento feito, a instituicdo conta com alguns programas de
ressocializacdo e educacdo das apenadas, com uma biblioteca, escola penitenciaria, assisténcia
juridica e social, cursos educativos na area de artesanato, formacdo profissional e confeccdo de
tercos para uma empresa particular do ramo, buscando contribuir para a recuperacéo da dignidade

da apenada e colaborar com a manutencéo da democracia.

2.3 Coleta de dados

A coleta iniciou-se com visitas feitas entre marco de 2018 a marco de 2019, objetivando
conhecer e observar a rotina das internas/colaboradoras durante as aulas, e realizar as técnicas de

coleta de dados para a consecucao deste estudo.

Adentrar as dependéncias de uma unidade prisional € um dos atos mais dificeis
vivenciado. O processo inicia com a solicitacdo para autorizacdo de entrada no Complexo
dirigida a Coordenadoria de Assisténcia Penitenciaria (COAPE). Em torno de 30 dias o retorno
da Coordenadoria, realizando-se a primeira visita as dependéncias do CPJC, marcada por uma
série de perguntas, todas direcionadas a entender qual a proposta de pesquisa e como a mesma

seria realizada. Seguiu-se pelas regras que um pesquisador deveria seguir para poder dar
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continuidade a pesquisa. A exemplo disso, sempre que as pesquisadoras entravam no Complexo
era feita uma revista, sendo necessario deixar todos os pertences pessoais em uma sela e passar
pelo detector de metais. Ficou acordado que ndo se conduziria ao Complexo aparelhos

eletrénicos como celular, gravador, notebook, entre outros.

Em um primeiro momento ficou decidido que as mulheres em sala de aula, poderiam
utilizar l&pis, assim se daria a primeira parte da coleta de dados, por meio do brainstorming,
porém ocorreram mudancas na gestdo da instituicdo e essa decisdo foi revogada, tornando-se
impossivel para as apenadas utilizar canetas ou lapis, pois se acredita que esses materiais-
transformam-se em armas. Diante de todas as recomendacdes aguardou-se para iniciar contato
com as mulheres, porém, ocorreram mudancas na gestdo, necessitando de algumas alteracfes no
cronograma da pesquisa e na forma de execucdo. Assim por vezes as visitas ao CPJC foram
apenas para reconhecimento e a possibilidade de criar um ambiente mais amigavel, pois a

principio os olhares eram assustados e desconfiados a cada entrada.

No decorrer do periodo em que ndo houve acesso as apenadas foi possivel conhecer sobre
a rotina das que trabalhavam na cozinha, enfermaria e também o dia a dia das agentes
penitenciarias do CPJC. Tal atitude ajudou a entender o Complexo e adquirir um pouco de

confianca das mulheres.

Assim, na oportunidade de iniciar a coleta de dados, esta foi dividida em dois momentos.
O primeiro ocorreu com a realizacdo de um brainstorming - utilizando a técnica de grupo
nominal (TGN), visando provocar a explicitacdo de termos sobre qualidade de vida pelas pessoas
em situacao de prisdo. A TGN é usada quando se quer obter consenso entre integrantes, sem que
um influencie o voto dos demais. Obedece aos seguintes passos: cada participante escreve suas
ideias em um papel, no entanto devido as mulheres ndo terem acesso a lapis, foi necessario que a
pesquisadora fizesse as anotagdes conforme as ideias surgiam. O registro dos termos se deu em

post it ordenados e votados para se obter uma ordem classificatoria.

No segundo momento, utilizou-se questionarios individuais para conhecer as informagoes
que respaldam a qualidade de vida, para cada apenada. Além disso, ha ainda acompanhamentos

como pesquisadora de algumas rotinas, até a permissdo do sistema prisional. De inicio
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acompanhada por uma guarda designada previamente pela Coordenacdo do Sistema

Penitenciario do Estado.

A utilizacdo de um caderno de campo foi importante para detalhar percepgdes, evolugéo
do projeto e facilitar o acompanhamento e desenvolvimento do estudo. Nele estdo anotacGes
sobre o desenrolar das conversas, o periodo acompanhado pelos colaboradores da instituicéo,
como acontecem as experiéncias, quais sensagcfes sdo explicitadas ou percebidas, reflexdes
subsequentes sobre as conversas mantidas, dentre aspectos que contribuem para ampliagéo dos

resultados.

2.3 Anélise de Dados

A técnica utilizada para tratar os dados coletados foi a analise de conteudo, a qual,
segundo Bardin (2009), é um conjunto de instrumentos metodoldgicos aplicados a discursos
(conteudos e continentes), utilizando categorias, que agregam elementos constitutivos de
conjuntos por diferenciagdo ou por reagrupamento de critérios previamente definidos, ou
definidos somente por ocasido da andlise das informacdes. Obedecem aos questionamentos
definidos, aos objetivos especificos que oferecem os elementos orientadores da pesquisa,
inclusive na elaboracdo das perguntas feitas as encarceradas, utilizando-se para as categorias de

analise.

3 Qualidade de Vida por Mulheres em Privacao de Liberdade

O brainstorming permite o desenvolvimento da criatividade e produz grande quantidade
de ideias em curto espaco de tempo. Apresentou-se o tema qualidade de vida para as
participantes e pediu-se que verbalizassem o entendimento que elas tinham sobre o assunto, sem
preocupacdo com certo ou errado. Os termos refletiram sobre o que é ndo disporem de qualidade
de vida e contextos variaveis da realidade de uma instituicdo prisional. Em virtude de serem
impedidas de utilizar lapis ou esferograficas durante sua estada no complexo, sob a alegacao de
gue podem se transformar em armas, anotou-se as ideias explicitadas durante o desenvolvimento
da técnica. A imagem apresentada no Quadro 1 contém palavras e nimero de ocorréncias que

foram indicadas.
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Elas sugerem, em primeiro lugar, que mesmo sem conhecimento especifico as mulheres
em privagdo de liberdade referem em suas falas, quais necessidades de informagdo sé&o
consideradas parte das necessidades humanas e tém o poder de determinar o comportamento do
individuo no seu meio de convivio. Em segundo lugar, a quantidade de vezes que uma mesma
palavra foi indicada por pessoas diferentes, indicativo de concordancia, com o0s autores que

afirmam que a necessidade de informacao € um sentimento.

Quadro 1 — Termos representativos de qualidade de vida

Termos Qualidade Vida | Ocorréncias | Termos Qualidade Vida | Ocorréncias
Saude 17 Ter remédios 4
Respeito 15 N&o ficar trancada 4
Amor 12 Estudar 4
Ser ouvida 11 Assisténcia social 3
Ir a escola 11 Assistir filme 3
Ficar com a familia 9 Cuidar dos filhos 3
Assisténcia do Governo | 9 Sair daqui 3
Dormir em cama 7 Ter o que vestir 2
Trabalho 7 Comer na hora certa 2
Ser amada 7 Atividade fisica 2
Cuidar da familia 7 Cuidar dos cabelos 2
Médico da mulher 7 Sorrir 2
Dinheiro 6 Paz 2
Lugar pra morar 6 Estar bem da cabeca 1
Comer bem 5 Amigos 1
Se cuidar 5 Ser feliz 1
Saber ler 5 Poder dangar 1
Cuidado 5 Ir as festas me divertir 1

Fonte:

Autoras (2019).

Torna-se entdo perceptivel que as mulheres em situacdo de privacdo de liberdade
referenciam que qualidade de vida esta ligada a uma série de fatores internos e externos, que
englobam n&o apenas o ser individual, mas um conjunto de situagdes, elementos e servigos
necessarios a melhoria de vida. Contudo tambem é notavel que as questdes direcionadas as
necessidades de seguranca, a segunda parte da base da piramide de Maslow, estdo vinculadas
com desejos de sentir-se sem perigo, em ordem, com emprego estavel, plano de saude, seguro de

vida, assisténcia social, psicoldgica, etc.
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Quanto a segunda parte da pesquisa se constituiu a partir de entrevistas com as mulheres
que cumprem pena no CPJC. Anteriormente definida a utilizacdo de um questionario, porém as
condigBes impostas, pela Coordenagdo a frente da unidade, ndo permitiram realiza-lo de forma
individualizada, fazendo-se necessario uma adaptacéo, resultando numa conversa por celas, com

a mediadora realizando as anotacoes.

Construimos categorias a partir da técnica presente no método sintetizado por Bardin
(2009), e a0 mesmo tempo ao que as internas expressaram como parte de um conjunto de
técnicas que utilizam procedimentos objetivos para descricdo do conteldo das mensagens. As
informacdes categorizadas a seguir compreendem as falas de um percentual de mulheres 48,6%

das entrevistadas, que atendiam as condicGes de poder participar do estudo no CPJC.

A analise dos dados foi apresentada inicialmente pelas categorias utilizadas por Barreto
(1994) em grupos compostos por Informacdo Utilitaria; Informacdo Contextual; Informacao
Seletiva, e foram complementadas por outras falas sobre oferta e acesso que de certa forma sdo

elementos diretamente relacionados & necessidade e uso da informacéo.

3.1 Informac&o Utilitaria

As necessidades de caréater bésicas, tratadas como informacdo utilitaria, sdo aquelas que
cumprem a base da piramide das necessidades humanas, consideradas para muitos como as mais
importantes e de seguranga, tais como manter-se vivo, respirar, um trabalho digno, lugar para

morar e dormir, dentre outros.

Observa-se um interesse generalizado no que reporta aos estudos, pois a maioria acredita
que a sala de aula é um lugar de saber, que tem poder de mudanca positiva. E por ser condi¢cdo
sine qua non para que participem das possibilidades que o CPJC oferece, inclusive na confec¢éo
de tercos, que Ihes permite uma renda para contribuir com a manutencao dos filhos que ficaram
com os familiares. De toda sorte existe a reclamacéao vinculada ao fato de ndo serem todas as que
podem frequentar a escola penitenciaria, que Ihes daria oportunidade de participacdo em outros

projetos e com certeza ampliaria as condi¢Ges de sobrevivéncia e qualidade de vida.
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Quadro 2 - Aprendizado em sala de aula

N® da Aprendizado em Sala de Aula Q.V em Maslow, Barreto e

Cela citados pelas mulheres

C14 Sim, mas tem a opg¢do de projeto. Essa turma aqui ninguém Maslow (1970) chama atencéo
participa porque a gente quis fazer os tercos e as outras para seguranca do corpo, do
coisas, distrai 0 dia e a gente arruma um dinheirinho pra emprego, de recursos, da
ajudar em casa. moralidade, da familia, da

C13 Sim, mas aqui é por cara, eles escolhem quem vai participar, | saude, da propriedade.
ninguém sequer justifica, é s ndo pode e pronto. Atendimento de necessidades

Ci12 Sim interessa, mas aqui se estuda por cara, quem elas gostam | basicas por meio de
participam. informagdes utilitarias seria,

C11 | Sim, mas a gente ndo participa, disseram que ndo tem espaco | para Barreto (1994), a que
pra todo mundo. Eu queria, era bom para ao menos assinar o | também corresponderia a
nome. seguranga. Apos o que se pode

C10 | Sim, mas s6 a Lis faz aula aqui. Eu faco terco, preciso pensar em outras necessidades a
comprar umas coisinhas para minha bebé e o terco paga. serem atendidas.
Acho que aprende muito, é uma pena que nem todo mundo No quadro dos termos sobre QV
pode participar, aqui tudo é por cara. determinados pelas mulheres,

C8 Sim, a aula é um lugar de aprender e quando a gente aprende | @parecem: respeito (15); amor
tem oportunidade de sair desse lugar e encontrar um futuro, | (12); ir aescola (11); ficar com
trabalhar, criar nossos filhos e ensinar a ser melhor que nés. | @ familia (9); assisténcia do

c7 Até interessa, mas aqui é tudo por cara, eles escolnem quem | governo (9). Dentre os termos

pode participar das aulas e dos projetos e o resto fica de cara
pra cima.

com maior frequéncia que
consideram como bésicos ou
para adquirir outros como lugar
para morar (6); dinheiro (6); ou
cuidar da familia.

Fonte: Autoras (2019).

Todo cidadao tem direito a educacdo, isso inclui o prisioneiro em atencdo a LEP em seus

artigos 17 e 18, compreendem um direito que exige do Estado uma prestacdo positiva. As

mulheres conhecem esses direitos e em determinado momento citaram a LEP. Desta forma, a ndo

participacdo das apenadas em atividades educacionais afronta o exposto na norma juridica,

contraria a assisténcia educacional, o oposto poderia possibilitar um processo de ressocializacgéo,

bem como a remissdo de pena principalmente pelo fato de ampliar as possibilidades dessas

mulheres quando voltarem para liberdade e ao mercado de trabalho. Acrescendo a solicitagdo da

escola, elas também se posicionam a favor da frequéncia a biblioteca pela possibilidade de

leituras compartilhadas, que é a forma encontrada para satisfazer as que ndo sabem ler.
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3.2 Informacéo Contextual

Envolve a necessidade de pertencimento, geralmente vinculada aos atos de cuidado,

amor, amizade etc. As relacdes com as companheiras do presidio fazem parte da informacéo

contextual, pois se trata de pertencer a um determinado espaco e ndo se sentir excluido.

Quadro 3 - Relacionamento e visita familiar.

o
N° da Falas sobre Relacionamento e Visita Familiar Q.V em Maslow, Barreto e
Cela citados pelas mulheres
Cl4 [Risos] E pra falar a verdade moca? Para Maslow (1970) amizade,
E normal, se é que da pra dizer assim. E bom olhar nossas familia, amor,
criancas relacionamento.
Sim, todas tém, aquela ali tem.
C13 Bom e ruim ao mesmo tempo, é dificil qguando ndo vem
ninguém e tem muita gente aqui que néo recebe visita, aqui a
gente nao pode dar um copo de refrigerante a uma colega que
ndo recebeu visita, porque ja ganha punigdo. Tem como ficar | Necessidade de participagao,
bem assim? pertencimento ao grupo,
C12 E bom, mas ¢ triste ninguém sabe nem como explica isso contatos sociais e comunidade
direito. de convivéncia seriam termos
C11 Feliz, mas é dificil receber eles nesse lugar. importantes no item da
(Jovem com pouco tempo na instituicdo). Eu nunca recebi informacao contextual para
visita, minha familia nem é daqui, em casa eu tinha de tudo, | QV, em Barreto (1994).
aqui nem comida decente tem. Por isso que tem dias que eu
acordo assim triste. Ah, hoje de manha eu estava tdo triste,
agora estou melhor, porque aqui € assim tem horas que a
gente fica triste. E até bom quando vem gente de fora, como a
senhora para olhar outra cara (risos).
C10 Triste moca, aqui € um inferno. N&o tem lugar pra nada e a
visita é nesse sol, se alguém quiser ir ao banheiro n4o pode ou | Salde (17); ser ouvida (11);
vai no banheiro e depois tem que ir pra casa. ficar com a familia (9); ser
Tem gente que se urina ai moga, é horrivel. amada (7); cuidar da familia
C8 E horrivel, constrangedor. Antigamente as visitas eram nas (7); saber ler (5); comer bem
celas, ai nossos familiares usava o banho, ficavam na sombra, | (5); estudar (4); néo ficar
era muito melhor. Agora inventaram de colocar as visitas no | trancada (4); cuidar dos filhos
patio, af é sol e ninguém pode ir ao banheiro, nem nossos (3); Seriam os termos que
familiares ou nés. Aqui ja ndo é um lugar feliz, a tnica para as mulheres
felicidade & ver nossos filhos, mas somos obrigadas a passar | representariam QV.
por esse constrangimento.
Cc7 Muito triste, esse lugar ndo é pra receber gente, sinto saudade
da minha familia, mas prefiro que ndo venham aqui, s6 pra
ver meu sofrimento.
Minha mée tem 60 anos, € uma humilhacao o que ela passa
pra entrar nesse lugar, entdo prefiro que ela fique em casa,
antes eu mandava uma carta s6 que agora nem isso pode mais.

Fonte: Autoras (2019)
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O individuo tem a necessidade de pertencer a grupos especificos, isso para ndo se sentir
excluido dos demais, neste caso é fundamental que o individuo cumpra algumas fungdes sociais
para integrar-se ao meio, assim € preciso muitas vezes adequar a sua lingua, religido, cultura,

sotaque, habitos etc.

Neste contexto, basicamente, o individuo busca a informacdo que Ihe garanta

permanéncia segura nos diversos contextos em que vive e nos quais deseja permanecer.

O relacionamento familiar e visitas no complexo foi de longe uma das partes mais
marcantes, as respostas eram cercadas por uma carga de melancolia na fala ou no olhar das
mulheres, primeiro pelo fato de receberem sua familia no ambiente em questdo e segundo pelo
ambiente ndo oferecer nada propicio a recepc¢do das visitas. Receber suas familias deveria ser um

momento significativo, na verdade é, mas ndo de forma positiva.

Ficou perceptivel que as condi¢cdes para as visitas deixam as mulheres extremamente
tristes, além disso, a falta de visita dos maridos/ namorados é fator agravante, uma maioria tem
seus maridos presos ou se envolveu no mundo do crime atraves de um relacionamento amoroso e
0 companheiro encontra-se na mesma situacdo ou simplesmente desapareceu depois das suas

prisdes. A realidade do sistema acaba por ser menos compreensiva com as mulheres.

3.2 Informacdo Seletiva

Em termos de informacdo seletiva, pode-se reafirmar que ela constitui o topo da
piramide, sdo as informacdes tidas como informacdo para realizacdo profissional e/ou pessoal.
De acordo com Barreto (1994) nessa parte da piramide, os individuos, tendo satisfeito as
necessidades anteriores, sdo impulsionados por sentimentos de auto realizacdo e vinculam-se a

informacao com compromissos de reflexdo, criatividade e realizacdo.

Sdo necessidades do topo da piramide invertida, 0 maior espaco, exatamente porque sdo
as informacOes que interessam a cada um de per si. No contexto em questdo, as informacdes de

ordem seletivas sdo as religiosas, de cuidado com o corpo, com a beleza, o lazer e otimismo.

O otimismo funciona como possibilidade de minimizar os riscos sociais. Percebeu-se que
uma das formas de manter a alegria € pensar nos dias de liberdade e na familia, nos filhos

essenciais para manter a alegria e vontade de enfrentar o dia a dia prisional, principalmente para
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as mulheres gravidas. Estas conseguem ser otimistas quanto aos filhos que chegardo para lhes

alegrar o dia, mesmo que a dor da despedida seja insuportavel.

As mulheres privadas de liberdade no CPJC tém um misto de alegria e tristeza incomum,

a melancolia nas falas é misturada com pequenas alegrias das lembrancas vivenciadas ou dos

pensamentos sobre o futuro.

Quadro 4 - Otimismo

N° da Falas sobre Otimismo QV em Maslow, Barreto e
Cela citados pelas mulheres.
Cl4 E dificil moca, eu penso que vai chegar meu dia de sair
daqui, penso nas minhas criangas, rezo. Eu penso em Moralidade; criatividade;
chocolate [Risos]. espontaneidade; auséncia de
C13 A gente | a biblia, canta, conversa e pensa no dia que preconceito; aceitacéo dos fatos;
vai sair daqui. Séo alguns termos indicados por
C12 Louvando a Deus moca, pedindo forca todo dia, porque | Maslow (1970).
as vezes a cabega comega a perturbar e dar vontade de
fazer tanta coisa, a vida aqui ndo é para gente, vocé ja Para Barreto (1994) necessidade
viu gente viver assim? Sentada no chdo por que ndo tem | de auto realizagdo ou realizagéo
espaco? E se manter alegre como? profissional e pessoal.
Ci11 A gente reza, pega um livro pra se distrair, conversa com
as outras e conta pra fugir o pensamento daqui. Enquanto para as mulheres os
C10 [Risos...] ahhhh, aqui a gente pensa nos nossos filhos, termos sobre QV representam a
pensa se VA0 ser meninos e como sera o futuro deles. Eu | dura realidade, mas, a0 mesmo
penso que ele vai estudar e ter uma vida digna para ndo | témpo, a manutencdo de
precisar parar nesse lugar. otimismo do tipo ser feliz (1);
O dia a dia é assim, uma olhando na cara da outra, cuidar dos cabelos (2); atividade
tentando ajudar a ndo desanimar, orando e pedindo forca | fisica (2); poder dangar (1); ir a
a Deus. festas (1);
Cs8 A gente faz uma oracdo, pede forca a Deus, conversa
sobre a vida la fora.
Pega um livro ou revista pra distrair a cabeca.
Cc7 Aqui? Sé rezando mesmo e pedindo a Deus muito luz,

nesse lugar s6 funciona na base da fé. Isso aqui € um
inferno.

Fonte: Autoras (2019)

3.2 Oferta de Informagao

A oferta de informacdo é marcada pela necessidade de informacéo e da realidade em que

se realiza o consumo. No sistema prisional a configuracdo de oferta estd bem abaixo das

expectativas das mulheres que la cumprem suas penas. Na perspectiva de Barreto (1994) a oferta
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de informacéo que conduz ao conhecimento precisa estar em condi¢des de atender aos requisitos
de qualidade, tais como relevéncia, confiabilidade, novidade e abrangéncias, a fim de que tais

produtos e servicos estejam disponiveis e atendam ao consumidor final.

Quadro 5 - Informagédo Disponivel

N° da Cela Falas sobre Informacéo Disponivel

Cl4 E dificil moca, eu penso que vai chegar meu dia de sair daqui, penso nas minhas
criancas, rezo. Eu penso em chocolate (Risos)

C13 A gente 1€ a Biblia, canta, conversa e pensa no dia que vai sair dagui

Ci12 Louvando a Deus moga, pedindo forca todo dia, porque as vezes a cabeca comega a
perturbar e da vontade de fazer tanta coisa...

Cl1 A gente reza, pega um livro para se distrair, conversa com as outras...

C10 O dia a dia é assim, uma olhando na cara da outra, tentando ajudar a ndo desanimar,
orando e pedindo forga a Deus.

Cs8 A gente faz uma oragdo, pede forca a Deus, conversa sobre a vida |4 fora.
Pega um livro ou revista pra distrair a cabeca.

C7 N&o, acho que nem pedem pra ler as coisas na aula. Aqui sempre tem livro, vamos
fazendo tipo um rodizio [risos] cada uma |é uma parte e ficamos conversando sobre a
historia, gosto muito de gibi, mas aqui ndo tem. Tinha dois cordéis, mas rasgaram.

Fonte: Autoras (2019)

O CPJC cumpre com alguns pardmetros, como mencionado anteriormente, tem a
disposicao das mulheres uma biblioteca, algumas vezes recebem pessoas ou instituicbes com a
finalidade de ofertar cursos (corte-costura, artesanato, vendas). Contudo, a oferta de informacéo
fica abaixo da expectativa de demanda, ou na maioria das colocagdes das apenadas, elas nao se
apercebem que estdo tratando com informacao. Veja-se, por exemplo, o que as mulheres esperam
encontrar na biblioteca: as solicitacbes por mais livros, gibis, jornais e revistas atualizadas
deixam a desejar. Ou na instituicdo, em convivéncia com outras pessoas, existem cursos
diversificados, radio e eventos promovidos principalmente pela igreja que sdo 0s mais

constantes.

Interessante relembrar que o CPJC possuia um indice bem melhor dessa oferta, as
mulheres dispunham do momento presidiario, em que por intermédio de uma empresa de radio
as familias podiam mandar abracos, elas tinham informacgdes sobre a vida fora do Complexo, as
visitas da igreja eram realizadas com mais constancia e existia uma promogdo maior de eventos

voltados a beleza, cuidado com o corpo, prevencao de doencas e cuidados com a saude.
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Em outras palavras o contato com pessoas do mundo exterior era uma possibilidade de
oferta e uso de informagGes. Necessario atentar para a importancia do contexto no sentido de que
a oferta, o uso e o valor da informacdo sdo individualizados nas suas escolhas, nas formas de
sentir e no acesso, portanto bastante relativizado, ou seja, o que para alguns se constitui

informacao, para outros ndo tem significado.

Para algumas mulheres est& sendo conceituado como extremamente positivo, ao ponto de
perceberem que a informacdo tem poder de contribuir com a melhoria na qualidade de suas
vidas, considerando que cada uma delas determina aquilo que tem maior e mais valor para si

prépria.

3.2 Oferta de Informagao

O acesso a informacdo é indispensavel para realizar as atividades que interferem na
existéncia do ser humano, sendo inclusive implementada a garantia desse acesso por Lei,
comprovando-se a imprescindibilidade do acesso e uso & informagdo. O reconhecimento da
necessidade de obter informacdo se da a partir de uma mediacdo entre o acervo social do
conhecimento dos sujeitos, a realidade e a situacdo vivenciada, para que além de obter a
informacdo, se possa utiliza-la de forma tal que seja benéfica ao desenvolvimento pessoal,
intelectual e profissional do ser humano, e por via de consequéncia ao seu bem-estar e qualidade

de vida.

Como mencionado a oferta de informacdo no CPJC é minima, existe no ambiente uma
deficiéncia gritante no que diz respeito a oferta de informagdo, e como ndo ha tanta oferta, o
acesso a informacdo torna-se praticamente impossivel. Sadalla Bucci (2014) acredita que a
informacdo é um instrumento necessario para efetivacdo da participacdo na sociedade civil, além
de poder ser considerada um requisito essencial para o livre exercicio da cidadania. Sendo tal
afirmacéo tdo valiosa é notdrio mencionar que atras dos muros de um presidio a informagao tem

poder de mudanca nos contextos sociais, fisicos, psicologicos e etc.

Assim o acesso depende da oferta de informacdo que no CPJC é minima. Existindo
naquele ambiente uma deficiéncia no que respeita a oferta, e ndo havendo oferta em quantidade e

qualidade, o0 acesso a informag&o torna-se praticamente impossivel.

Davi, Maria da Conceigdo e Garcia, Joana Coeli Ribeiro. Necessidade, acesso e uso da informagdo como fatores
para qualidade de vida para mulheres em privacdo de liberdade. Brazilian Journal of Information Science:
Research trends. vol. 14, no. 2 2020 pp. 75-103



98

Quadro 6 - Informagéo Acessada

N° da Cela

Falas sobre Informacéo Acessada

Ci14

[...] tem a opcéo de projeto. Essa turma aqui ninguém participa porque a gente quis fazer
0s tercos e as outras coisas, distrai o dia e a gente arruma um dinheirinho para ajudar em
casa

C13

[...] Aqui era pra ter essas coisas: zumba, danca, tudo que a gente tivesse oportunidade
de melhorar um pouco a vida, porque dizem que isso é ressocializa¢do senhora.

Ci12

Sé tem o artesanato, antes tinha tanta coisa e agora est& assim, umas podem e outras nao
ai a gente fica de cara pra cima.

Ci11

Eu comecei a ler aqui, as meninas ficam lendo a biblia peguei costume, acho que aqui
todas leem a biblia.

- Tem uns livros do pastor Macedo, também de um padre, ndo sei 0 nome [risos], mas é
bom.

C10

[Risos...] ahhhh, aqui a gente pensa nos nossos filhos, pensa se vao ser meninos e como
sera o futuro deles. Eu penso que ele vai estudar e ter uma vida digna para ndo precisar
parar nesse lugar.

- 0 dia a dia € assim, uma olhando na cara da outra, tentando ajudar a ndo desanimar,
orando e pedindo forca a Deus.

C8

E tudo, aqui tem poucos livros e a gente aproveita para passar 0 tempo.
Eu gosto dos livros de amor e de Deus.
Eu gosto de 50 tons de cinza, mas o da biblioteca sumiu [risos].

C7

Aqui? Sé rezando mesmo e pedindo a Deus muita luz, nesse lugar s6 funciona na base
da fé. Isso aqui é um inferno.

Fonte: Autoras (2019).

Quando existe uma busca por informacdo e essa é acessada, nota-se que outras

necessidades surgem. Algumas inclusive complementam as anteriores, trazendo beneficios

indispensaveis. Novamente trazemos a tona a piramide de necessidades de Maslow (1970) e

Barreto (1994), nas quais a medida que uma necessidade é sanada, novas vao sendo descobertas,

com isso o individuo satisfaz suas vontades e melhora os aspectos fisiologicos de seguranca e

inclusive suas necessidades de realizacdo pessoal. O homem ou a mulher, privados de liberdade,

desejam sempre mais informagé&o, acesso e uso efetivo.

A despeito de todas essas assertivas e questionamentos as mulheres sdo companheiras

umas das outras, compartilham no interior de suas celas as leituras diarias com aquelas que nao

podem ou ndo sabem ler. S&o mediadoras do acesso a informacdo. Ainda que ndo reconhegam.
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4 Consideracdes Finais

“Senhora, aqui ndo tem qualidade de vida!” Esta, a fala de uma das internas do CPJC

quando nos dirigimos para realizar o brainstorming.

O estudo procurava responder uma pergunta primordial que se referia ao conceito de
qualidade de vida no cotidiano de mulheres em privacdo de liberdade. Tal pergunta esté ligada
principalmente a um contexto informacional, onde a necessidade e uso da informagdo s&o

indispensaveis para responder se existe qualidade de vida no Complexo Penal Jodo Chaves.

Durante o decorrer do trabalho de campo, o tema se mostrou controverso, tendo em vista
que entrelagava questdes distintas e envolvia situacdes e contextos sociais com amplitude e

extrapolacdo dos muros do presidio.

Em relacdo aos resultados obtidos a partir da TGN e das entrevistas com as mulheres que
cumprem suas penas no CPJC, claramente inexiste qualidade de vida dentro dos parametros
particulares estabelecidos por essas mulheres, porém pode-se afirmar que existe o minimo

indispensavel, visto que o bésico para a sobrevivéncia humana daquele grupo é disponibilizado.

Considerou-se inicialmente que a instituicdo colocava a disposicdo das mulheres um
leque de opcBes para a melhoria de vida, ndo somente pela existéncia da Lei de Execugbes
Penais que institui parametros para a vivéncia no sistema prisional, mas antes pelo conhecimento
de diversos trabalhos académicos que demostravam a extrema importancia que o CPJC imprimia

a ressocializagéo.

Percebeu-se que o CPJC se empenha em atender a ressocializacdo e 0 acesso a
informacdes, mesmo que de forma incipiente e basica, para as mulheres que cumprem penas, por
meio de iniciativas, como a difusdo da literatura, escola penitenciaria e pela aceitacdo de
pesquisadores que desejam estudar o Complexo.

Torna-se possivel afirmar que alguns passos sdo dados, no entanto, as dificuldades
englobam uma gama de fatores que envolvem, fundamentalmente, a quebra de paradigmas da
cultura prisional, um aspecto ainda pouco trabalhado, principalmente ao ponto de entender que

0s presidios ndo sdo depositos de delinquentes, mas como no caso em estudo, ali se encontram
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mées de familias, filhas, netas, mulheres que merecem melhoria de vida dentro e fora dos muros

do presidio.

Sob outra perspectiva, observou-se a auséncia de fatores importantes para a qualidade de
vida, tendo como exemplo a necessidade de decidir entre estudar e fazer atividades que geram
algum tipo de remuneracéo, causando assim a exclusao de duas necessidades primordiais do ser
humano, necessidades bésicas, a de estudar e de trabalhar, embora no CPJC, o trabalho em

questdo é o artesanato, também como forma de minimizar o 6cio diério e distrair a mente.

O CPJC como a maior parte dos presidios brasileiros esta longe de oferecer qualidade de
vida a essas mulheres, conforme os desejos delas. Como é sabido o sistema penitenciario atual
esta em colapso, faltam verbas e recursos humanos que proporcionem melhorias e oferecam

atividades que complementem e supram as necessidades das apenadas.

A situacdo da mulher encarcerada perpassa muito além da realidade que estd posta, ha
uma diversidade de circunstancias que as levam até essa condicdao. Além disso, é perceptivel que
0 ndo atendimento aos direitos fundamentais para uma vida digna interfira para que as mulheres
entrem no “mundo do crime” mais facilmente. Essa insercdo, por diversidade de razdes, torna-se
preocupante exatamente pelo crescente nimero de mulheres ocupando celas no sistema prisional

brasileiro.

O que foi aqui sintetizado ndo significa dizer que inexiste qualidade de vida no CPJC.
Pode ndo ser o que as apenadas considerem qualidade de vida; pode ser que elas tenham
exigéncias ndo satisfeitas; de outra parte ndo se pode esquecer que qualidade de vida esta
relacionada a sentimentos e percepcdes e suas satisfacdes, e estas se apresentam de forma

individualizada.

No CPJC, mesmo que ndo expresso, ha um esforco para que as mulheres que la se
encontram tenham qualidade de vida, embora os excedentes de informacéo de que fala Barreto se
transforma em racionamento. Por isso, a conclusdo Gltima da pesquisa é que as mulheres internas
do CPJC ndo tém exatamente o que desejam, mas sabem 0 que querem e ao expressarem suas

necessidades, de certa forma almejam que essas possam ser alcancadas.
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Sobre proposicdes que ofereceriam retorno as mulheres do CPJC, no sentido de melhorar
sua qualidade de vida: Em primeiro lugar, solicitar um retorno ao CPJC para numa roda de
conversa, dar conhecimento as mulheres dos resultados do estudo. De outra parte, a pesquisa
atinge seu auge como producdo cientifica por meio da publicacdo dos resultados, mas isso ndo as
atinge de per si. A divulgacao pelos meios de comunicacdo da capital e do interior do estado do
Rio Grande do Norte seria uma forma das mulheres em privacdo de liberdade tomar

conhecimento também por intermédio de conversaces com os familiares, em visitas.

Os administradores poderiam ser estimulados a adotar estratégias diversas para tornar a
informacdo com maiores possibilidades de circulacdo, acesso e uso no complexo, realizando
parcerias com a Universidade do Rio Grande do Norte pelo curso de Biblioteconomia. Mas ndo
sO, poderia haver ampliacdo para outras especialidades com a participacdo de professores bem
como de alunos desenvolvendo projetos de extensdo ou de pesquisa para contribuir, por
exemplo, com a biblioteca do Complexo, a ampliar seu acervo com bibliografia que estimule e
desenvolva a cidadania, maximizando os sentimentos sobre qualidade de vida. Seriam formas de
integrar alunos aos orientadores que pretendam dar continuidade a estudos com populacéo
carceraria, desenvolvendo experiéncias de responsabilidade social, bem como incluir estratégias
de gestdo que visem minimizar problemas informacionais de uso, acesso e comunicacdo de
outras comunidades carcerarias, tornando-se exemplo para o pais. Afinal, livre pensar, é s6

pensar!
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