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Divulgacién de la carrera de
Bibliotecologia: Una mirada desde
la Feria Vocacional de la Universidad
de Costa Rica (UCR), 2019

Promotion of the library science career: A look from the Vocational
Fair of the University of Costa Rica (UCR) 2019

Uairo Guadamuz-Villalobos' Daniela Rodriguez Valerio?
RESUMEN

Elegir una carrera universitaria es una decision compleja que impacta el desarrollo profesional,
personal y el futuro de todo individuo. Como apoyo a este proceso, las universidades ayudan
a estudiantes que estan terminando la secundaria y que se encuentran en una transicion
hacia la educacion superior, mediante la organizacién de ferias vocacionales; por lo anterior,
el presente articulo narra la experiencia de divulgacion de las carreras ofrecidas por la Escuela
de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién (EBCI) de la Universidad de Costa Rica (UCR) en
el marco de la Feria Vocacional 2019, donde se explica codmo se disefiaron e implementaron
las estrategias de divulgacion a través de la creacién de diferentes actividades experienciales
sobre labores cotidianas de la persona profesional en Bibliotecologia, la generacién de material
grafico y audiovisual sobre la carrera y la confeccion de recursos para apoyar el discurso
expuesto. Asi mismo, se evallan las estrategias y los recursos utilizados tanto con el personal
colaborador como con la comunidad estudiantil que visitd el evento. Se concluye que las
actividades experienciales son recibidas por los participantes con mayor anuencia y que les
permite tener una visién mas real de la carrera, ademas, se recomienda utilizar este tipo de
recursos para futuras ferias vocacionales.
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Palabras Clave: Bibliotecologia, Feria vocacional, Educacién superior, Mercadeo
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ABSTRACT

Choosing a university career is a complex decision that impacts the professional, personal
and future development of every individual. To support this process, universities offer grants
to students who are finishing their secondary studies and who are in a transition to higher
education, by organizing vocational fairs. This article narrates the experience of dissemination
of the careers offered by the School of Library and Information Sciences of the University of
Costa Rica within the framework of the 2019 Vocational Fair. It explains how the dissemination
strategies were designed and implemented by creating of different experiential activities on
the daily tasks of the professional person in library science, the generation of graphic and
audiovisual material on the career and the preparation of resources to support the exposed
discourse. Likewise, the strategies and resources used are evaluated both with the collaborating
staff and with the student community that visited the event. Finally, it is concluded that the
experiential activities are received by the participants with greater consent and that it allows
them to have a more real vision of the career, in addition, it is recommended to use this type of

Divulgacion de la carrera de Bibliotecologia: Una mirada desde la Feria Vocacional de la Universidad de Costa Rica (UCR), 2019

1. Universidad de Costa Rica, COSTA RICA. Correo electrénico: jairo.guadamuz@ucr.ac.cr

2. Universidad de Costa Rica, COSTA RICA. Correo electrénico: daniela.rodriguezvalerio@ucr.ac.cr


https://orcid.org/0000-0002-0284-3656
https://orcid.org/0000-0003-3737-8851

B DOI: https://doi.org/10.15517/eci.v10i2.39366

THLP-6591 NGSI | D20:DNDGaDIsINGY/:dRY | D IDDNBPGI DISIAI

uonpwiioju| bj ap sbidUAI)-a DISINGY

resources for future vocational fairs.

Keywords: Library and Information Sciences, Vocational Fair, Higher Education,
Educational Marketing, Information and Communications Technology, Vocational
Orientation.

1. INTRODUCCION

De acuerdo con la Oficina de Orientacién de la Universidad de Costa Rica
(2019), la Feria Vocacional es una actividad que apoya a la persona joven en su
proceso de eleccidn de carrera, su objetivo es informar a futuros estudiantes
sobre las opciones de estudio que ofrece la universidad, habilidades,
perfil profesional, mercado laboral y caracteristicas personales necesarias
para desempenarse en cada disciplina. Es, ademas, una oportunidad para
promocionar y proyectar, de manera positiva, las diferentes opciones de
estudio, por lo tanto, es una actividad que requiere de una planificacion
adecuada y que implica poner en practica estrategias de mercadeo.

En el caso de la Universidad de Costa Rica, esta es una actividad que se celebra
de forma anual, es organizada desde la Oficina de Orientacién, conlleva varios
meses de planificacién y es dirigida, principalmente, a estudiantes que estan
finalizando sus estudios de secundaria y que se encuentran en un proceso de
decisién vocacional.

Por lo anterior, en el presente articulo se expone la experiencia desarrollada
por la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion (ECBI) de
la Universidad de Costa Rica (UCR) para la Feria Vocacional 2019 desde la
perspectiva de las personas autoras, quienes fueron coordinadoras de la
participacion de dicha unidad académica en el evento.

En ese sentido, tomando en cuenta que por mas de 50 afios se ha impartido
la carrera de Bibliotecologia en la Universidad de Costa Rica (Pérez
Guzman, 2012), y tras medio siglo de historia, el panorama ha cambiado
significativamente en mercado laboral, el perfil profesional y la naturaleza
de la disciplina; estos cambios exigen una formacién interdisciplinaria de la
carrera, dominio de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion,
amplio conocimiento en el tratamiento de la informacién y la conservacién
documental, destrezas para el desarrollo profesional en centros educativos,
afinidad por la lectura y habilidades para la investigacidn, caracteristicas
primordiales del discurso que debe manejarse para la promocion de la carrera
en ferias vocacionales.

Por lo tanto, en la presente investigacion se buscé informar a las personas
visitantes de la Feria Vocacional UCR 2019 sobre la carrera de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién, mediante actividades interactivas que
involucraron a las personas asistentes en experiencias vivenciales,
considerando que a través de una participacién activa se consigue un
aprendizaje mas significativo.

Para informar sobre la totalidad de la carrera, se consideré importante
desarrollarestrategias que mostraran sucomponente educativoy tecnolégico,
el rol de la investigacion, el papel del profesional en Bibliotecologia en la
preservacion de la informacién y el fomento a la lectura.
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Por lo tanto, la presente investigacién tiene como objetivo general divulgar
la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad
de Costa Rica mediante actividades interactivas en la Feria Vocacional de
la Universidad de Costa Rica 2019. Adicionalmente, se plantearon cuatro
objetivos especificos, estos son: disefiar un espacio de encuentro vivencial
entre la carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién y las personas
visitantes de la Feria Vocacional de la Universidad de Costa Rica 2019; crear
recursos impresos, digitales y audiovisuales para ilustrar las diferentes
tareas que ejecuta un profesional graduado de la carrera de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién; producir material impreso y audiovisual para
la promocién de las actividades y alcances de la carrera de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién de la Universidad de Costa Rica y finalmente,
evaluar las estrategias de divulgaciéon de la carrera de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion durante la Feria Vocacional de la Universidad de
Costa Rica 2019.

2. REFERENTES TEORICOS

La eleccion de una carrera profesional es una decision importante para todo
ser humano, ya que tiene implicaciones para su vida futura y su desarrollo
personal. Es una decisién que debe tomarse cuando el individuo estd en un
momento de transicion de la educacién secundaria hacia la universitaria, lo
cual lo convierte en un proceso complejo.

Al respecto, Sdnchez Garcia (2017) establece que el trabajo tiene un rol muy
importante en la vida de las personas, por lo tanto, las practicas orientadoras
se vienen desarrollando desde el principio del siglo XX como respuesta a los
problemas derivados del proceso de industrializacién, cuando los individuos
encontraron la necesidad de formarse en ciertos oficios. Ademas, hasta
inicios de los afos 1950 la orientacién se daba para establecer la idoneidad
entre una persona y una ocupacion, por ende, se utilizaba la Psicometria
para definir la profesion mds acorde con las capacidades de cada persona 'y
aconsejar una eleccion.

Uairo Guadamuz-Villalobos - Daniela Rodriguez Valerio

Mas adelante, avanzada la década de 1950 y 1960 se comenzd a entender
esta orientacién “como una ayuda a la persona para elegir, prepararse,
acceder y progresar en una ocupacidén con un caracter mas integral y
totalizador” (Rodriguez Moreno, 1998, citado en Sanchez Garcia, 2017, p. 2).
Posteriormente, entre los afos 1980 y 1990, los mecanismos de orientaciéon
se consolidan en las escuelas de primaria y secundaria y se extienden a la
educacion superior, cabe recalcar que esta labor ha recaido en la figura de la
personas profesional en Orientacion.
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Para Castafno, (1983) la orientacidn vocacional se dirige a despertar, iluminary
favorecer la capacidad del individuo para alcanzar su propia autorrealizacién
mediante el ejercicio de una vida profesional (citado en Sdnchez Garcia,
2017). Es importante mencionar que la orientaciéon vocacional puede darse
en distintos niveles y etapas de la vida del ser humano, incluso cuando
una persona ya esta inmersa en el mundo laboral (Urefa Salazar y Barboza
Arrieta, 2015), sin embargo, para efectos de este trabajo se hara énfasis en la
orientacién vocacional dirigida a adolescentes.



B DOI: https://doi.org/10.15517/eci.v10i2.39366

THLP-6591 NGSI | D20:DNDGaDIsINGY/:dRY | D IDDNBPGI DISIAI

uonpwiioju| bj ap sbidUAI)-a DISINGY

En esta etapa, Niflo Lara y Miranda Jaramillo (2012), establecen que la
importancia de la orientacion vocacional recae en que es un proceso
preventivo del fracaso académico, ya que le posibilita al estudiante esclarecer
su identidad, estimular su capacidad de decisién y buscar la satisfaccion de
sus necesidades internas. Tiene como objetivo que la o el alumno describa
sus propias capacidades, rendimiento, motivaciones, intereses, inteligencia,
aptitudes y personalidad. Las autoras explican que “a partir de aqui se les
mostraran las posibilidades reales que le ofrece el mundo académico y
profesional para que descubra su propia vocacién y tome una decisién libre
y acorde con sus caracteristicas y las del entorno” (p. 18).

La orientacion vocacional es un proceso de descubrimiento que inicia en los
primeros afos de vida cuando las personas empiezan a forjar su identidad y
reconocer sus intereses, sin embargo, se refuerza en los centros educativos,
el hogary el trabajo. Una de las etapas de mayor trascendencia es cuando los
individuos culminan sus estudios de secundaria, por esto, las instituciones
educativas organizan ferias vocacionales. Sobre el tema, Olivares y Quezada
(2013) establecen que una feria es un punto de encuentro entre oferta
y demanda, donde la oferta son quienes prestan servicios y productos,
mientras que la demanda son los compradores o consumidores.

Por este motivo, los centros educativos ofrecen planes de formacién
académica, suministran informaciéon de promocién y difusiéon acerca de
las opciones de estudio, y el conjunto de los estudiantes que egresan de la
ensefanza media son receptores:

Dichos eventos son auspiciados por instituciones educativas y/o
empresas, en ellas se proporciona informacién oral y escrita sobre
las modalidades de admisién, carreras profesionales que se ofrecen,
duracién de las carreras, costo de ellas, campo laboral, asi como
posibilidades de becas que ofrece la institucién (Olivares y Quezada,
2013, p. 84).

Cabe recalcar que algunas condiciones indispensables para realizar una feria
vocacional exitosa son:

« Disponer de personas capacitadas respecto a la oferta educativa de
la institucion.

« Contar con un espacio fisico adecuado, para atender a los estudiantes
y brindarles la informacién requerida.

« Brindar informacién directa sobre las carreras a través de una
exposiciéon apoyada con material grafico y audiovisual (Olivares y
Quezada, 2013).

Olivares y Quezada (2013) establecen, ademas, que las ferias vocacionales
deben estar ubicadas en aulas donde las personas visitantes puedan
ingresar voluntariamente de acuerdo a sus intereses, el promedio de tiempo
de la charla debe ser de unos 20 a 25 minutos y es posible desarrollarlas
en auditorios de colegios, en el campus de la universidad o en centros de
convenciones. De igual manera, quienes organizan son personas encargadas
de departamentos de Psicologia, directores o subdirectores, encargados de
carrera y/o tutores.
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Las ferias son lugares de encuentro que propician intercambios entre
la oferta y la demanda, donde pueden intercambiarse tanto productos
tangibles como intangibles y donde suele mediar el dinero, aunque esto
ultimo no es estrictamente necesario, ya que en las ferias también se
intercambian experiencias, ideas y conocimientos. Al respecto, Muiioz Picé
(2015) comenta que desde la antigliedad estos espacios han brindado la
oportunidad de realizar demostraciones e intercambiar ideas y productos
mediante el encuentro oferta-demanda. En ellas, los expositores y visitantes
pueden intercambiar opiniones, informarse y establecer relaciones, de ahi
la importancia que tienen como estrategia de mercadeo (especificamente
para la comunicacion), incluso a partir de principios de siglo se empieza a
denominar la herramienta ferial como mercadeo ferial o “marketing ferial”.

Por su parte, las instituciones educativas han tenido la necesidad de
promocién y comunicacién hacia la sociedad, recientemente, y con gran
intensidad, se utiliza el término ‘mercadeo educativo’ “desde principios del
siglo XXI, se observa una clara tendencia hacia una aplicaciéon practica y
global del marketing dentro de las instituciones educativas, derivado de los
cambios sociales, demograficos y normativos, que han producido entornos
educativos altamente competitivos” (Muioz Picé, 2015, p. 110).

Munoz Picd (2015) explica, ademas, que las universidades no pueden
limitarse a aparecer en medios de comunicacion. La busqueda de espacios
ciudadanos compartidos entre universidad y entorno son el mejor camino
para que las estrategias de comunicacion sean efectivas. En los ultimos
anos se ha fomentado la creacién de servicios que favorezcan la promocién
y la captacion de estudiantes, centrando sus esfuerzos especialmente en
estudiantes de 16 a 18 afnos que estan proximos a entrar a la universidad. En
consecuencia, las ferias vocacionales son una fuente de informacién directa
y personal que tienen los siguientes objetivos:

« Asesorar a publicos que desean iniciar una nueva etapa académica
en su vida.

+ Proyectarlaidentidad de la oferta educativay la institucién, mediante
el contacto cara a cara con el publico.

« Ser una herramienta de promocién de las universidades, intentando
despertar el interés de alumnos potenciales para que acudan a la
universidad y/o conseguir una visita posterior al centro educativo
(Mufoz Pico, 2015).

La feria vocacional requiere considerar elementos propios del mercadeo
como el andlisis estratégico, definido por Caldwell (2009) como “un conjunto
de actividades que facilitan la concepcion de estrategias y la toma de
decisiones; contiene tres etapas basicas: analisis situacional, definicién de
objetivos y seleccidon de estrategias, asi como el disefio de los mecanismos
de control de la ejecucién” (p. 29), esto es importante considerarlo a pesar
de que no tiene un espiritu comercial y con animo de lucro, como ocurre en

Divulgacidn de la carrera de Bibliotecologia: Una mirada desde la Feria Vocacional de la Universidad de Costa Rica (UCR), 2019
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otros eventos feriales (Mufioz Pic6, 2015). El autor dice que son eventos que
buscan brindar un valor afadido a la sociedad a través del asesoramiento
tanto a expositores como visitantes; por eso, deben establecerse objetivos
claros de participaciéon y realizarse una debida medicién de los resultados.
Otras consideraciones se enumeran a continuacion:

1. Tomar en cuenta las caracteristicas del publico meta: La ferias
vocacionales son atendidas por variedad de poblaciones como
familiares, orientadores, tutores, profesoresy en especial estudiantes,
estos ultimos son en quienes enfocan sus esfuerzos. En el caso
de Costa Rica, y a nivel mundial, es importante considerar que la
sociedad actual se enfrenta ante “nativos digitales” y “migrantes
digitales’, los primeros son personas que, en palabras de Olivares y
Quezada (2013), han nacido con una cultura tecnolégica digital, este
es un término acufado por el estadounidense Marc Prensky en el
2001, mientras que los ultimos son aquellas personas que han vivido
diferentes cambios tecnolégicos a los que han tenido que adaptarse.
Esta informacion es importante, pues la Feria vocacional 2019 de
la Universidad de Costa Rica dirige sus esfuerzos, especialmente, a
personas de 16 a 18 afos, que pueden describirse como nativas
digitales, lo cual sugiere la necesidad de implementar estrategias de
promocién combinadas con elementos tecnolégicos e interactivos
que forman parte de la vida y captan la atencidn de esta poblacién.

2. Implementar estrategias de promocién combinadas con mercadeo
experiencial: Ademdas de promocionar productos atractivos o
satisfactorios, debe anadirse un valor adicional basado en aspectos
emocionales-vivenciales (Caridad, Castellano y Hernandez, 2015). Las
autoras explican que esta es una estrategia reciente e innovadora
basada en la implicacion emocional de los clientes y en la creacién de
experiencias ligadas al producto con el fin de despertar una situacion
de consumo. Mencionan, ademas, que en un entorno educativo
los consumidores (en este caso estudiantes en su mayoria) desean
aprender, por lo tanto, para lograr este propdsito deben “hacer’,
“sentir” y “estar”, se les debe involucrar en situaciones vivenciales
que les emocione, altere su animo, despierte su interés y les permita
participar de lo que esta ocurriendo.

3. También, esta tendencia coincide con la necesidad en el ambito
educativo de abandonar modelos instruccionales tradicionales, pues
tal como lo explican Caridad, Castellano y Herndndez (2015), los
modelos vivenciales son mas complejos, permiten la interactividad,
la colaboracién y se abordan elementos tanto cognitivos como
afectivos, que fomentan un aprendizaje activo.

4. Incorporar elementos de comunicacién de mercadeo integrado
(CMI): Se trata de implementar estrategias que permitan “informar’,
“persuadir”y“recordar”. De acuerdo con Luna (2007), la comunicacion
integrada favorece la creatividad, mensajes consistentes, un mejor
uso de los medios y una mayor precision de las estrategias (citado en
Caridad, Castellano y Hernandez, 2015). Por lo tanto, es recomendable
combinar estrategias de promocién que permitan facilitar de
conocimientos tedrico-practicos y que promuevan un aprendizaje
significativo en el visitante de la feria vocacional.
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3. METODOLOGIA

La presente investigacién se realizd bajo un enfoque cuantitativo, centrado
en el andlisis e interpretacién de datos, nimeros, indicadores y estadisticas
asociadas al objeto de estudio, asimismo, permite a quien investiga recopilar
informacién que puede ser plasmada mediantes nimeros para su posterior
analisis racional y objetivo, lo cual favorece la interpretacion de la realidad
(Pimienta y de la Orden, 2017).

Se destaca, de igual modo, que la investigacidn tuvo un alcance descriptivo
donde quien investiga disefia un proceso para descubrir, por medio de datos,
las caracteristicas de individuos, fenémenos o grupos, las cuales le ayudan a
determinar o describir comportamientos o atributos, sin dar una explicacién
causal de los mismos (Mufioz, 2015).

La poblaciéon de estudio se conformé por 36 personas que visitaron el stand
de las carreras ofrecidas por la EBCI de la UCR durante la Feria Vocacional
organizada por esta institucion de educacion superior durante los dias 7,
8 y 9 de agosto de 2019. Estas personas tienen edades que oscilan, en su
mayoria, entre los 18 a 22 afos y se les solicitd, de manera explicita, llenar un
cuestionario en linea para evaluar su experiencia durante el recorrido por el
stand.

Asimismo, se consulté a 12 personas (docentes y estudiantes) que
conformaron el equipo de trabajo para la organizacién y desarrollo de la
participacion de la EBCI durante la Feria Vocacional 2019, a quienes se les
suministré un instrumento para conocer su opinidn respecto a la planificacion
de la actividad.

Para la recoleccion de la informacion de las personas visitantes del stand
se aplicd una encuesta electrénica disefiada con la herramienta Typeform
(Ver anexo 1). Dicho instrumento tuvo como objetivo recopilar datos
generales sobre la poblaciéon en estudio, conocer su opinién acerca del
stand y determinar si este habia influido en su interés hacia la carrera de
Bibliotecologia. Se construyd con seis preguntas cerradas y una abierta,
procurando que fuera un instrumento breve y sencillo de completar, porque
las personas visitantes suelen disponer de poco tiempo para recorrer los
diferentes puestos de la Feria Vocacional. Este cuestionario se colocé en una
tableta que estuvo a disposicion de cada visitante durante todos los dias de
la actividad.

Es importante destacar que las preguntas se redactaron con un lenguaje
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sencillo y adaptado a la poblacién de estudio meta: estudiantes que recién
egresaron de la educacion secundaria, y se eligié el software Typeform, pues
ofrece unainterfaz graficallamativay la posibilidad de adaptar el instrumento
a dispositivos moviles.

También, fue importante recolectar informacién de las personas que
conformaron el equipo de trabajo para organizar desde la EBCI la Feria
Vocacional 2019, aplicando una encuesta electrénica disefiada con la
herramienta Google Forms (Ver anexo 2), se facilité a través de correo
electrénicoy al finalizar la Feria Vocacional 2019. Este instrumento tuvo como
objetivo recoger informacidn acerca del proceso de planificacién y la opinién
de las personas colaboradoras sobre el material de apoyo utilizado, las
estrategias desarrolladas y los posibles puntos de mejora para las préximas
ferias vocacionales.

Para la Universidad de Costa Rica y la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién es de mucha importancia ofrecer informacién de calidad y
una adecuada atencién a las personas que acuden a la Feria Vocacional, por
ende, esta es una actividad planificada con varios meses de anticipacién. En
el caso de la Feria Vocacional 2019, el proceso de organizacion inicié desde
febrero de ese aifo, cuando la Escuela de Bibliotecologia seleccioné a dos
docentes para que se encargaran de definir los contenidos, los medios para
exponerlos y la organizacion de un rol de atencién del puesto a cargo de
personas bien informadas.

Ademas, desde la Vicerrectorias de Docencia y Vida Estudiantil se convocé a
unareunién entre docentes encargadosy la Comision organizadora de la Feria
Vocacional 2019, desarrollada en el mes de mayo y que permitié socializar
informacién y dar directrices sobre la linea de trabajo de la Universidad para
ese afo. Los acuerdos tomados y que definieron el trabajo de la EBCI fueron:

1. Evitar tecnicismos durante las exposiciones.

2. Involucrar al estudiantado visitante en experiencias.

3. Decorar de manera elegante y con recursos amigables con el
ambiente.

4. Disefar recursos y material audiovisual acorde con la linea grafica de
la Universidad (Comisién Organizadora de la Feria Vocacional de la
Universidad de Costa Rica 2019, comunicacién personal, 22 de mayo
de 2019).

En consecuencia, considerando las directrices anteriores y las caracteristicas
del publico meta de esta actividad, desde la Escuela de Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién se trabajaron una serie de estrategias que se
definen las siguientes unidades.

3.4.1.1 Manejo del discurso: Los elementos discursivos principales para
abordar la promocién de la carrera de Bibliotecologia pueden agruparse en:
formacién interdisciplinaria, dominio de las TIC; amplio conocimiento en
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el tratamiento de la informaciéon y la conservacién documental; destrezas
para el desarrollo profesional en centros educativos; afinidad por la lectura y
habilidades para la investigacién. Ademas, existen otros temas importantes
para el publico meta de la Feria Vocacional, datos como los cortes del examen
de admisién para la carrera, el perfil profesional, las areas de desemperio de
un profesional en Bibliotecologia y datos estadisticos que muestren el estado
actual del mercado laboral (Comisién Organizadora de la Feria Vocacional
de la Universidad de Costa Rica, 2019). También, fue importante incluir
informacién sobre las actividades que organiza la EBCl y las oportunidades
de desarrollo que tiene su comunidad estudiantil.

Para la elaboracion de los diferentes materiales para promocion de la carrera
se consultaron el perfil de ingreso, los planes de estudio, las notas de examen
de admision del afo anterior y los resultados obtenidos por el Observatorio
Laboral de Profesiones (OLAP) del Consejo Nacional de Rectores (CONARE)
de Costa Rica, en su ultimo estudio realizado a la profesion. Asimismo, se
aprovecho la memoria fotografica de la EBCI, su sitio web y canal en Youtube.

Para comunicar al publico meta toda la informacién recuperada se disefiaron
diferentes recursos impresos, digitales y audiovisuales descritos en los
siguientes parrafos.

3.4.2.1 Photo booth de fomento a la lectura: Para abordar el componente de
afinidad por la lectura se disefié un rincén literario que ilustré las labores de
fomento a la lectura que se realizan desde la Bibliotecologia. Dicho rincén
se conformd por un asiento informal estilo poof, un roller up con un arbol
impreso y el roller up con informaciéon promocional de la EBCI. También, se
incluyd un cobertizo de juguete formado por piezas de rompecabezas con
reproducciones del abecedario, peluches y una serie de libros infantiles.
Ademas, se utilizd un marco decorado para que las personas visitantes
pudierantomarse fotografias en el rincon literarioy, silo deseaban, publicarlas
en sus redes sociales, y de esa forma promocionar la carrera en forma virtual.

Uairo Guadamuz-Villalobos - Daniela Rodriguez Valerio

3.4.2.2 Tour virtual con fotografias esféricas 360°: con la finalidad de que
las personas visitantes a la Feria Vocacional pudieran conocer de cerca las
instalaciones de la EBCI se diseid un tour virtual del edificio de la Escuela con
la técnica de fotografia esférica 360°. Esta técnica consiste en:

la generacidon de imagenes equirectangulares, es decir, “fotografias cuyo
ancho es exactamente el doble que su alto” (Toro, Comunicacién personal, 6
de julio de 2018) que, al ser reconocidas por programas especiales, puedan
emular el recorrido visual que una persona haria de forma natural si se moviera
sobre su propio eje mientras observa el escenario que lo rodea (Guadamuz-
Viillalobos, 2019, p. 12).

Divulgacidn de la carrera de Bibliotecologia: Una mirada desde la Feria Vocacional de la Universidad de Costa Rica (UCR), 2019

El tourincluye lareproduccién de tres espacios diferentes, estos son el exterior
de la EBCI, y el primer y segundo piso de su planta fisica. Las fotografias
tomadas se combinaron en el software libre Hugin, posteriormente, se
cred un recorrido virtual a través de la aplicacién gratuita Roundme. Dicha
aplicacion permite crear recorridos vinculando distintas fotografias, ademas,
posibilita la visualizacion a través de un explorador de la Internet o a través
de unos lentes de realidad virtual. Después, utilizando un teléfono mévil con
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giroscopio y unos lentes de realidad virtual, se mostré en la Feria Vocacional
el recorrido virtual del edificio.

3.4.2.3 Mini taller de reparacion de libros: Para exponer el area sobre
tratamiento de la informacién y la conservacion documental, se colocé un
espacio con libros dafados por factores biolégicos y humanos (hongos,
rayones con lapiz, entre otros). Dicho espacio se equipd con herramientas que
se utilizan en procesos de restauracion de material bibliografico impreso. De
esta manera, se ofrecieron demostraciones y las personas visitantes pudieron
experimentar y poner en practica algunos de los conocimientos adquiridos.

3.4.2.4 Libro con realidad aumentada: Con el objetivo de ilustrar el dominio
de las TIC se identificé un libro con realidad aumentada. Dicho libro se titula
“Fuego lento’, escrito por la autora costarricense Jessica Clark y publicado en
el ano 2013 por la Editorial Costa Rica. La obra incluye diferentes imagenes
que, al ser leidas con un dispositivo movil, permite observar animaciones que
emergen del papel. Fue necesario utilizar una tableta con sistema operativo
Android con la aplicacién A fuego lento, para realizar la lectura del material
de realidad aumentada.

3.4.2.5 Cubo de la Bibliotecologia y la investigacion: Finalmente, se realizé
una investigacion documental con fuentes confiables para detectar seis casos
reales y curiosos donde la biblioteca y la investigacion hayan sido cruciales
para resolver algun problema de la realidad y se colocé una fotografia alusiva
al caso en cada una de las caras de un cubo de colores. De esta manera, se
invitd a cada visitante a lanzar el cubo y se les narré una breve historia segiin
la fotografia que aparecia en la cara superior del mismo. En esta dindmica se
incorpord una estrategia ludicay vivencial para acercar ala personas visitantes
alaimportancia de la investigacién para el desarrollo y presentarla como una
competencia propia del profesional en Bibliotecologia. Los casos presentados
narraron vivencias de personajes reconocidos nacional e internacional en
las areas tecnoldgica, empresarial, cinematogréfica, cientifica, periodistica y
legislativa.
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Estos cinco recursos creados se situaron en un stand conformado por tres
mesas grandes, dos de las cuales se dedicaron a los recursos del cubo, tour
virtual y libro de realidad aumentada, y la restante se utiliz6 para el mini taller
de reparaciones de libros. En la figura 1 puede apreciarse el stand completo
con todos los recursos disefiados:

FIGURA 1. STAND DE EXPOSICION DE LAS CARRERAS OFRECIDAS POR EBCI
EN LA FERIAVOCACIONAL 2019 DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Fuente: Elaboracion propia
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Para facilitar la participacion de las personas visitantes en cada una de estas
estaciones se diseié una ruleta en lamina MDF, la cual permitié ubicar a cada
participante en las diferentes estaciones (Ver figura 2):

FIGURA 2. RULETA PARA LA UBICACION DE VISITANTES

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2.6 Material adicional de promocion: Presentacion con diapositivas: Parte
de la dindmica que se desarrolla en un stand para Feria Vocacional consiste
en que estudiantes y profesores de la carrera interactien con las personas
interesadas, brindando breves exposiciones sobre la profesién, los cortes
de ingreso, el mercado laboral y el perfil de ingreso. Para lograrlo, se diseié
una presentacion en Google Drive, que consta de 10 diapositivas con toda
la informacién requerida. Algunas de las diapositivas solamente tienen
informacién grafica para que funcione como apoyo visual al discurso oral de
cada colaborador del stand.

Uairo Guadamuz-Villalobos - Daniela Rodriguez Valerio

3.4.2.7 Material adicional de promocion: Infografias: Para abordar el
componente de la situacion actual del mercado laboral se imprimié la
infografia disefada por OLaP (Observatorio Laboral de Profesionales del
Consejo Nacional de Rectores), que muestra estadisticas de empleabilidad,
datos demograficos y salario promedio de la carrera. Dicha impresién se
emplasticéd y se puso a disposicion de los colaboradores del stand para que
pudiera ser utilizada como apoyo visual en las exposiciones.

3.4.2.8 Material adicional de promocion: Video “;Por qué estudiar
Bibliotecologia?”: Para transmitir informacion sobre la situaciéon actual del
mercado laboral y los diferentes ambitos donde se puede desempefar una
persona profesional en Bibliotecologia se creé un video con entrevistas
realizadas a siete profesionales de diferentes ambitos laborales respondiendo
alas preguntas ;Cual es sunombre? ;Donde trabaja? y ;Por qué recomendaria
estudiar Bibliotecologia? El video fue publicado en el canal oficial de
YouTube de la EBCI, puede ser visto en el siguiente enlace: https://youtu.
be/5LcrFOzZuVc, y fue proyectado en la pizarra del aula asignada para la
ubicacion del stand.

Divulgacion de la carrera de Bibliotecologia: Una mirada desde la Feria Vocacional de la Universidad de Costa Rica (UCR), 2019

3.4.2.9 Material adicional de promocion: Coleccidn fotografica: con el fin de
mostrar las oportunidades de desarrollo académico de los estudiantes de la
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carrera se compilé una coleccién de 12 fotografias para ser expuestas en una
pantalla LED. Esta proyeccidn visualizaba fotografias ilustrativas de talleres
de reparacion de documentos, visitas guiadas a centros de investigacion,
actividades de fomento a la lectura, encuentros académicos y cursos de
actualizacion profesional.

3.4.2.10 Material adicional de promocion: Dewey de la suerte: Se disefiaron
y entregaron pequefios libros que contenian céddigos QR con enlaces a las
redes sociales y planes de estudio de las carreras, ademas de mensajes cortos
motivacionales. A estos libros se les llamé “Dewey de la Suerte” aludiendo a
Melvin Dewey como referente importante de la disciplina, por sus aportes
al area de referencia y al tratamiento documental. Se eligié este recurso
como un elemento informativo creativo, de bajo costo y que permitid
reducir la impresién de material divulgativo, ya que por disposiciones de
la organizaciéon debian implementarse practicas para apoyar el desarrollo
sostenible, especialmente en lo que respecta al eje ambiental.

3.4.2.11 Material adicional de promocion: Libros y recursos para el fomento
de la lectura: Para apoyar los componentes de destrezas para el desarrollo
profesional en centros educativos y de afinidad por la lectura, se tuvieron
en exhibicion diversos libros infantiles y recursos manuales elaborados
por estudiantes de la carrera, algunos construidos a partir de materiales
reciclados. A las personas visitantes se les explicé la importancia de las
actividades practicas y la utilizacion de elementos visuales para incentivar el
aprendizaje y gusto por la lectura.

3.4.2.12 Material adicional de promocion: Publicaciones en redes sociales:
Como parte de la promociéon y comunicacion de las actividades realizadas
en el marco de la Feria Vocacional 2019, durante el evento se publicaron
fotografias y textos divulgativos para dar a conocer a la comunidad las
diferentes iniciativas emprendidas por la EBCI en esta actividad.

Simultdneamente, se organizaron dos reuniones con el equipo de trabajo
que apoyo la participacion de EBCl en la Feria Vocacional, dicho equipo
se conformd con once docentes y cinco estudiantes. Ambas reuniones se
planificaron con antelacién para dar a conocer la logistica de la actividad,
comunicar las estrategias de promocién de la carrera, distribuir informacién
sobre seguridad durante el evento, coordinar la asistencia de las personas
gue estuvieron en el stand y facilitar toda la informacién necesaria para que
la actividad se pudiera mantener de forma activa durante los tres dias de
ejecucion.

Durante la participacion de la EBCl en la Feria Vocacional 2019 se facilité una
encuesta electrénica para que las personas visitantes ofrecieran una breve
evaluacion de la experiencia en su recorrido por el stand, los datos obtenidos
se procesaron a través de un analisis descriptivo. Respecto a la encuesta
aplicada al equipo de trabajo, se siguié el mismo procedimiento de andlisis
anterior. Por lo tanto, para ambos instrumentos se generaron graficos que
analizan los resultados obtenidos.
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4. RESULTADOS

Los resultados de la encuesta aplicada a las personas visitantes al stand de
la Escuela de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién durante la Feria
Vocacional de la Universidad de Costa Rica 2019 quedan reflejados en esta
seccion.

Ante la pregunta: ;Cudl es tu edad?, la mayoria de visitantes se encuentra
entre menos de 18 a los 22 afios, este rango de edades identifica a aquellas
personas que podrian haber terminado sus estudios de secundaria y que
desean comenzar estudios superiores, no obstante, en este grupo también
podrian identificarse personas que han comenzado su preparacién
universitaria y desean diversificar su formacion (Ver figura 3).

FIGURA 3. EDADES DE LAS PERSONAS VISITANTES AL STAND DE LA EBCI

Cantidad de Personas

Fuente: Elaboracion propia, 2019

En segundo lugar, se identifican a personas con menos de 18 afos, por lo que
se infiere que se trata de estudiantes a punto de terminar sus estudios de
secundaria. Ambos grupos etareos conforman la mayoria del publico meta,
por lo que el disefio de experiencias para la exposicion de las carreras en feria
vocacional debe tomar en cuenta sus habitos de consumo de informacién,
las redes sociales que visitan los costarricenses de estas edades y los intereses
que tienen en comdun.

También, se consulté si era la primera vez que los visitantes estaban en una
feria vocacional de la Universidad de Costa Rica, y es posible ver que el 91.7%
de las personas respondioé que si (Ver figura 4).

Divulgacion de la carrera de Bibliotecologia: Una mirada desde la Feria Vocacional de la Universidad de Costa Rica (UCR), 2019

Uairo Guadamuz-Villalobos - Daniela Rodriguez Valerio
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FIGURA 4. {ESTU PRIMERA VEZ EN UNA FERIA VOCACIONAL DE LA UCR?

e

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Dicha situacion permite estimar que las personas visitantes no estan
familiarizadas con la dindmica organizacional de la Universidad de Costa
Rica, por lo que resulta importante apoyar el discurso de las carreras con
informacién basica sobre la institucidn, sus procesos de matricula y admision,
los programas de beca y los beneficios de que goza la comunidad estudiantil.

Ante las preguntas: ;Qué te parecié el puesto de la Escuela de Bibliotecologia?,
i{Fue mas facil entender la carrera al participar en actividades? vy
i{Recomendarias este stand a alguien mas?, el 100% manifesté en las tres
preguntas que les gustd, que si fue mas sencillo comprender la carrera
al visitar el stand y que recomendarian a otros su visita. Estos resultados
muestran las posibilidades de atraccién, interacciéon y aprendizaje que las
experiencias vivenciales pueden provocar en un publico determinado.

En el caso de la pregunta: ;Cémo te sientes después de pasar por el stand?,
12 personas manifestaron tener interés al inicio y aumentarlo, 12 personas
expresaron que al inicio no tenian interés y ahora si, 11 dijeron tener interés y
mantenerlo y una persona no respondio (Ver figura 5).

FIGURA 5. {COMO TE SIENTES DESPUES DE PASAR POR EL STAND?

I Cantidad de personas

Al inkcio tenia
interes y
aumentc

Al inicio no
enia interés y
ahora s

Al inkcio tenia
interés y lo
manienge

o respondo

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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La capacidad de influir en el interés de las personas visitantes, de forma
tal que se aumentara e incluso que se lograra obtener nuevos adeptos a la
carrera no solo evidencia el cumplimiento de los objetivos promocionales
que tiene la feria vocacional para la Unidad Académica, sino, también, sefala
los alcances que pueden lograrse al incluir experiencias vivenciales en
procesos de promocion y mercadeo.

La encuesta culminé con una pregunta abierta, sobre algiin comentario que
desearan expresar. Es importante mencionar que 14 personas respondierony
expresaron su agradecimiento por la informacién brindada y expresaron que
habian recibido una excelente atencién durante su visita. Entre las opiniones
recolectadas se mencionan: “Excelente atencién” (pregunta 7, respuesta 23),
“Todo estuvo muy bien” (pregunta 7, respuesta 31), “Nos vemos el otro afo”
(pregunta 7, respuesta 14) y “Todo muy bonito e interesante” (pregunta 7,
respuesta 7).

Dichas respuestas reflejan la disposicidén positiva que tuvieron las personas
visitantes ante todas las experiencias ofrecidas en el stand. Cabe destacar
que, ademas de manifestar en repetidas ocasiones sentirse bien atendidas,
las personas que se informaron sobre las carreras calificaron la informacién
obtenida como interesante, incluso, manifestaron su voluntad de ingresar a
la carrera el préximo ano.

Los resultados de la encuesta aplicada al equipo de trabajo de la Escuela de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién durante la Feria Vocacional de la
Universidad de Costa Rica 2019 se explican en los siguientes parrafos.

Ante la pregunta: ;Considera que la planificacion del stand de EBCI para la
Feria Vocacional 2019 se realizd con suficiente antelacion?, el 91.7% de las
personas consultadas contesté que si (Ver figura 6).

Uairo Guadamuz-Villalobos - Daniela Rodriguez Valerio

FIGURA 6. CANTIDAD DE COLABORADORES QUE CONSIDERAN SUFICIENTE
EL TIEMPO DE PLANIFICACION DEL STAND DE EBCI

Divulgacion de la carrera de Bibliotecologia: Una mirada desde la Feria Vocacional de la Universidad de Costa Rica (UCR), 2019

Fuente: Elaboracion propia, 2019

Es importante indicar que las reuniones de planificacién y el envio de correos
informativos comenzaron a realizarse tres meses antes, no solo con el fin de
lograr una buena coordinacién, sino, también, con el objetivo de contar con
suficiente tiempo para la elaboracién de los recursos de apoyo.

Seguidamente, en la pregunta: ;Considera util el material de apoyo a los
expositores que se facilité previo a la Feria Vocacional 2019? (Cuadro de
distribucion de roles, explicacion del cubo, protocolo de emergencias,
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presentacidn, guidén para presentacién y rubrica para concurso), el 100%
contestd que si. Es decir, las personas colaboradoras del stand encontraron
en la documentacion enviada por correo electrénico y en la informacion
brindada en las reuniones de coordinacién un apoyo oportuno para guiarse
en la dindmica de accién del stand y el uso de los diferentes recursos para la
exposicion del discurso.

Ademas del material disefiado para apoyar a las personas colaboradoras, la
coordinacién de la EBCI para Feria Vocacional comunicé todos los avances
logrados en la elaboraciéon de recursos para el stand, las indicaciones
logisticas para la participacién de la EBCI, las convocatorias de reuniones
y la explicacion detallada de cada uno de los recursos disefiados y cémo
utilizarlos. Al respecto, el 91,7% de las personas consultadas, en la pregunta:
;{Como calificaria la comunicacién de las ideas que se plantearon para la
participacion de EBCl en la Feria Vocacional 20197, indicaron que fue “Buena’,
mientras que el 8,3% la calificé como “Regular” (Ver figura 7).

FIGURA 7. CANTIDAD DE COLABORADORES QUE CONSIDERAN BUENA LA
COMUNICACION DE LAS IDEAS PLANTEADAS PARA LA PARTICIPACION DE
EBCI EN LA FERIA VOCACIONAL
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Fuente: Elaboracion propia, 2019

Aunado a estas afirmaciones, todas las personas colaboradoras consideraron
pertinentes las dos reuniones de planificacién sobre la participacion de EBCI
en la Feria Vocacional 2019. Estas fueron realizadas los dias 24 de junio y 5 de
agosto del afio 2019.

También, se les solicito a las personas entrevistadas sus observaciones sobre
la organizacién de la participacion de EBCI en el evento. Entre las respuestas
ofrecidas destacan:

Como siempre, es una lastima que no todos los profesores se
involucren, para equilibrar el esfuerzo. Espero con los afios y con
profesores nuevos logremos un verdadero grupo de respaldo y
colaboracién para estas actividades (Pregunta 5, respuesta 1).

Dicha opinién refleja la necesidad de involucrar la mayor cantidad de actores
posibles, con el fin de poder desarrollar actividades mas complejas y que
requieran mayor planificacién. Otra de las opiniones indica:

Seria conveniente que a pesar de ya tener actividades planeadas,
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en las reuniones previas se pudiese considerar modificaciones de
actividades o cambio de las mismas, con mayor antelacion. Debido a
gue quizas el resultado de algunas actividades no era el deseado y no
lograba llamar tanto la atencién como otras (Pregunta 5, respuesta
2).

Al respecto, merece la pena reflexionar sobre las posibilidades de mejora
para futuras experiencias, ya que el evento, al desarrollarse Unicamente tres
dias seguidos, ofrece pocas posibilidades para realizar cambios significativos
sobre la marcha de la actividad, no obstante, todas las observaciones
recolectadas en el cuestionario se tomaran en cuenta en futuras ediciones.

Finalmente, en la pregunta: ;Qué ideas propondria para futuras
participaciones de la EBCI en la Feria Vocacional?, destacaron las siguientes
respuestas: “Simular una pequena biblioteca e incluir mas tecnologia”
(Pregunta 6, respuesta 3), “Hacer obsequios o un sorteo de algun libro o
material como promocién a la lectura” (Pregunta 6, respuesta 3) y “Utilizacion
de otros tipos de recursos tecnoldgicos porque llaman mucho la atencién y
mas actividades que involucren a los visitantes”. (Pregunta 6, respuesta 4).

Dichas opiniones ponen en evidencia la preferencia del uso de la tecnologia
y la planificacién de actividades que involucren a las personas visitantes en
experiencias. Es importante llamar la atencién del publico meta mostrando
el vinculo que existe entre las carreras ofrecidas por EBCl y las TIC, asi mismo,
las actividades que invitan a la interaccidn entre colaboradores, visitantes
y recursos innovadores se perciben como oportunidades para mejorar la
promocién de la profesion.

5. CONCLUSIONES

Con la participacion de la EBCI en la Feria Vocacional de la Universidad de
Costa Rica 2019, se concluye que en este tipo de actividades es relevante
implementar estrategias de divulgacién innovadoras y que involucren a las
personas visitantes en distintas experiencias. Estas estrategias conllevan un
proceso de planificaciéon detallado, organizado estratégicamente, que debe
considerar las caracteristicas del publico metay las posibilidades de la unidad
académica organizadora en cuanto a recursos econémicos, tecnoldgicos,
didacticos, de espacio, tiempo y de talento humano.

Ofrecer experiencias y divulgar la informacion sobre la oferta académica de
una manera interactiva y vivencial contribuye al aprendizaje significativo
de las personas visitantes, ya que adquieren un papel activo, se despierta
la curiosidad y una oportunidad de didlogo mas fluido entre las personas
informantes y visitantes. Asimismo, hacerlo de esta manera puede incluso
cambiar la percepcién de las personas visitantes sobre la carrera y abre la
posibilidad de erradicar mitos sobre ella.

Es importante analizar las caracteristicas del publico meta de toda estrategia
de divulgacién. En este caso, las estrategias de divulgacion de la carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién se orientaron, principalmente,
a personas nativas y migrantes digitales, por lo tanto, fue muy importante y
significativa la incorporacién de tecnologia para este propdsito.

Divulgacidn de la carrera de Bibliotecologia: Una mirada desde la Feria Vocacional de la Universidad de Costa Rica (UCR), 2019
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Estas estrategias implican una logistica importante y del trabajo en equipo
de personas organizadoras, docentes y estudiantes. Estas personas deben
trabajar en conjunto para planificar actividades, disefiar material divulgativo,
ludico, didactico, preparar espacios, coordinar con personas tomadoras
de decisiones y para participar de la implementacién de las estrategias
propiamente dichas durante el desarrollo de la feria vocacional. Se destaca
gue estas deben ser personas comprometidas, con facilidad de didlogo y con
conocimiento sobre la carrera.

A raiz de la experiencia como coordinadores de la participaciéon de la EBCl en
la Feria Vocacional 2019 de la Universidad de Costa Rica, las personas autoras
de este articulo destacan, en primer lugar, la importancia de implementar
estrategias de promocién que involucren en experiencias a la comunidad
estudiantil que asiste a la feria, ya que las vivencias conllevan a un aprendizaje
mas significativo; es importante, ademds, que se complementen las
experiencias con el uso de tecnologia, considerando que en la actualidad la
mayoria de asistentes a este evento son personas nativas digitales, por ende,
deben tomarse en cuenta sus intereses para ofrecerles productos de valor.
Sumado a esta realidad, es relevante destacar que estas estrategias implican
una mayor logistica y planificacién, de manera que se puedan implementar
un analisis estratégico se vuelve fundamental para que estas actividades se
desarrollen de la mejor manera y se alcancen los objetivos esperados.

Es importante mantener una comunicacion constante y asertiva con las
personas organizadoras del evento, el personal docente, estudiantes
colaboradores y otros actores que puedan intervenir en el proceso, ya que
este tipo de actividades requiere de una alta participacion de recurso humano
debido a las posibilidades de interaccién que no pueden ser superadas por
los recursos, ludicos, tecnolégicos y audiovisuales.

Igualmente, se recomienda disefar un discurso claro y constante, alcanzar
una coordinacion entre las diversas herramientas y recursos informativos,
ademds de consultar fuentes confiables y apoyarse en la informacion
facilitada por organizaciones reconocidas en el campo laboral con el fin de
comunicar mensajes actuales y de relevancia para las personas que visitan el
stand. En este aspecto es también fundamental que las personas que apoyan
como expositoras en la feria vocacional estén muy bien informadas sobre la
carrera y la dindmica general de funcionamiento de la universidad, ya que
estas son dudas comunes entre la comunidad de visitantes.

En el futuro, se recomienda continuar desarrollando estrategias vivenciales,
ademas de implementar un prototipo de biblioteca fisica y digital que le
permita al visitante manipular recursos y comparar la biblioteca tradicional
con las tendencias.

Finalmente, paralaEscueladeBibliotecologiaesunaoportunidadelconsiderar
llevar la feria vocacional a las aulas del estudiantado que esta culminando sus
estudios de secundaria. Para estos efectos es importante establecer alianzas
con centros educativos publicos y privados que ya organizan eventos para
ayudar a sus estudiantes en el complejo proceso de decisidon vocacional.
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