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INTRODUCCION

La idea de disefiar un programa para j6venes con ciertas conductas
caracteristicas, de la escuela intermedia y secundaria, viene desde va
rios afos. Surgié como producte del trabajo desplegado en el Centro
Educacional Santisima Trinidad, inspirado por una vieja, persistente e
insatisfecha aspiracion -de su Director, el Padre Liutico Garcfa, S. J.
v por Theodoro Ayllon, Ph.D., quien nos estimuld a madurarla. A todo
esto se sumé la triste realidad de cientos de jévenes que llegaban al
Centro Santisima Trinidad solicitando su admisién, luego de haber sido
expulsados de otros centros por su bajo rendimiento académico o por
sus conductas sociales indeseables.

El Instituto TecnolSgico de Santo Domingo nos brindd la oportuni-
dad de realizar un curso de post-grado y poder sistematizar dicha idea
en una serie de planteamientos que hemos titulado '"Programa de Recupe-
racion Humana para Adolescentes con Problemas de Adaptacidn Escolar y/
o Social''.

En este programa de recuperacidn se analiza '‘grosso modo' el con-
cepto de adaptacidn. Se plantean los objetivos b3sicos y criterios de
ingreso y permanencia en el mismo. Se presenta una metodologia funda-
mentada en los principios del andlisis conductual aplicado vinculado
con viejas técnicas pedagdgicas. Se le da mucha importancia al papel
que juegan el maestro, el ambiente escolar y los padres en el trata-
miento de los problemas de adaptacidn escolar y/o social. Adem3s, se
establece la estructura, recursos humanos necesarios, requisitos econd
micos y criterios fundamentales para su implementacidn.

Un programa como el planteado aqui o similar es una necesidad, a
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nivel privado, en Santo Domingo, en razdn de que existe una poblacidn al
parecer alta que necesita servicios de educacidn diferenciada. Salvo con
tadas excepciones, tal educacién no es ofrecida en nuestros centros edu-
cativos existentes. Ademds, aquellos centros que ofrecen algin tipo de
ayuda no cuentan con programas disefiados al efecto.

Un programa una vez disefiado aln no estd terminado, hace falta su
implementacidn para comprobar lo adecuado y eficaz o no para enfrentar
los problemas para los que fue concebido, de manera que pueda ser vreco-
mendado o descartado. Por lo que a este programa respecta, faltaria un
andlisis histdrico de la recuperacidn humana en la Repiiblica Dominicana
y un estudio de factibilidad previo a su puesta en marcha.

I, CONCEPTO DE ADAPTACION

El concepto de Educacidn Especial ha ido evolucionando desde el ini
cio de la revolucidén pedagdgica con Pestalozzi y Frobel, Seguin y Esqui-
rol; Hanselmann y Decroly; Sante De Sanctis, Maria Montessori y Giuseppe
Ferruccio Montesano, hasta nuestros dfas.

En 1951, el primer comité de expertos para la internacionalizacidn
de las normas de estadistica escolar, recomendaba que se clasificaradn ba
jo el titulo "Educacion Especial'' todas las ensefianzas generales y profe
sionales destinadas a los disminuidos fisicos y mentales, a los inadapta
dos sociales y a los sujetos retardados y retrasados. -

En 1958, la Conferencia General de la UNESCO definfa la educacidn
especial como aquella ensefanza general o profesional destinada a los
disminuidos fisicos, mentales, a los inadaptados sociales y a todas las
otras categorfas especiales de nifios (UNESCO, 1961).

El concepto de educacion especial, tal como se describe anteriormen
te, no sdlo se aplicaba al campo restringido de las 1lamadas ''escuelas ~
especiales' italianas, sino que comprendia todo tipo de educacidn e ins-
truccidn diferenciada.

En 1968, la UNESCO convocd a un grupo de expertos para estudiar con
el Secretariado la forma en que deberTa desenvolverse, en una perspecti-
va a largo plazo, el programa de la UNESCO en materia de educacidn espe-
cial (UNESCO, 1973).

En esta ocasidn, la UNESCO definfa la educacidn especial de la mane
ra siguiente:

Forma eniiquecdida de educacidn genenal, tendiente a mejorar
La vida de aquellos que sugren diversas minusvalias; — end
quecida en el sentido de recuviin a Los métodos pedaglgd-
cos modernos y al material técnico para remediar clerlos XL
pos de deficiencias. A falta de intervenciones de este £~
po, muchos degiclentes conren el riesgo de quedar, en clen-
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ta medida, inadaptados y disminuidos desde el punto de visita
social y de no aleanzan jamds ef pleno desanroflo de sus ca-
pacidades. (UNESCO, 1973)

Por tanto, el objetivo bdsico de la educacidn especial es ayudar a
aquellos nifios y adolescentes que experimentan dificultades en aprendi-
zaje debido a deficiencias visuales, auditivas, motrices o mentales.
(unesco, 1973).

Para la UNESCO, existen dos categorfas de minusvilidos:

A, Mindsvalidos §Lsicos: Entre ellos se encuentran los disminui-
dos sensoriales y los motores. Los sensoriales se subdividen en: (1)
disminuidos visuales: dentro de los cuales se encuentran los totalmen-
te ciegos, por debajo de 1/20 de visibilidad, y los amblidpes, con visi-
bilidad de 1/20 a 4/20, y (2) disminuidos auditivos: caen dentro de
esta categoria los que padecen de sordera total congénita, los hipoacis
ticos (deficientes del ofdo) y los nifios que oyen en un 28%. Los dismi
nuidos motores, son aquellos que presentan déficits motores y que re-
quieren de la asistencia hospitalaria.

B. Los disminuldos mentales {retarndados en el desarroflo): Dentro
de esta categoria los expertos clasifican a todos los sujetos que po-
seen un nivel general de desenvolvimiento intelectual notablemente infe
rior al promedio (Sarason, 1975). -

Durante mucho tiempo, Edgar Doll supuso que las personas con inte-
ligencia subnormal eran socialmente incapacitados. En 1973 la Asocia~
cién Americana en Deficiencia Mental (AAMD), adoptando la definicién de
Grossman, considera el retardo mental como un funcionamiento intelec-
tual general bajo concomitantemente con un déficit conductual adaptati=~
vo que se manifiesta durante el periodo de desarrollo (Hallahan & Kauff
man, 1978).

La capacidad de adaptacidn, a juicio de la AAMD, es un elemento im
portante porque serd el determinante de si existe o ne retardo.

sSidney Bijou, por ejemplo, sugiere que un retardado es aquel que
tiene un repertorio limitado de conducta formado por eventos que consti
tuyen su historia.
K
Las clasificaciones de retardo mental se han constituido de acuer-
do a la causa y al grado de severidad.

Los educadores usaron por mucho tiempo un sistema que dividiS a
los retardados de acuerdo a sus necesidades educativas en: educables
(Ct = 50-75), entrenables {C! = 25-50) e idiota o 'custodial'* (CI por
debajo de 25). Este sistema fue criticado porque las categorias eran
rigidas, representaban estereotipos negativos y el nivel de puntuacidn
inicial era muy alto (CI = 75).

La AAMD reconoce cuatro niveles de retardo mental : (1) retraso
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mental leve, con un Cl = 52-67; (2) retraso mental moderado, con un Ci
= 36-51; (3) retraso mental agudo, con un Cl = 20-35, y (4) retraso
mental profundo, con un CI inferior a 20! (Hallahan & Kauffman, 1978).

Desde el punto de vista pedagbgico, algunos autores incluyen wuna
tercera categoria general (Zavalloni, 1973):

C. Inadaptados sociales: En esta se incluyen dos clasificaciones
mas: (1) inadaptados familiares o escolares, y (2) delincuentes.

El ambiente familiar es muy importante, pues con frecuencia hace
que se aprendan conductas inadecuadas y que se generalicen dichas con-
ductas al escenario escolar, dando como consecuencia un aprendizaje de-
fectuoso. En una investigacidn se encontrd que el 47% de los estudian-
tes con deficiencias en lectura no progresaron a pesar del tratamiento
pedagdgico hasta que se modificd su ambiente familiar (Brueckner & Bond

1969) .

Desde temprada edad el nifio va aprendiendo conductas en su ambien-
te familiar. Bernardo y Cols (1972) han encontrado una serie de fallos
en la familia que repercuten en el aprendizaje:

a) Hogares que proporcionan una excesiva atencién a sus hijos.

b) Hogares inexistentes, tales como: (1) cuando faltan los pa-
dres y el nifio es acogido por parientes: (2) cuando falta el
padre y, en consecuencia, la autoridad; (3) cuando falta la ma
dre; (4) cuando el padre o la madre es sustituido por padras-
to o madrasta; (5) cuando existe desunidn entre los padres, vy
(6) cuando los nifios son acogidos en instituciones tutelares
por falta de padres. Por tanto, la desorientacidn familiar
ejerce influencia en el ambiente escolar produciendo un sujeto
inadaptado a la escuela o a la sociedad.

Por inadaptacidn escolar se entiende en aquellos estudiantes cuya
situacidn escolar es la siguiente: disminucidn general del rendimiento
escolar, sin razén aparente e indiferencia respecto a los deberes esco-
lares. Las causas de esta inadaptacién puede ser de origen constitucio
nal, ocasional, pedagbgica o familiar (Zazzo, 1964).

Otros autores, tales como Haring y Schiefelbush (1971) distinguen
otras categorias adicionales: :

1. La puntuacidn depende del test que se use. La desviacidn estan-
dard en el WISC-R es de un C! = 15 puntos y en el Stanford Binet es de
Cl = 16 puntos.
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1. Niios con Zrastornos emotivos: En lineas generales, su defini
cidn tiene en cuenta los siguientes factores: hiperactividad,
tendencia a la hufda, sensacidn de imposibilidad para coronar
con éxito una actividad determinada, tendefcia a una actitud
rebelde o agresiva, resistencia y antagonismo ante las autori-
dades y normas vigentes y ciertas dificultades para realizar a
prendizaje normal o una incapacidad de concentracidn que no
pueden atribuirse a lesiones organicas o sensoriales (Itkin,
1961; Haring & Phillips, 1962; Phillips & Haring 1959; Haring
& Schiefelbusch, 1971). Esta categoria de Haring y Cols., tie
ne mucha similaridad a la categoria de Zavalloni (1973) de ina
daptados sociales. -

2. Ndiios con sindromes de trastonnos cerebrales: Dentro de esta
clasificacidn se ubican aquellos nifos con deficiencias neuro-
16gicas, las cuales dificultan su adaptacidn a las exigencias
sociales (Haring y Cols., 1971). Llas caracteristicas mis fre
cuentes en estos nifios son: hipercinésis, deficiencias moto-
ras y perceptuales, propensién a la emotividad, incapacidad pa
ra la coordinacién, irregularidad de la atencién, impulsividad,
deficiencias en la memoria y razonamiento, ineptitud especifi-
ca de aprendizaje en lectura, aritmética, escritura, modula-
cidn oral, irregularidades de expresién y audicién e irreguia-
ridades electroencefalogrificas (Haring & Cols., 1971).

3. Nidos con difdieultades especificas de aprendizafe: Esta cate-
gorfa no se refiere a un grupo de nifios bien definido, sino en
general a las caracterfsticas de la conducta que obstaculizan
Ta adquisicion y la aplicacién de los conocimientos. En esta
categorfa se pueden incluir nifios de cualquier nivel intelec-
tual. Estas dificultades pueden presentarse, a veces, de una
manera aislada, pero en la mayoria de los casos lo hacen en
grupos y en diversos grados de gravedad. No existen dos nifios
con dificultades de aprendizaje que sean idénticos, ya que ca-
da uno posee sus propias normas de conducta. E£1 nific puede
ser hiperactivo y rebelde, o, en el otro extremo de la escala,
timido y hurafio. Puede distraerse o reaccionar ante cualquier
sonido o movimiento de su medio o permanecer tranquilo y ensi-
mismado, turbado tan sdlo por sus propios pensamientos. Mu=
chas veces .este nifo carece del sentido de la coordinacién tan
to en los movimientos motores toscos como delicados. Muchos
nifios tropiezan con dificultades en su percepcién visual y en
su recepcidn del lenguaje. Generalmente son desordenados, de
una conceptualizacidn concreta y con un caracteristice desequi
librio emotivo (Haring €& Cols., 1971).

Por tanto, la educacidn especial se refiere a todos aquellos indi-
viduos que de un modo se apartan de la norma y que por ello son 1lama-
dos ''anormales', "atipicos' o ''excepcionales'.

En tal sentido, aunque el autor del presente programa no comparte
el criterio de incluir a nifios o adolescentes en categorfas diagnésti-
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cas, sin embargo, parece conveniente usar un término que indique mejor el
tipo de sujetos al que se refiere a fin de evitar el peligro de que suje-
tos de una categorfa se conrfundan o sean rotulados con los de otras cate-
" gorias,

Los sujetos a los que estd dirigido este programa podrian ubicarse
dentro de larcategorfa de inadaptados sociales, no obstante, muchos de es
tos sujetos podrian caer en la categoria de ''dificultad de aprendizaje' o
Ylincapacitado en el aprendizaje''.

Este término, "‘incapacitado en el aprendizaje' (Learning-disabled),
que fue acufiado por Samuel Kirk en 1963 para describir a nifios que a pe~
sar de tener una inteligencia normal o cerca de lo normal tenfan un miste
rioso conjunto de problemas de aprendizaje y conducta, ha ido evo!ucionaﬁ
do hasta el punto de que hoy dia se considera que un sujeto incapacitado
en el aprendizaje es aquel que no logra desarrollar su potencial. EIl su-
jeto puede poseer cualquier nivel de inteligencia, problemas en el apren-
dizaje de razonamiento numérico, perceptual o no, y con o sin probliemas
emocionales.

Los factores causales de la "'incapacidad de aprendizaje'' caen con
frecuencia en tres grupos: (1) orgdnicos y bioldgicos; (2) genéticos, vy
(3) ambientales. Desde el punto de vista de las causas orgdnicas y biolé
gicas todavia no existen evidencias que indiquen que el Vincapacitado en
el aprendizaje' necesariamente tiene dafio o mal funcionamiento cerebral.
Muchos cientificos estdn investigando otros factores biolbgicos, tales co
mo el efecto de los colorantes y variables genéticas como posibles agen-
tes causales.

Las caracteristicas que frecuentemente se atribuyen a estos sujetos
son: hiperactividad, impedimentos perceptual y motor, labilidad emocio-
nal, déficits en la coordinacién general, desérdenes en la atencién, im-
pulsividad, desorden en la memoria y pensamiento, problemas académicos es
pecificos, desorden del habla y audicidn, e irregularidades en el EEG. -

Existe gran evidencia de que muchos sujetos incapacitados en el a-
prendizaje tienen ejecucidn pobre en actividades que involucran habilida~-
des auditivas, visuales y perceptuales (Hallahan & Kauffman, 1978).

Ahora bien, en este programa se prefiere hablar de "inadaptado esco-
lar y social'' en vez de 'incapacitado en el aprendizaje'’, en razdn de que
esta Gltima categorfa es muy amplia, enfatiza factores biolégicos y gené-
ticos todavia no aclarados, no permite diferenciar con claridad un sujeto
con problema de aprendizaje de otro con otros tipos de problemas y no
existen investigaciones adecuadas de los diferentes factores caracteristi
cos que se seialan (Mann, Goodman & Wiederholt, 1978).

Hasta el momento se han sefialado las diferentes categorias reconoci-
das internacionalmente que exigen educacidn especial. Ahora bien, no to-
dos los autores estdn de acuerdo en llamar especial a la ensefianza que se
imparte a inadaptados sociales, no obstante ser esta educacién diferencia
da. El nombre, educacién especial, se reserva, sobre todo, para las de-
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mis categorfas anteriormente mencionadas. Especialistas como Bernardo
Carrasco y Cols, (1972), cuando se refieren a la categoria de inadapta-
dos sociales, hablan de "recuperacién educativa'' mis que de 'educacidn
especial' o "escuela especial’,

La inadaptacién es un hecho complejo en el que inciden factores
individuales, familiares y sociales. Este término abarca todos los ca-
sos en los que el sujeto requiere una intervencidn asistencial y educa-
tiva particular para poder integrarse en la vida social o escolar. La
inadaptacién social puede definirse como la incapacidad de incorporarse
de una manera arménica y constructiva al ambiente, no adaptandose a las
exigencias del mismo (Zavalloni, 1983). i

La adaptacidn debe entenderse como un proceso que implica la posi-
bilidad de restablecer conductas que por determinadas circunstancias se
habfan perdido, pero que antes existfan y/o adquirir conductas que son
necesarias socialmente, pero que nunca se posefan.

ET presente programa de adaptacidn escolar pretende enfrentar la
inadaptacidn escolar debida a condiciones biolSgicas, aspectos fTisicos
deficientes y desviaciones de la personalidad, y condiciones ambientales
que tienen que ver con el medio familiar, la escuela y el medio social,
haciendo uso de los principios y técnicas del anilisis conductual apli-
cado vinculado con el viejo método de Bell y Lancaster.

En Santo Domingo, un alto porcentaje' de sujetos con mal estado de
salud, con déficits sensoriales, con defectos fisicos, con afecciones de
las glandulas de secrecidn interna presentan dificultades de adaptacidn
escolar. Asimismo, estimulos ambientales de miltiple naturaleza obran
sobre el nifio, tales como los conflictos entre los miembros de la fami-
lia y los de &stos con el nifo, la desintegracidn o constitucién inade-
cuada de la familia, familia incompleta, padres separados, madres solte
ras, la inadecuacién de la escuela al estudiante, la relacidn del estu-
diante con el maestro, la actitud del maestro con el estudiante, la re-
lacidn estudiante-compafiero, la constitucidn material y el tipo de vida
del barrio o ensanche, las posibilidades recreativas existentes, lascoi
tumbres imperantes en la vecindad, la literatura pornografica, el len-
guaje soez y obsceno, las peliculas con argumentos inadecuados para el
estudiante, son otras de tantas causas que contribuyen directa e indire
tamente a la inadaptacidén escolar (Reca, 1972).

Estos nifios que presentan inadaptacidn escolar con frecuencia son
segregados de los colegios y escuelas porque su condicién social y aca-
démica no experimenta cambios positivos, y ademds, dichas instituciones
educativas no disponen de programas adecuados para combatir eficazmente
la inadaptacidén (Reca, 1972).

1. Este porcentaje se estimd por el alto Tndice (aproximadamente\
85%) de estudiantes que en los afios de 1978-1980 solicitaron admisidn
en el Centro Educacional Santisima Trinidad (CEST) luego de haber sido
expulsados de otros centros educativos por bajo rendimiento académico
asociado con problemas conductuales antisociales persistentes.
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De este modo, muchos nifios en nuestro pais van pasando cada afio por
diferentes instituciones educativas, con lo cual se agudizan sus conduc-
tas sociales y académicas inadecuadas.

Al concebir este programa se ha tomado en consideracidn que se tra-
ta de nifios con inadaptacidn escolar fundamentalmente de origen ambien-
tal social, de ningln modo debe asociarse con problemas técnicos psicope
dagbgicos de educacién de nifios "anormales'', -

El programa estd orientado para aplicarse a estudiantes de la escue
la intermedia y secundaria. Respecto a su implementacidn habria que COE
siderar dos modalidades diferentes. Una de ellas seria como parte de
los programas de una institucidn educativa y en ese caso su implementa-
cidn podrfa tener una mayor cobertura. La otra forma deaplicacidn serfa
independiente y en ese caso habrfa que irlo implementando gradualmente o
sea por etapas a fin de hacerio funcional desde un punto de vista econd-
mico.

tt. OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA >

1. Dar asistencia a estudiantes 'normales' de colegios y escuelas
en donde no existen programas especializados para dificultades sociales
y académicas.

2. Modificar conductas indeseables y facilitar la adquisicién vy
desarrollo de conductas que no posee el estudiante.

3. Contribuir al mejoramiento de las condiciones académicas de es
tudiantes con repeticiones frecuentes de asignaturas, grados y bajas ca
Iificaciones.

L. Generalizar y mantener los cambios una vez logrados.

5. Aumentar respuestas que incrementen o disminuyan la probabili-
dad de ocurrencia de otras conductas del mismo sujeto (auto-control).

6. Incrementar conductas que impliquen la respuesta a ciertas con
diciones bajo un control mfnimo o cuya respuesta vaya mas alld del man-
do implicito o explicito (conductas de 'responsabi lidad") .

I1i, CRITERIOS PARA EL INGRESO AL PROGRAMA
3.1 Los criterios para el ingreso al programa son los siguientes:

1. Cuando un estudiante obtenga una puntuacidn en coeficiente
intelectual (Cl) igual o menor de 91.

2. Cuando un estudiante presente rendimiento deficiente, o <a,
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cuando presente cuatro asignaturas o mds por debajo de 60% en promedio
en exdmenes cuatrimestrales o generales.

3. Cuando un estudiante tenga un historial de repeticiones
sistemdticas tanto de grados como de asignaturas basicas (matemiticas,
espafiol y ciencias).

L. Cuando se compruebe que el estudiante presenta conductas
disruptivas o perturbadoras de forma sistemitica y persistente, las cua
les interrumpan el desenvolvimiento del salén de clases.

El estudiante remitido deberd venir acompafiado de un informe que
incluya una descripcidn de sus habilidades académicas y sociales, lo
mismo que de sus evaluaciones académicas y psicoldgicas. De igual modo
se hard cuando un estudiante salga del programa de adaptacién escolar.

El ingreso al programa implica la recuperacidn educativa y social,
por tanto, todo candidato deber3 poseer para su ingreso al mismo un 60%
de Tos requisitos exigidos.

3.2 Requisdilos previos al ingreso del estudiante:

a) Los padres interesados en que su {(s) hijo (s) ingrese (n)
al programa deberadn conocer con detalles el mismo. Un miembro del per-
sonal del programa ofrecerd una conferencia para aquellos padres intere
sados, explicando todas las implicaciones. Ademds, se les entregard un
folleto acerca del mismo.

b) Una vez admitido un estudiante, previo a su ingreso, los
padres deberan expresar su consentimiénto y compromiso por escrito en
donde se acogen a todas las obligaciones y exigencias del programa.

c) El estudiante también deberd dar su aceptacidn y compromi_
so de participar en el programa.

IV. METODOLOGIA

Para la metodologfa didictica (Titone, 1966), el agente principal
de ia educacidn es el estudiante y no el maestro. La educacién consis-
te en la correcta y completa autorrealizacion de ta persona, la cual de
acuerdo con sus caracteristicas y condicionamientos va aprendiendo los
estimulos educativos que percibe. Por eso, la conducta de ensefar estd
necesariamente condicionada y determinada por el complejo de disposicio
nes receptivas y reactivas que configuran la situacién real del que en-
sefia.

4.1 Fundamentcs tednicos del programa. Princdpics de La modifica
clén -de £a conducta,

Para lograr el proceso de fortalecer, o modificar conductas es ne-
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cesario recurrir a una serie de procedimiento que van a sentar las ba-
ses del presente programa.

1. Condicionamiento nespondiente !

La conducta respondiente es aquella que no ha sido aprendida o
que es suscitada automiticamente por ciertos estimulos. Esta conducta
es involuntaria, y no estd bajo control del sujeto. El acondicionamien
to respondiente utiliza estimulos bdsicos y ajusta las condiciones de
respuesta, incrementando la gama de estimulos que producen una respues
ta especifica. Este proceso utiliza dos clases de estTmulos (estimu-"
los condicionados e incondicionados) y una respuesta involuntaria. Es
te recibe dos nombres, respuesta incondicionada, antes del condiciona-
miento y respuesta condicionada, una vez prodicido el condicionamiento.

2. Condicionamiento operante

La conducta resulta influfda y controlada por las consecuencias
de los sucesos que siguen al acto; se encuentra bajo el control volun-
tario. Segilin Keller (1954), la conducta operante incluye todas las
conductas que ‘'operan sobre'', cambian o afectan el ambiente externo.
Por tanto, debe ser una conducta gbservable. La conducta operante es
lo que antiguamente se 1lamaba el “propdsito'’. E1 propdsito de una ac
cién son las consecuencias que ha de tener. La conducta operante es
fortalecida o debilitada por los sucesos que siguen a la respuesta.
Por consiguiente, el psicdlogo, cuando detecta un problema de aprendi-
zaje, necesita descubrir qué medidas se tomaron y cémo se lo fortale-
cid o debilito.

Cuando la conducta deseada no se presenta, o se presenta muy rara
vez, se puede emplear un procedimiento de mofdeamiento (Shaping,''confi
guracion'') que consiste en descubrir y reforzar de manera gradual las
respuestas que eventualmente Ilevaran alguna aproximacidon a la conduc-
ta deseada. A medida que tiene lugar el avance del sujeto hacia la me
ta fijada, el esfuerzo se harid mads discriminado, reforzandose cada vez
mis sblo la conducta deseada. Por ejemplo, un nifioc que no muestra dis
posicién a leer puede recibir inicialmente una respuesta afectuosa deT
profesor cuando, por lo menos, toca el libro. Luego por sacar el ti-
bro y ponerlo sobre el pupitre, por abrirlo, etc. Por Oltimo, la apro
bacidn del profesor se hard sentir sélo cuando el nifio obtenga un mini
mo de cantidad y calidad, cuando lea efectivamente .

1. E1 condicionamiento respondiente o clasico se incluye aqui no co
mo un principio de amplia aplicacién en el 3mbito escolar y social, si
no por su importancia histérica. Sin duda la influencia de |. Pavlov
en América fue significativa (Bugeslki, 1974).
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Pero la conducta no es un simple asunto de aprender unidades sepa-
radas. La mayor parte de la conducta se caracteriza por estar consti-
tuida por una serie de unidades conectadas o encadenadas en una secuen-
cia.

En esencia, todas Las conductas refernidas a La escuela consisten
en secuencdas o cadenas de conductas. Los eslabones de Las ca-
denas estdn fonmados pon componentes conductuales mds — simples.
Por ejemplo, fa conducta de "ir a comen” puede descomponerse en
un confunto de conductas componentes: gonmar gila fuera def co-
medon; presentar el tickect al encangado; tomar una bandeja, cu-
bientos y serwilleta; colocar el alimento en La bandeja; <n a La
mesa; Asentanse y comer. Y cada una de estas conductas componen-
Les podnia subdividinse a su vez en componentes menohes.  (Sul-
zen & Mayen, £972, p. §3).

El proceso de encadenamiento supone integrar las conductas mds sim
ples en combinaciones mds complejas. De acuerdo con Sulzer y Mayer
(1972), las cadenas se facilitan: (a) formandolas a partir de los esla
bones ya establecidos; (b) comenzando por el eslabdn final; (c) uti=
lizando estimulos discriminativos; y {d) combinando la incitacién me-
diante la imitacion con el procedimiento de formacién de cadenas. Gagné
(1965), propone cinco condiciones esenciales para aprender cadenas de
respuestas: (1) las unidades aisladas o eslabones deben aprenderse pre
viamente; (2) el sujeto debe ejecutar cada eslabén en la secuencia; (37
las unidades tienen que ejecutarse en una sucesién de intervalos breves;
(&) 1a secuencia tiene que repetirse hasta alcanzar la meta, y (5) el
refuerzo tiene que estar presente en la adquisicidn de cadenas.

El refuerzo aumenta o conserva la frecuencia o el poder de una con
ducata. Si la conducta decrece en frecuencia, se extingue; eso puede
significar que no estd recibiendo el refuerzo adecuado. La manera mas
rdpida de aumentar la fuerza de una conducta es reforzidndola cada vez
que se presente. Y para que una respuesta se consolide una vez estable
cida, es necesario un programa alternativo de refuerzo.

El principal problema en el empleo de las técnicas de refuerzo pa-
rece consistir en encontrar el refuerzo indicado. Como cada individuo
es Gnico, resulta dificil encontrar un refuerzo eficaz. Una vez deter-
minado el refuerzo conveniente se puede emplear diferentes procedimien-
tos para ensefar conducta a los estudiantes en el aula o ambiente de a-
prendizaje semejantes.

A parte de los tipos diferentes de refuerzos (naturales y artifi-
¢iales), se puede reforzar mediante Sistema de Fichas (Token, recordato
rios}, puntos, etc., que se plantear3d como componente importante del
presente programa, y el principio de Premack. EI sistema de fichas es
un objeto que una persona puede emplear posteriormente para hacerse pre
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sente algdn refuerzo recibido. Es un refuerzo retroactivo que puede ser
cualquier objeto o hecho que haya tenido previamente efecto reforzante
para la persona de que se trata. El Sistema de Fichas pretende disefiar
un ambiente motivacional basado en la teorfa del reforzamiento operante,
cuyo aspecto caracteristico es que la conducta estd influida notablemen-
te por los cambios que esa misma conducta produce en el ambiente (Ayllon
& Azrin, 1974). Este sistema intenta responsabilizar al sujeto de la
consecuclon de las gratificaciones propias de su entorno. La relacién
que se establece entre las fichas y los bienes y servicios y actividades
deseadas, revisten aaquellas de valor reforzante. De este modo se crea
un ambiente parecido al mundo real en el que para poder permitirse cier-
tos placeres hay que trabajar o exhibir determinadas conductas especifi-
cadas. El principio de Premack se basa sobre la premisa de que las acti
vidades que agradan a una persona pueden emplearse como reforzadores ef|
caces de conductas menos placenteras para aquellas. Es disponer las con
diciones de manera que el sujeto del aprendizaje pase a hacer algo que
le agrade después que haga algo que el profesor desea que ejecute.

La imitacion de modelos propuestos, puede emplearse para promover
el cambio de conducta. El uso de un modelo puede ser una manera sumamen
te eficaz de provocar el cambio de conducta. Es un procedimiento que to
do ser humano comienza a utilizar en &pocas muy tempranas de su vida y
sigue-utilizando cotidianamente. Las posibilidades de que una persona a
prenda por medio del trato con la conducta de un modelo aumenta cuando
{1) se refuerza la conducta imitada; {2) se refuerza la conduca del mode.
lo; (3) se toman como modelos conductas simples; (4) el modelo es seme-
jante &l sujeto, y (5) el modelo es prestigioso. También los principios
del condicionamiento operante han sido utilizados para conductas indesea
bles, son entre otros, extincidn, sociedad, castigo, tiempo fuera (Time
Out, retiro), refuerzo de conductas incompatibles, cambio de estimulo,
retiro de un refuerzo que ya posee el sujeto, y no presentacidn de un re
fuerzo que se presentard con muchas probabilidades.

Es importante que el estudiante vea con claridad que la aplicacién
de uno de estos procedimientos resulta una consecuencia lSgica de su con
ducta inadecuada.

Los miembros del equipo técnico, sobre todo psicdlogos y pedagogos
al formular sus estrategias de aprendizaje deberdn tener presente que la
forma como alguien se comporta o alcanza sus objetivos es algo que depen
de de su ambiente, historia previa, refuerzos pasados, maneras recientes
de manejar las situaciones. Entonces, para poder contribuir al creci-
miento del sujeto o facilitarselo, tiene que comprender previamente qué
es lo que hay que tratar. Por eso es necesario formular estrategias de
aprendizaje que estén conectadas con la promocién o cambio de conducta.
Una vez identificados el sujeto y objeto del cambio, es conveniente hacer
descripciones especificas.

Es de gran utilidad preparar un registro de anécdotas que describan
detalladamente la dificultad en la conducta. Entre ellas deben figurar:
(a) qué fue lo que hizo el estudiante; (b) cudl fue la reaccién del maes

tro, y (c) cudl fue la respuesta del estudiante (Triple relacién de con-
tlngenCIas)
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A partir de esta descripcidn, se puede efectuar un andlisis para
describir qué y quién hace que persista la conducta.

Un paso {til es realizar una evaluacidn general del estudiante y
elaborar una historia de su desarrolio y relaciones sociales.

La recoleccidén de datos no debe reducirse a lo que esa persona pu-
do hacer sino que debe recoger, con especial atencidn, lo que estd ha-
ciendo. Hay que centrar el interés en las posibilidades, dotes y capa-
cidades (haberes), como también en sus riesgos y debilidades (déficits).

V. COMPONENTES DEL PROGRAMA
5.1 Primer componente. Diagndstico conductual

El primer paso, una vez que el estudiante ingresa al programa, es
establecer un diagnéstico de su situacién. La diagnosis desde el punto
de vista del andlisis conductual, no consiste en colocar al estudiante
en una categorfa de diagnéstico, ni hacer predicciones, ni especular en
una categorfia de diagndstico, ni realizar una bisqueda de &reas hipoté-
ticas subyacentes,. ya sean neuroldgicas o de otra Tndole. Pues se ha
comprobado que este tipo de informacidn es poco Gtil al profesor en la
planeacién de un programa instruccional, ya que generalmente no se re-
fiere a las cosas especificas que el estudiante puede hacer.

La diégnosis estd, en cambio, orientada a determinar las condicio-
nes que probablemente desarrollardn conductas nuevas y modificardn las
conductas problemas. Consiste en averiguar los repertorios pertinentes
en términos de objetivos conductuales y en especificar en formas concre
tas la clase de programas educaciones que probablemente pudieran corre-
gir el problema (Bijou & Cols., 1978). Se tratard de determinar qué
puede hacer realmente un estudiante en el &rea que estd presentando pro
blema. El diagndstico se realizard mediante los siguientes métodos.

La observacidn directa.

Reportes y entrevistas.

Pruebas o tests psicométricos.
Inventarios y recuentos de conductas:

U N e

a) sus habilidades académicas
b) sus conductas sociales
c) sus gustos {(reforzadores funcionales),

Asi, pues, el diagnéstico o evaluacién inicial proporcionara infor
macién Gtil acerca de las conductas de entrada, académicas o sociales,
del estudiante y dar3 base para determinar el punto de partida de un
programa educacional para él o sencillamente podrad indicar la no conve-
niencia de participar en el programa.

Una vez identificadas las metas del cambio, se pasa a idear las es-
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trategias de aprendizaje. Los métodos de cambio tienen que ser enunciados
con claridad, incluyendo especificamentecdmo y con quién se llevardn a la
practica.

Por tanto, los pasos que convendria seguirse en el aprendizaje y desa
prendizaje de conductas inadecuadas, son:

1. Plantear el problema.

2. Registros anecdGticos y ejemplos que demuestren el ABC de la conducta
(cfr. p. 17).

3. Historia evolutiva y social del sujeto.

L4, Plantear hipGtesis tentativa de la meta (los refuerzos para esa perso-
na).

5. Delimitar con claridad las metas del cambio.
6. Formular y aplicar las estrategias de aprendizaje.

5.2 Segundo componente. Método de Bell y Lancaster y Sistema de Ti-
ckets

Una vez establecido el diagndstico para cada uno de los estudiantes,
la organizacién que se seguird de los mismos serd de tipo mixta, .por cur-
sos. Los estudiantes se agruparadn de acuerdo al grado que les correspon-
da: aun cuando presenten diferentes problemas, académicos o sociales.
Los profesores impartirdn la docencia a los diferentes grados teniendo en
cuenta lo siguiente: (a) la ensefianza debe fundamentarse en la experien-
cia directa y concreta, mas que en los libros; (b) la base de esta ense-
fianza no debe estar constituida por los conceptos o ideas puras, sino por
las percepciones, y (c) las demostraciones deben ser numerosas y constan-
tes,

Para facilitar el proceso ensefianza-aprendizaje, se usard el método
"Bell y Lancaster' en forma modificada por el autor del presente programa.

El método surgi6 en la Inglaterra del Siglo XVII-Xi{X ante la necesi-
dad practica de fomentar la ensefianza en las grandes masas de la pobla-
cidn, ya que ésta habia sido descuidada tanto por razones de indole so-
cio-politica como por la carencia de profesores. EI método consistia en
que los propios estudiantes se trasmitian el conocimiento. Estos se divi
dTan en grupos que quedaban bajo la direccidn inmediata de los estudian~
tes aventajados, los cuales instrufan a sus compafieros en las diversas a-
signaturas. Estos estudiantes auxiliares, que se llamaban monitores, a
su vez eran ensefados por el profesor horas antes. Entonces, el profesor
no daba clases a los estudiantes, sino a los monitores.

Este método, mejor conocidc como ''sistema monitorial'' o ''ensefanza
mutua', se difundié rapidamente por América a partir del 1805-18. Reco-
rrié, en los Estados Unidos, ciudades como Cincinnati, Louisville, Detroit
New York, New Haven, Albany, Baltimore; adems Bolivia, Argentina, Chile,
Perii y México (Larroyo, 1973). Sin embargo, el método desaparecié por ra
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zones que hoy dfa no existen, tales como las deficiencias pedagdgicas,
la transmisién irreflexiva de conocimiento por parte de los estudian-
tes monitores, y la pobreza del material didictico y del equipo de tra
bajo. N

Una forma modificada de este método puede ser Gtil en el proceso
de adaptacidn escolar o recuperacidn educativa. En este caso los pro-
fesores deberdn ensefiar a los diferentes grados, tal como se hace nor-
malmente en los programas regulares. Pero a la hora de hacer los tra
bajos, tareas, guias, etc., los estudiantes se dividirdn en pequefos
grupos con un compafero monitor, el cual dirigird el grupo. Luego se
estableceran diferentes lugares jerirquicos para cada grupo, esto es,
grupo namero 1, grupo niimero 2, vy as? sucesivamente. Estos lugares je-
rérquicos se establecerdn de acuerdo a la competencia del grupo de las
diferentes asignaturas. AsT, por ejemplo, si en una sesidn de trabajo
uno de los grupos falla en la realizacién de sus tareas educativas, fi-
chas, etc., entonces baja de jerarquifa o categorfa, esto es, si un gru-
po era nimero 1 y falla, entonces pasa a ser el nimero 10, por ejemplo,

E1 grupo que logre mantener el primer, segundo y tercer lugar du-
rante una semana en cualquiera de las asignaturas, deber3 tener contin-
gencias reforzantes.

Serfa responsabilidad del profesor, a parte de dar sus clases, a-
sesorar a los monitores en las tareas encomendadas; vy ademis, ayudar
por las tardes a quellos estudiantes que tengan mayores deficiencias en
algunas de las dreas. Las tutorfas no significan una simple orienta-
cidn cognoscitiva en funcién de los estudios, sino una labor orientado-
ra que exige una preparacion y el uso de técnicas adecuadas para el ca-
so. Al decir de los especialistas, la tutoria representa la culmina-
cidén de la educacidn personalizada (Bernardo & Cols., 1972).

El monitor es el que se responsabiliza de algiln aspecto concreto
de la organizacidn escolar a través de una estrecha colaboracidn con
el resto de los componentes del Centro Educativo. E1 estudiante moni-
tor se encargard de varios compaferos de acuerdo a su competencia, es
decir, puede suceder que Francisco sea monitor del grupo nimero 1 en ma
temdticas porque esa es su competencia, sin embargo, en gramatica el mo
nitor serd José, para ese mismo grupo niimero 1, por su competencia. De
modo, que en un mismo grupo pueden existir tantos monitores como asigna
turas haya. Por tanto, los monitores deben ser elegidos por su domi-
nio de la asignatura o competencia y no ''a dedo'" del profesor de la a-
signatura. Por otra parte, hay que hacerle entender al monitor que
su misién es orientar, explicar y estimular a que hagan ciertas activi-
dades.

Ademas, los monitores deben estar en continuo y sistemdtico con-
tacto con los profesores correspondientes, a fin de ser orientados so-
bre las dificultades de sus compafieros.

Esta modalidad espera establecer consecuencias que mantengan un
alto nivel de motivacidn académica y al mismo tiempo favorezcan el de
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cremento de conductas disruptivas o perturbadoras y antisociales en el
salén de clases (Ayllion, 1972). Los estudiantes tendrdn la oportuni-

dad de vivir m3s directamente la responsabilidad, adquirir mayores y me
jores h3bitos y destrezas expresivas, comprender mejor el proceso educa
tivo, mejorar la disciplina, fomentar el sentimiento de amistad, redu-
cir la presidn del profesorado sobre estudiantes retardados, proporcio-
nar oportunidades y medios para que el estudiante aprenda a resolver sus
propios problemas y desarrollen conductas cooperativas.

Para garantizar una adecuada ejecucidn académica, calificaciones
por encima de 70%, mantener alto nivel de motivacion e involucrar a los
padres en el proceso de adaptacidn o recuperacidn de su hijo, se incenti
vard a los estudiantes, sélo por su conducta académica, con el "Sistema
de tickets'. Este sistema tecnificado y desarrollado por Ayllon (1968)
consiste, en la entrega de un ticket por el cumplimiento de ciertos re-
quisitos conductuales (tareas, trabajos escolares, etc.). Dichos tickets
son 1levados a la casa y con ellos se obtiene una serie de privilegios,
bienes, servicios y actividades. Estos privilegios, bienes y activida-
des les son dados a los hijos normalmente por los padres, pero con la di
ferencia ahora que para los nifios poderlos obtener tienen que presentar
una serie de conductas académicas previamente especificadas. De manera
que se crea un microcosmos semejante a la sociedad, en donde para disfru
tar de privilegios hay que trabajar y estar dentro de la interaccién so-
cial (Liberman, 1976; Ribes, 1976; Ayllon, 1974). Por tanto, este siste
ma implica la pérdida total de incentivos o bienes, privilegios injusti-
ficados, a fin de que estos sean obtenidos como consecuencia de su con-
ducta de trabajo académico.

Conviene observar que esta técnica motivacional ha dado muy buenos-
resultados cuando no se une con otras conductas de tipo sociales. Es mis
Ayllon, Layman y Burke (1972); Ayllon y Roberts (1974); Ayllon, Layman y
Kandel (1975) dan cuenta de que cuando la conducta académica es incremen
tada, disminuye la conducta disruptiva y perturbadora o antisocial (es-
tar fuera de su sitio, caminar o correr sin permiso, arrojar objetos, ha
blar fuerte consigo o con otros, payasear, llamara la profesora o a com-
paﬁer§s, pitar, tararear, hacer ruido con los pies, con objetos, con la
silla).

El hecho de que se incentive la conducta académica no significa que
se descuidard por completo la disciplina. Se insistird en los reglamen-
tos y normas entendidas como orden mediante el cual las actividades mas
diversas son referidas a un plano unitario y reconducidas a una colabora
cién arménica para la actuacién de la obra educativa (Sciacca, 1962). La
disciplina no sélo constituye un medio sino una finalidad mediante la
cual el estudiante aprende a valorar, juzgar y actuar en consecuencia.
Por eso, la incapacidad del estudiante para responder adecuadamente a to
dos los estimulos es lo que justifica la disciplina. Al decir de Sanchez
Manzafa (1966), ésta llega a ser ''el mis bello logro de una cumplida edu
cacidn. Serfa justamente la culminacidn de la obra educativa''.

5.3 Tercen componente. Desarnollo de conductas de responsabifidad
haciendo uso del castigo, auto-contrnol y serviclo soclal
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Otro componente importante, dentro de este programa de adaptacidn
educativa, es el desarrollo de técnicas de castigo y auto-control.

T. Lovitt y L. Curtis (1962), entre otros, han comprobado que la
enseflanza del auto-control a grupos en escuelas, instituciones, etc.,
no es una tarea imposible., Y ademds, puede resolver problemas o inclu
so prevenirlos.

Existen varias maneras de auto-control, una de ellas es ensefiando
al SUJetO a mannpular él mismo los eventos responsables de su comporta
miento mis préximo a él. Se ensefa a la persona a darse cuenta de que
manera diversos eventos medio-ambientales lnfluyen en su actitud, y ¢
mo é1 puede alterar esos eventos produciendo asi un cambio conductual

Otra forma de ''auto-control' es, ensefiando al sujeto mediante la
implementacifn de un control externo teniendo en cuenta que ciertas
partes especificas del ambiente son las responsables de conductas espe
cificas de los sujetos; por tanto, si se alteran esas partes del am-
biente se alterar3d la conducta.

La adaptacidn al ambiente social es una causa mds que justificada
para la incorporacién de este componente al presente programa, pues
una persona incapaz de posponer los privilegios, auto-instruirse, au-
to castigarse o auto-premiarse es muy diffcil que pueda vivir en comu-
nidad.

Desde esta perspectiva, se podria sefialar que la socializacién no
serfa otra cosa que la adquisicién de conductas de auto-control (Albert
Bandura, 1964; B. F. Skinner, 1953).

Glynn, Thomas y Shee (Jaba, 1973) han reconocido que el uso del au
to-control es Gtil en ciertas conductas que son independientes del con-
trol de agentes externos (profesores, por ejemplo).

5.4 Criternios para fa aplicacidn de este tercer componente

1. Este componente est3 disefiado para ser implementado en horas ves-
pertinas.

2. Se trata de desarrollar una conducta responsable y de auto-control
en los estudiantes sobre la base no de la ''ensefanza'’ propiamente
dicha y el verbalismo, sino a partir de la experiencia y de la re
flexidén. Por tanto, se le someterd a un trato 'durc'' acorde con
la conducta inadecuada. Por ejemplo, dar x niimero de vueltas, po
nerse al sol, suspensidn de recreo y/o merienda, etc. si fuera ne
cesario.

3. El ingreso al programa de recuperacibn serd a tiempo completo y
luego dependiendo de su conducta, podrd ir saliendo parcialmente
hasta que se integre nuevamente a su curso bajo el control del
"sistema de tickets'. Ahora bien, el ingreso podrd ser de doble
entrada, en el sentido de que podria volver a ingresar de acuerdo
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a su comportamientoa, en caso de que el programa sea aplicado en
una institucidn educativa ya constituida.

P . - . -
L, Ademias, los estudiantes tepdran que realizar las siguientes ac-
tividades:

a)

b)

d)

f)

Limpieza completa del salén: buscar utensilios de limpieza,
barrer, trapear, limpiar las mesas, botar basura, etc. A ca
da estudiante se le dird diariamente el trabajo que deberd -
realizar cada dfa.

Inspeccién del estudiante: {puntualidad, uniforme adecuado,
materiales de estudio, etc.).

Servicio escolar: (asistente de profesores, bedel, encarga=
do de materiales, de Gtiles deportivos, etc.).

Estos materiales serdn rotatorios y se especificarén los dfas
para ello.

Gimnasia: habri un perido de ejercicios fisicos interdiario;
una vez terminado esto los estudiantes que hayan ganado tic-
kets podran jugar (domind, parché, ajedrez, basket, barajas,
monopolio, ping-pong, etc.}.

Dos veces por semana se trabajard fuera del Centro en barrios
pobres, en comunidades marginadas, en reformatorios, en escue
las vocacionales, talleres de arte y oficios' . El trabajo con
sistird desde ensefiar a nifios de primaria hasta aplicar cues-
tionarios. Se elaborard un listado de lugares de trabajo vy
se hablari con los encargados de los mismos para obtener la
autorizacidn.

Al dfa siguiente, después de haber trabajado fuera del Centro,
se realizard una dindmica de grupo para reflexionar sobre la
realidad experimentada. Con esto se quiere enfatizar que es
te componente del programa parte de la experiencia, es decir,
el auto-control no se aprende porque se sefale, se diga o se
pida, sino porque el sujeto sea expuesto a situaciones que
den pie a tales conductas vy que tales reciban una contingen-
cia.

Por otra parte, una conducta responsable que no origine una
actitud reflexiva, pensada, no persiste, ya que "queda ajena
al sujeto'. La reflexidn debe ser el punto final de todo el
proceso, en el cual el sujeto vivencia como algo propio y
aceptado lo vivido.

1. Estudiante con determinadas aptitudes y habilidades que se con-
sidere conveniente, una vez llegado a cierto grado académico, podra
incorporarse a escuelas politécnicas o vocacionales, de acuerdo a pro
grama previamente establecido.
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5. Cada actividad que realice el estudiante deber3 ser auto-registra
da por éste y a su vez registrada por el profesor. Si el estu-
diante cumple con los requisitos que exigird cada actividad, el
profesor pondrd una firma en el registro del estudiante ( si éste
coincide con el del profesor) indicando su cumplimiento. Si du-
rante el dfa el estudiante obtiene el 100% de las firmas, obtendra
un ''ticket de actividades' que le dard poder para participar en jue
gos y meriendas el proximo dfa. Si el estudiante logra cuatro ti-
ckets de actividades consecutivamente, se le dard un "'ticket buend'
para llevar a la casa; ahora bien, si &l logra cinco tickets de ac
tividades consecutivamente, podra obtener un ''ticket excelente'
que también llevar3d a la casa. Estos tickets van a tratar de que
el estudiante logre incentivos en la casa de manera que se vincule
la escuela con la familia. EJ] sistema de tickets se programari de -
acuerdo a un programa intermitente.

5.5 Cuanto componente. La <ntegracibn de Los padres ak proghama
de adapacibn escolarn-social

En términos generales la vinculaci6n de la escuela y la familia es
imprescindible para el desenvolvimiento normal de un estudiante, pero

aln m3s cuando se trata del tratamiento de los inadaptados escolares Yy/
o sociales {Reca, 1972).

La familia, y en especial los padres, son los que ejercen la in-
fluencia mds significativa en el desarrollo de un individuo. Si esta
estructura no es sana resulta una influencia negativa y nociva.

La vida familiar es quiz3s el ambiente m3s importante en la histo-
ria del desarrollo de la personalidad, porque en este medio es donde la
cultura y los valores, creencias y costumbres de la sociedad se transmi
ten al individuo.

B. Ashulman (1962) ha sefialado que ''los progenitores ejercen una
influencia tremenda sobre el nifio. Son los primeros y con frecuencia
los (nicos modelos que posee un nifio y a partir de ellos forma sus ideas,
valores, actitudes y técnicas. La conducta de los padres es la que por
lo general determina la atmésfera del hogar, es decir, el que sea apaci-
ble o belicoso, alegre o depresivo, cdlido, intimo y de interés mutuo,
frio, distante e indiferente".

Dentro del ambiente familiar es donde se obtienen los significados
fundamentales para la vida, los significados de la confianza, el amor,
la aptitud, la aceptacidn. Desde su ubicacidn dentro de la familia, el
nifio percibe ideas, costumbres vy mitos,y adquiere muchos valores de
los padres.

La familia resulta ser la primera institucién socializadora, a me-
dida que los padres ayudan a cada individuo a desarrollar una identidad
y a encontrar un lugar en el mundo. Por eso, no debe subestimarse la
influencia de la familia dentro del proceso de aprendizaje del nifo.
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Dinkmeyer (1971) apunta que ''uno de nuestros mayores problemas so
ciales reside en el hecho de que los progenitores casi nunca tienen ex
periencia adecuada, adiestramiento y capacidad y nivel educacional pa-,
ra actuar eficazmente en el adiestramiento de los nifos. El resultado
es que muchos padres que estdn mal preparados, desempefan el papel mas
significativo en el desarrollo de la sociedad'.

J. V. Gilmore (1971) sefiala que los mayores problemas, segiin estu
dios, residen en cuatro aspectos:

. Estructura de comunicacidn.

. Sistema de valores.

Presencia o ausencia de actitud de ayuda de los padres.
Papel de los padres, sobre todo del padre.

FWN =

Paul Popenoe, fundador del Instituto Norteamericano de Relaciones
Familiares, refiere que ninguna sociedad sobrevivié cuando se produjo
el deterioro de la vida familiar. Por ejemplo, se observd hace poco
tiempo que la Casa Blanca propuso, ante la situacidn cabtica de la fa-
milia: (a) la creacién del Instituto Nacional de la Familia; (b) 1la
creacion del Departamento de Familia y Nidez, y (¢) 1a Oficina de De~
fensa de la Nifez.

Se ha descrito una serie de factores generales que parece estan
debilitando la vida familiar, entre ellos:

1. La movilidad social.
2. El rol cambiante de las mujeres.

Ahora bien, la escuela tiene la. funcidén de hacer caer en la cuen-
ta a los padres del papel facilitador que tienen en el desarrollo huma
no y el crecimiento personal, y adem3s, en la responsabilidad de com~
partir experiencias de aprendizaje.

Hace tiempo que las escuelas insisten en la importancia de traba-
jar con los padres de los estudiantes. Las asociaciones de padres y
maestros se crearon para desempefiarse en este aspecto. Sin embargo,
&stas han sido un fracaso, quizds por el tipo de estructura gue tienen
que las hace rutinarias.

Muro (1970) cpina que la participacidn de los padres tiene que ir
més alld de las tfpicas reuniones ocasionales. Se necesita un progra-
ma planificado de educacidn familiar. 0jalad se pudiera ir mas lejos Yy
que el maestro, el psicdlogo y otro profesional o paraprofesional afin
visitara las casas y trabajara con las familias.

Desgraciadamente, hasta el momento, parece que la escuela no ha pro
porcicnado ayuda a las familias para fijar una polftica y principios
que guarden relacidn con la conducta humana.

La integracidn de los padres con el presente programa se propone
los siguientes objetivos:
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Proporcionar a los padres informaciones que los capaciten mejor
para ayudar a sus nifos:

a) Entrenamiento en el andlisis funcionai de la conducta.
b) Ayudar a los padres a determinar la conducta terminal desea
da en el nifio.

Entrenamiento para que contribuyan en el mantenimiento Yy genera
lizacion de conductas académicas vy comportamentales:

a) Alentar a los padres para que porporcionen experiencias di-
rectas que capaciten al nifio en el aprendizaje.

b} Interpretar y aclarar las razones de ciertas conductas.
¢) Lograr que los padres participen en la vida escolar del nifo.
d) Mejorar las relaciones entre los padres y el nifo.

e) Ayudar a los padres a comprender la influencia que la familia
tiene sobre el desarrollo humano.

f) Dar la posibilidad de influir sobre su ambiente y modificacién,

Obtener informacién que ayude al equipo técnico educativo y a pro
fesores a entender mejor al estudiante.

Organizar la escuela y el hogar para desarrollar esfuerzos conjun
tos en la educacidn de los nifios.

Para lograr los presentes objetivos, se propone:

Involucrar a los padres directamente en el programa a través del
sistema de tickets!.

A través de la organizacidn Ilamada '"los grupos de aprendizaje't,

que logre la participacidn e interés de los padres en un programa
positivo. Los padres participan cuando los objetivos de su parti
cipacidn son claros. -

Los grupos de aprendizaje estaran integrados por los padres de ca

da nivel, grado o curso. Estos se reunirdn, por las noches, con el
psicdlogo y los maestros de cada grado un dia cada mes (miércoles).
Los grupos de aprendizaje no deberdn tener mis de 15 participantes.

1.

5.6 Aspectos impontantes sobre Los ghupos de aprendizaje

E1 propésito general de estos grupos es ayudar a los progenitores

Los padres podrfan incorporarse, ademis, como voluntarios en ta-

reas especificas del programa, las cuales habrfa que programar cuidado
samente.
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a comprender a sus hijos y a encontrar métodos mds eficaces para
relacionarse con ellos.

El equipo técnico-educativo y profesores ayudaran a constituir
estos grupos porque saben que los padres suelen tener problemas
similares que pueden discutirse en el contexto grupal. La situa
cién grupal hace que los padres sientan que no estadn solos. El
cardcter universal de ciertos tipos de relaciones familiares pro
porcionan el contexto real para experimentar un crecimiento au-
téntico.

Estos grupos de padres sdlo serdn funcionales en la medida enque
se centren en los problemas practicos.

Los grupos proporcionardn a todos los padres la oportunidad ex-
cepcional para cobrar mayor conciencia de la relacidn que mantie
nen con sus hijos.

La funcidn del equipo técnico-educativo consiste en guiar, no en
impulsar o sermonear.

Los elementos fundamentales del grupo de aprendizaje debenser la
colaboracién, la consulta, el esclarecimiento, la confrontacién,
la preocupacién y el interés, la confidencialidad y el compromi=
so de cambio.

En las reuniones se ensefiard los principios del andlisis conduc-
tual y sus aplicaciones. Este enfoque se centra en la modifica-
cién de la conducta porque es simple, directo, y concreto, y no
exige ninguna comprensidn compleja.

En cuanto al adiestramiento de padres, se les ensefiard los pro-
cedimientos necesarios para detectar y reforzar la conducta a-
daptativa del nifio. Existen estudios que muestran la eficacia
del adiestrar a los padres en los procedimientos conductuales
(Patterson, Bijou & Cols., 1966; O'Leary & Becker, 1969; Wahler,
Winkel, Patterson & Morrison, 1965; Becker, 1971; Petterson &
Guillion, 1968). Estos investigadores han elaborado programas
de aprendizaje individuales sobre cdmo vivir con mds placer con
los padres y los hijos. Ellos creen que los nifios y los padres
se ensefian unos a otros a comportarse de manera que se irritan
recTprocamente y crean conflictos dentro del hogar.

Por tanto, se trata de descubrir de qué manera los padres y los
hijos se ensefian los unos a los otros y de desarrollar luego mé-
todos nuevos para lograr la conducta deseable y eliminar la inde
seable.

El psicdlogo debe trabajar para ayudar al grupo a adquirir cohe-
sividad lo antes posible. Para lograrlo, es necesario comenzar
por presentar a todos los miembros reciprocamente dando su nom-
bre, nombres de sus hijos, edad, etc.; experiencias positivas en
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la interaccién con sus hijos y problemas especificos.

En una segunda etapa los grupos de aprendizaje comenzarin con el
estudio de Patterson ''viviendo con los nifos', posteriormente se
expondrin problemas que pueden ser trafdos por los padres y/o

por los estudiantes (se les pueden pedir por escrito para luego
presentarios en el grupo).

Siempre se debe revisar la reunién anterior. Por ejemplo, iqué
resultados se obtuvieron de la reunién anterior?

La meta grupal es la maxima participacén de los integrantes.
Por tanto, un grupo de aprendizaje de padres que se ha familiari

zado con las nuevas ideas, puede convertirse en l7der del progra
ma de educacidn para los padres de la comunidad.

5.7 Quinto componente. Evaluacifn

La evaluacidn como .un conjunto de procedimientos incluye tres mo

mentos Tntimamente interrelacionados:

t.

El diagndstico o evaluacidn inicial de la cual se habld amplia-
mente en paginas anteriores.

La evaluacion durante la instruccidn, la cual proporciona datos
para controlar el progreso del estudiante y la eficacia de las
técnicas instruccionales, Este tipo de evaluacidn ha de ser con
tinua a lo largo de todo el proceso de ensefianza. Conviene que
dicha evaluacidn sea una aproximacidn sistemitica que arroje me-
didas objetivas, sélidas y compatibles con las obtenidas durante
el perfodo de evaluacidn inicial, a fin de evitar impresiones sub
jetivas. Hay tres t&cnicas que satisfacen este requisito:

a) Utilizar los productos reales de la conducta del estudiante,
su producto de trabajo, tal como las tareas realizadas, ejer
cicios, etc. y computarios diariamente en una tabla de pro-
greso.

b) Aplicar pruebas o examenes de los materiales instruccionales,
pero correctamente bien construfdos siguiendo las normas am-
pliamente aceptadas en medidas y evaluacién (6ronlund, 1973

y 1978; Bloom, 1975).

c) Observar directamente la conducta. Esta técnica puede tomar
muchas formas que varfan desde simples recuentos de frecuen-
cia hasta registros mis complicados. La observacidn sistema-
tica de la conducta es la piedra angular de las habilidades
de ensefianza efectiva (Bijou & Cols., 1972). Como herramien-
ta importante para la observacién entra aqui la evaluacién de
la personalidad elaborada por el autor y aplicada en el Cen=-
tro Educacional Santisima Trinidad (Monegro, 2 Nov. 1978 y 7
Nov. 1978).
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3. La evaluacidn final, la cual describe lo que el estudiante es ca
paz de hacer como resultado del programa educacional. Las dife-
rencias entre la evaluacidn inicial y las medidas terminales in-
dicaradn el progreso del estudiante a lo largo del tratamiento.
Por tanto, ésta consistird en:

a) Administrar las pruebas o tests de inteligencia y aprovecha-
miento.

b) Describir la ejecucién realizada por el estudiante en su Gl-
tima serie de examenes.

c) Describir la conducta de los estudiantes tanto académica como
social.

Todos estos datos deberdn entregarse a los padres y archivarse
para que luego sean utilizados por los profesores.

A fin de evitar inconvenientes con las evaluaciones sumativas de
los estudiantes, conviene independizar los exdmenes finales, con jura
do, de los que se administran en secciones regulares, pues no debe
darse el mismo trato a estudiantes con deficiencias académicas o-so-
ciales y a los que no presentan estos problemas. Esta medida estd re
fiida con las normas mis sencillas de la pedagogia moderna. Las eva-
luaciones sumativas, examenes finales, deberdn hacerse sélo para los
estudiantes de esta seccidn y deberd asistir un jurado para ellos co-
mo si se tratara de un curso mis, en caso de que el programa sea im-
plementado en una institucidén educativa existente.

En caso de que algunos estudiantes se encontraran en el programa
en periodos de exdmenes, éstos tendrdn que tomar los mismos de acuer-
do a lo que ordena la Secretaria de Educacidn.

VI. RECURSOS HUMANOS NECESARIOS
6.1 Los profesores

El profesor que trabaja con personas necesita una teoria que pue
da comprender facil y rapidamente, y que pueda aplicarse de esa misma
manera.

El enfoque socioconductual presentado como fundamento del progra
ma es necesario para comprender la conducta humana. Con frecuencia
muchos maestros se encuentran con una serie de problemas. Y en su in
tento de eliminar las conductas indeseables en su saldn, muchas veces
las refuerzan y son causa de que se aumenten sus frecuencias, con lo
cual el cambio se torna m3s dificil,

Todo profesor que se integre al programa deber3 pasar por:

a) Un taller de entrenamiento en el andlisis funcional de la con
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ducta y en todas sus implicaciones.

b) Asesoramiento continuo en la secuencia de objetivos académi-
cos y conductuales de los estudiantes a su cargo, esto es,
en el manejo de situaciones de aprendizaje y desaprendizaje.
A cada profesor se le asignard una hora a la semana y se reu
nird con un miembro del equipo técnico educativo por espacio
de 20' (minutos).

El profesor es un elemento muy importante para la comprensidn de
la conducta y para producir el aprendizaje y desaprendizaje. Ahora
bien, conviene que &1 entienda que el desarrollo del patrén de cada
nifo es una funcidn del aprendizaje mediante relaciones con otras per
sonas, 'es decir, el aprendizaje social. * -

El hombre tiene que ser interpretado como individuo en interac-
cidén con su sociedad, cuyos problemas surgen precisamente de su inte-
raccidn con otros. De manera, pues, que la conducta es influida en
sumo grado por las consecuencias-y por las relaciones de otras perso-
nas.

El profesor deberd conocer las técnicas de observacién y los pro
cedimientos para producir consecuencias en cuanto ayuda para contro-
lar la conducta en el salén de clase (Sulzer & Mayer, 1972).

Procedimientos como extincién, saciedad, tiempo fuera, refuerzo
de conductas incompatibles, Principio de Premack, refuerzo positivo,
castigo, etc., deben estar siempre a mano.

Como las consecuencias de la conducta son sus causas principales,
los profesores se encuentran en la mejor situacidn para influir sobre
la conducta y su cambio. La tarea del profesor consiste en disponer
las condiciones externas del aprendizaje, proporcionar un conjunto de
experiencias que probablemente produzcan ciertos aprendizajes.

Pero para facilitar la comprensidon de la conducta puede ser efi-
caz el siguiente proceso:

1. Observacién. Registrar qué hace el nifio (A), cémo responde el
profesor o demds nifios a la accién del '"nifio"’ (B) y cbémo respon
dié el '"'nifio'' a la respuesta del profesor o demds nifios.

2. Registrar resultado final.

3. ldentificar las metas de la conducta.

k4, Plantear una h}pétesis tentativa sobre soluciones posibles.
5. Registrar el-“perfodo de modificacén de la conducta.

A través de este proceso de comprensidn de la conducta y del uso
de los procedimientos que recomiende el equipo técnico-educativo, el
profesor puede aprender actividades y habilidades que seran Gtiles pa
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ra tratar con su propio ambiente. Dada la tecnologfa que se posee hoy,
no se puede permitir que el estudiante fracase. El fracaso, segin Gla-
sser (1969) y otros investigadores, reduce la ambicidn, disminuye la au
toestima y perturba el aprendizaje. -

Por tanto, no se puede dejar al azar que el estudiante logre o no
el éxito. Y sobre todo trat3ndose de estudiantes con problemas de ina-
daptacidn escolar-social. La colaboracién del profesor para proporcio-
nar refuerzo a los esfuerzos de los estudiantes y para reducir al mini-
mo las consecuencias de fracaso, son una necesidad absoluta.

6.2 EL equipo téenico-psicoeducativo

El equipo técnico-psicoeducativo estar§ integrado por psicdlogo
clinico, educativo y/o escolar, orientadores, trabajadores sociales y/o
asistentes sociales y expertos en pedagogfa.

La funcidn bdsica del equipo técnico-psicoeducativo es brindar me-
dios mas eficaces y satisfactorios de comportarse. Esto le exige efec-
tuar cambios en el significado que cosas y personas tienen para su vida.

Psicblogos educativos y/o pedagogos deben estar todos comprometi-
dos directamente en la experiencia de aprendizaje. Pues toda conducta
objetiva o subjetiva es aprendida.

Seglin Dinkmeyer (1965):

EL aprendizaje, pues, supone La adaptacibn de La conducta,
EL acento necae sobre e cambio de conducta del individuo,
fundado en su percepcidn personal y consciente de £os suce
408 y combinada con sus necesidades y metas individuales,
EL sufeto neacciona a Los estimulos que Le vienen de Au
ambiente, pero La conducta estd determinada zambibn por
Las experiencias anteriones y La manera como 64 percibe £a
sdtuacibn. Para sen eficaz, ol aprendizaje debe LlLenarn

necesidades, aleanzar objetivos y capacitar mds al indivi-
duo para manefjar su amblente. Que fas metas sean fLjadas
por el sufeto del aprendizaje es algo que motiva el apren-
dizaje, necesitamos mefornarn La educacién de Los prAneLpLos
que Lo onientan. (p. 130).

El equipo técnico-psicoeducativo es el que determinara cuiles son
las conductas que hay que facilitar teniendo en cuenta criterios impor
tantes: que la conducta del individuo lo esté perjudicando a &1 mismo
0 a otros. Las metas que se incluyan en el plan de cambio de conducta
deben istar especificadas claramente en términos operacionales (obser-
vables).

Ast, pues, el objetivo del aprendizaje consiste en ayudar al indi
viduo a convertirse en una persona que funciona con el maximo de sus
posibilidades y que alcanza nuevos niveles de personalizacién y humani
zacidn.
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E] ser humano no est3 condenado a permanecer en su estado actual,
o en estado de deterioro, sino que puede recuperarse o proseguir desa-
rrollando sus capacidades mediante experiencias de elevacion.

Es hora de que los problemas procedan a las respuestas. Esta es
la razdén de que los consejos rara vez sean (tiles a otras personas Yy
de que se les debe evitar en la practica cientifica de la psicologia,
orientacidn, psiquiatria, etc.

El equipo técnico-psicoeducativo deber3 esforzarse, mediante la
instrumentacidn muy cuidadosa de ciertas reglas, por mejorar la totali
dad de la escuela y la comunidad y ayudar a todos los nifios a realizar
plenamente sus posibilidades.

VI1l. ENTRENAMIENTOS

7.1 A Los estudiantes

Al inicio del programa, los estudiantes serdn entrenados en técni
cas de estudio. E1 estudio es el factor mds importante del aprendiza-
je, ya que trata de un trabajo que se realiza para aprender (Illueca
Valerio, 1969). Se hard hincapié en los aspectos fundamentales de las
técnicas de estudio: (a) dbnde estudiar; (b) cudndo estudiar, v (c)
como estudiar.

7.2 A Los progesches

Para poner en ejecucidn el presente programa es indispensable
un taller con todo el personal que formard parte del programa a fin de
adiestrarlo en el manejo de todo lo que el mismo implica. Este even-
to tendrfa una duracidn méxima de no mas de 30 horas.

Programa

1. La educacién especial en la Gltima década.

2 Tecnologia educativa e inadaptacidn escolar y social.
3. Principios fundamentales de modificacidén de conducta.
L. Evaluacidn conductual.

5. Componente del programa de recuperacidn humana.

VIil, HORARIO

Para poder desarrollar cada uno de los componentes anteriormente
sefialados, es necesaric utilizar, a parte de todas las mafanas, cinco
dias laborables, tres dias por las tardes. Estos dias los estudian-
tes deberan traer su comida (lunch) y permanecerdn en el centro edu-
cativo de 7:45 A.M. hasta las 5:00 P.M. corrido. Las horas de la tar
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de se utilizaradn para tutorfas, monitorfas adicionales, visitas a ba-
rrios marginados, deportes, gimnasia, artes pl3sticas, etc.

IX. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PROGRAMA

Si el programa se ejecuta en una institucidn educativa ya consti-
tuida la estructura organizacional seria la ya existente, pero con
ciertas modificaciones; sin embargo, si por el contrario se implementa
ra independientemente, dicha estructura podria ser la siguiente:

9.1 Junta de accionistas y/o patrnocinadones del programa

Esta estard constituida por los accionistas y/o patrocinadores
del programa o sus representantes debidamente autorizados, el director
ejecutivo del programa, un representante de los profesores, un repre-
sentante del equipo técnico- psicoeducativo, ¥ la secretaria del pro-
grama que actuard como secretaria de la junta!l.

Seradn atribuciones de la Junta general:
a. Conocer semestralmente un informe general del funcionamiento del
programa y sus proyectos.

b. Revisar y sugerir respecto al mejoramiento o logro de los objeti-
vos generales del programa y/o asuntos financieros y otros.

c. Elegir o prorrogar cada tres afios al director ejecutivo.
d. Discutir cualquier asunto que el Consejo directivo juzgue conve-

niente. )

9.2 Consefo dirnectivo

Estard constituido por el Director ejecutivo, quien lo presidira,
los encargados de la coordinacidn del 3rea académica, coordinacidn del
3rea de orientacidn y psicologifa y coordinacién del area de formacidn
humana, un representante de los profesores, el administrador y la se-
cretaria quien actuar3 en calidad de secretaria del Consejo.

Serdn atribuciones del Consejo ejecutivo:

a. Conocer mensualmente un informe verbal de la situacidn actual del

1. En caso de que el programa se ponga en marcha como una compaifiia
de acciones y que no sea patrocinado por una fundacidn o patronato,
los accionistas deberdn ser en un 50% padres de estudiantes. Ademds,
en estas condiciones, el Director Ejecutivo podrad ser poseedor de no
mds de 20% de las acciones. En el caso de que sea implementado con
la ayuda de un patronato o fundacidn, deberid haber un representante
de los padres en la junta general,
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programa.

Revisar y velar por el cumplimiento de los objetivos del progra-
ma .

Hacer cumplir los reglamentos internos del programa.
Discutir programas adicionales o cualquier asunto relacionadocon
la buena marcha del programa.

9.3 Ddirecton ejecutivo

Serdn atribuciones del director ejecutivo:

Coordinar y supervisar los trabajos, funciones y responsabilida-
des de las coordinaciones y administracién y servicios.

Plantear, para la discusidn, ante el consejo directivo los obje-
tivos generales a ser alcanzados cada afio.

Presentar al consejo directivo el presupuesto para cada afo de a
cuerdo a las necesidades y recurso financieros del programa.

Presidir el consejo directivo.

Firmar documentos, correspondencias en las que se comprometa for
malmente el programa.

Informar a la Junta de accionistas y/o patrocinadores sobre el
funcionamiento general del programa, cada seis meses.

Someter proyectos a la Junta de accionistas y/o patrocinadores,
encaminados a la recaudacidn de fondos, si fuere necesario.

Organizar y supervisar las actividades de registro de las opera-
ciones financieras del programa.

Decidir sobre la admisidn, suspensién temporal o expulsidn de es
tudiantes, profesores y empleados.
9.4 Coondinacion del area academica

Esta coordinacién estard integrada por el coordinador, que debe-

ser pedagogo, y los profesores de los diferentes grados.

El Coordinador tendrd las siguientes funciones:

Dirigir y supervisar las actividades docentes del area a su car-
go.

Elaborar calendario de actividades para los diferentes grados.
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c. Analizar y evaluar los programas de trabajo presentados por los
profesores con el fin de que sigan una secuencia a lo largo de
los diferentes grados y a la vez que estén acordes con los obje
tivos generales. -

d. Establecer la bibliografia general y especial de todas las asig
naturas de los diferentes grados.

e. Reclutar y seleccionar profesores para impartir las asignaturas
de los diferentes grados, previa evaluacidn y ''visto bueno' del
director ejecutivo.

f. Programar y organizar reuniones, conferencias y cursillos sobre
temas de interés relacionado con la docencia.

g. Realizar evaluaciones continuas de los profesores.

h. Revisar las calificaciones y evaluaciones de los estudiantes an
tes de entregarse a los padres.

i. Conocer los diagndsticos y tratamientos que esté conduciendo
la coordinacidn del 3rea de orientacién y psicologfa.

Je Hacer cumplir las normas, objetivos y reglamentos del programa.

k. Comunicar a los profesores con anticipacidn todo lo que implica
su cargo como docentes, tales como: puntualidad, reuniones, ca-
lendarios de actividades, calendarios de exdmenes o controles,

uniforme, elaboracidn y entrega de fichas, etc.

I. Dar entrevistas a padres y estudiantes que estén relacionadas
con sus funciones académicas.

m. Sustituir a profesores cuando sea necesario.
n. Participar como miembro del consejo directivo.

i, Elaborar, previa consulta con los profesores, lista de materia-
les e informar a la administracidn,

0. Informar por escrito cuatrimestralmente al director ejecutivo
sobre las actividades realizadas en su &rea.

p. Dirigir y organizar las pruebas académicas de admisidn.

q. Realizar otras actividades afines y complementarias a su cargo.

9.5 Coordinacién del area de orientacion y psicologia

Esta coordinacidn estard constituida por un coordinador, que de

berd ser un psicdlogo; orientadores ypsicSlogos en nimero de acuerdo a
necesidades del programa.
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Serd@n atribuciones del coordinador:

Ordenar la administracién y/o administrar pruebas psicoldgicas in-
dividuales y colectivas.

Ordenar la correccidn y/o corregir, evaluar y analizar los resulta
dos de dichas pruebas. -

Archivar los resultados de las pruebas.

Conducir y supervisar los diversos programas conductuales para los

estudiantes.

Conducir pruebas psicolégicas para estudiantes de nuevo ingreso.

Efectuar pruebas psicoldgicas para la admisidon del personal del pro
grama.

Organizar cursos de técnicas de estudio y de educacidn sexual.

Dar entrevistas a padres y estudiantes en asuntos relacionados con
el 3rea psicoldgica.

Realizar investigaciones relacionadas con su trabajo.
Realizar otras labores afines y complementarias a su cargo.

Informar, por escrito, cuatrimestralmente sobre sus actividades al
director ejecutivo.

Formar parte del consejo directivo,

9.6 Coordinacion del drnea de formacion humanc

Este #rea estard compuesta por el coordinador, que deberd ser peda

gogo, orientador, psicdlogo o trabajador social, y profesores de forma-
cién humana.

Serdn atribuciones del coordinador:
Coordinar vy dirigir la formacidn humana del programa.

Elaborar programas encadenados, dentro de este &rea para cada wuno
de los grados.

Dirigir los trabajos de visitar de los estudiantes a diversas ins-
tituciones especificadas en el tercer componente.

Organizar programas para presentaciones, cursos, convivencias,reti_
ros y otros.

Coordinar y supervisar el funcionamiento adecuado de la biblioteca
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y el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de la biblio
tecaria.

Identificar libros y demds materiales bibliograficos que interesen
a la biblioteca, tales como catilogos, etc., a fin de seleccionar
obras y sugerirlas al director ejecutivo para su adquisicidn.

9.7 Administradon

Funciones:

Coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo, tales co
mo: secretarias auxiliares, conserjes, chofer, sereno, etc.

inspeccionar las instalaciones fisicas para asegurarse de su estado
de limpieza y del mantenimiento general de aulas, laboratorios, bi-
blioteca, patios, etc.

Estimar el costo de reparaciones necesarias.

Reclutar y contratar carpinteros, ebanistas, plomeros, electricis-
tas, pintores, etc. para la reparacidn y mantenimiento de las insta
laciones fisicas, equipos, mobiliarios, etc.

Elaborar las &rdenes de compra del material de limpjeza, material
de oficina y otros, tales como: Lamparas, Gtiles de plomerfa, pin-

turas, etc.

Recibir y almacenar y distribuir materiales de oficina y efectos de
limpieza.

Mantener el control de llaves del programa.

informar mensualmente al Director ejecutivo del uso de materiales,
equipo, etc. a su cargo.

Mantener el control del vehfculo del programa.

Recibir, atender, anunciar y conducir a los visitantes por las de-
pendencias del local donde funciona el programa.

Dar informacidén a visitantes acerca de localizacidn de estudiantes,
profesores, empleados, aulas, oficinas, etc.

Recibir, leer, registrar y distribuir correspondencias oficiales
del programa.

Realizar otras labores afines con el puesto a requerimientos del
Director ejecutivo.

9.8 Secretwuia Ejecutiva
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Funciones:

Realizar trabajos mecanograficos de toda variedad y dificultad, ta
les como: cartas, oficios, circulares, programas, sténciles, co-
rrespondencias, examenes, gufas, etc.

Redactar cartas, oficios, etc. siguiendo instrucciones.

Levantar el acta de las reuniones del Consejo Directivo y de la
Junta de accionistas y/o patrocinadores.

Compaginar trabajos impresos, asi como llevar control de archivo
de sténciles y documentos impresos.

Realizar otras labores afines.

9.9 Auxilian de ogdcina

Funciones:

Realizar labores de recepcidn y archivo de correspondencia, actas,
examenes, documentos de estudiantes, documentos de profesores, ca-

lificaciones, etc.

Realizar, si fuera necesario, labores de compaginacidn y encuader-
nacién y manejar la mdquina fotocopiadora.

Realizar trabajos mecanogrdficos, tales como: ndminas, cheques,
estados de cuenta, &rdenes de compra, memorandum, etc.

9.10 Contable

Funciones:

Coordinar y supervisar las labores relacionadas con el registro con
table. .

Preparar estados financieros, tales como: situacidn de pérdidas y
ganancias, de ingresos y egresos.

Clasificar, codificar y registrar reportes, facturas, ordenes de
compra, reportes de ndminas, etc.

Confeccionar relacidn de cuentas auxiliares de diario, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, activo fijo, depreciaciones, etc.

Elaborar y registrar entradas de diarios y posteo al mayor.

Contabilizar ingreso y egresos de fondos, materiales y equipos de
oficina.

Efectuar asiento de cierre.
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Realizar conciliaciones bancarias y andlisis de cuentas.
Efectuar balance de gomprobacidn.

Llevar control de gastos, néminas, efectivo en caja y depbsitos,
etc.

Efectuar inventarios periddicamente.
Supervisar y controlar las labores de caja.

Informar al Director Ejecutivo semanalmente del estado financiero
del programa.

9.11 Cajera y recepcionisia
Funciones:

Recibir llamadas telefdnicas y pasarlas a las dependencias corres-
pondientes ( a través de un intercom.).

Llevar un control escrito de llamadas telefdnicas y citas para los
funcionarios del programa.

Recibir los pagos efectuados por concepto de: inscripcidn, docen-
cia, recargos, venta de libros, derechos a examenes, etc.

Preparar diariamente el resumen de ingreso de caja y hacer el re-
porte al contable.

Realizar el cuadre de la caja y elaborar los depdsitos bancarios.

Registrar los pagos efectuados en el likro auxiliar de cuentas por
cobrar.

Efectuar registros en el libro auxiliar del banco de los depdsitos
realizados y los cheques expedidos por el programa. i

Tener a su cargo la caja fuerte y velar por la seguridad de sus va
lores.

Realizar labores de archivo relacionado con su &rea.
Atender al plblico y concertar entrevistas.

Realizar otras actividades afines.

9.12 Auditor externc
Funciones

Efectuar pruebas para determinar que los sistemas y procedimientos
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se mantengan en forma adecuada.

Realizar andlisis de cuentas, confirmacidén de cuentas, arqueos de
fondos, y otros procedimientos auditoriales para determinar que

los pasivos y activos del programa estén correctamente contabiliza
dos y que las operaciones estén debidamente respaldadas por compro
bantes y documentacidn aprobada. -

Dirigir la preparacién de los estados financieros y complementa-
rios de las operaciones del programa.

CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL PERSONAL

Todo personal que ingrese al programa deberd someterse a un concur

so por oposicidén y serd evaluado de acuerdo a criterios de ''sistema de
limite mditiple'. Los requisitos de entrada para participar en los con
cursos seran los siguientes:

1.

Director ejecutivo:

a. Poseer titulo universitario a nivel de licenciatura en psicolo
gia, pedagogfa con especializacidn en educacidn especial.

b. Haber trabajado en el &drea por lo menos durante dos afios.
Administrador y/o contable:

a. Poseer titulo universitario a nivel de licenciatura en adminis
tracidn o equivalente.

b. Haber trabajado en el puesto por lo menos dos afos.
Contable:

a. Poseer titulo universitario en contabilidad de una universidad
o instituto reconocidos.

b. Haber desempefiado un cargo por lo menos durante un afo.
Coordinador del area de orientacidn y psicologia y/o psicdlogo:

a. Poseer titulo universitario a nivel de licenciatura en psicolo
gia de una universidad reconocida, nacional o extranjera.

b. Haber desempefado el cargo de psicdlogo escolar y/o educativo
por lo menos dos afios.

Orientador:

a. Poseer titulo universitario a nivel de licenciatura en educa-
cién mencidn orientacidén y/o licenciatura en orientacidn de una
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Xt.

universidad reconocida.

b. Haber desempefiado el cargo por lo menos durante un afio.

Coordinador del &rea de formacidén humana y/o asistente social:

a. Poseer titulo universitario a nivel de licenciatura en educaciodn,
trabajo social o equivalente, de una universidad reconocida, na-
cional o extranjera.

b. Haber trabajado en el carge por lo menos durante un afio.

Coordinador &rea académica:

a. Poseer titulo universitario a nivel de licenciado en educacidn
mencién pedagogia o equivalente, de una universidad nacional re
conocida.

b. Haber desempefiado el cargo durante dos afios.

Secretaria ejecutiva:

a. Poseer titulo de secretaria ejecutiva de una universidad o ins-
tituo reconocido.

b. Haber desempefado el cargo de secretaria por lo menos durante
dos anos.

Auxiliar de oficina:

a. Poseer titulo de secretaria de un instituto reconocido.
b. Haber desempefiado el caréo por lo menos durante un afio.
Cajera:

a. Poseer titulo de cajera de un instituto reconocido.

b. Haber desempefado el cargo por lo menos durante un afio.
Profesor:

a. Poseer tituto wuniversitario a nivel de licenciado o diploma
en educacidn con mencidn de acuerdo al &rea que desee impartir.

b. Haber desempefiado el cargo por lo menos durante un afio.

MATERIALES

Aulas para un maximo de 25 estudiantes. Estas deben ser, en nimero,
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tantas como distintos grados haya. Adem3s, es necesario una sala
para dinamicas, tutorias, comida, juegos de mesa, etc.

2, Medios audio-visuales: periddicos, revistas, diapositivas, cuer-
pos opacos, mapas, carteles, grabadoras, cintas magnetofénicas,
radios, tocadiscos, discos, video-cassette.

3. Elaboracién de diferentes tipos de fichas y registros.

k4, Transportacidn para visitas culturales y a barrios marginados.
5. Medios deportivos: juegos educativos, juegos de mesa, canchas.
X11. PRESUPUESTO

El presupuesto para poner en ejecucidn el programa dependerd de
la opci6n que se tome al respecto. Si se aplica como parte de las ac
tividades de una institucidn educativa ya existente, que quiera poner
lo en marcha, o si se efectla al margen, como programa independiente.
En el primer caso, el programa resultarfa mis econdmico acorde con
las corrientes modernas de no separar a los estudiantes del ambiente
de la escuela Tegular (Hallaham & Kauffman, 1978, cfr. "Mainstreament')
Sin duda, esta opcidn resulta mis ventajosa, sin embargo, no es facil
de materializar porque se percibe poca receptividad al juzgar por ‘el
Tndice de estudiantes expulsados por bajo rendimiento académico vy por
dificultades conductuales de gran parte de los centros educativos de
Santo Domingo. En tal sentido, se plantear3 el presupuesto tomando en
cuenta la segunda perspectiva. Como implementar un programa de esta
naturaleza fuera de una institucidn educativa establecida supone unain
versidn y gasto cuantiosos, se llevard a cabc por etapas. En su prime
ra etapa sélo incluird los grados de la escuela intermedia (7mo. y8v3.)
Yy en una segunda etapa se ird introduciendo un grado de la secundaria
cada afo.

X111, CONCLUSIONES

1) El concepto de educacidn especial estd muy bien usado para los ni-
fios con problemas de aprendizaje (NPA) y para los nifos con retardo en
el desarrollo (NRD), sin embargo, su uso para estudiantes con inadapta-
cidn escolar y/o social, ya sea por causa familiar, emocional, por la
misma situacién del centro educativo, o por conductas antisociales, no
es conveniente, aun cuando la educacidn que se les ofrece sea especial
o diferenciada. El concepto de educacién especial aplicado a estudian-
tes adolescentes no serd™comprendido nunca por los neéfitos y personas
ajenas a estos asuntos, ya que estd altamente identificado y prejuicia-
do con una de las categorias de clasificacién especial, retardo en el
desarrollo o retardo mental. seria mejor emplear una categorfa recono-
cida por algunos especialistas, inadaptacidn educativa o inadaptacién
social. Por eso, este programa debe llamarse, ''programa de adaptacidn
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escolar y/o social', mds que 'programa para incapacitados en el aprendi-
zaje'' o "'programa especial de mayores'' como han considerado algunos profe
sionates consultados.

2) Los componentes presentados para el programa de adaptacidn escolar
y/o social pueden ser Gtiles para la recuperacion o adaptacidn de las de-
ficiencias de los estudiantes que 18" integraran,

3) Un sistema no tradicional de evaluacidn, como el que se presenta
en este proyecto, puede contribuir al control de todo el proceso de re

cuperacidn del estudiante vy del programa instruccional.

k) Un programa de esta naturaleza o equivalente es necesario para en-
frentar el problema de la inadaptacién escolar y/o social.
+

5) fs necesario someter a investigacidn el presente programa a fin de
probar su conveniencia.

6) Se supone la prevencion de conductas inadaptativas, académicas o so
ciales. Esto sdlo se logra con una eficaz programacion de las secciones
regulares. Por eso, se sugiere a los centros educativos privados unplan
que asegure los siguientes puntos:

a. Delimitacién clara y precisa de los objetivos instruccionales.

b. Realizacién de actividades y experiencias directas en consonancia
con los objetivos.

C. Material e instalaciones fisicas adecuadas.
d. Adecuado sistema de evaluacidn de la instruccion.
e. Coordinacidn de la asistencia técnica a los estudiantes.

. Hoy por hoy, se considera que la programacidn eficaz es el método
iddneo para evitar la inadaptacidn escolar y/o social. Dice el refréan,
Yles mejor prevenir que tener gue remediar''.
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