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El presente trabajo contiene algunos antecedentes y reflexiones
sobre las caracteristicas y tendencias de la educacidn superior en el
continente y en el pafs,

La primera parte se refiere a la Universidad en Amé&rica Latina.
Inicialmente se sefalan los procesos de masificacién, estratificacidn
y diferenciacién como los elementos fundamentales y caracteristicos de
la educacidn postsecundaria en el continente y se postula que no exis-
ten condiciones para absorber en el medianc plazo la demanda por educa
cifn superior en instituciones de "buen nivel",

Seguidamente se discuten algunos problemas universitarios, res-
catdndose el valor de la funcién docente, de la formacidn general, del
trabajo interdisciplinario y de los esfuerzos cooperativos.

La segunda parte "Universidad y Sector Productivo' plantea algu
nas consideraciones sobre las modal idades de vinculacidn de la Univer-
sidad a través de la prestacidn de servicios. 5e le ha dado importan-
cia a esta materia en consideracion del amplic debate existente en la
actual idad sobre el tema.

Tercer Congrese de la 0.U.l. "La administracién universitaria
en épocas de crisis: alternativas y sistemas parallegar al afo 2,000",
Celebrados en la Universidad Federal de Bahfa, Brasil, del & al 8 de
abril de 1983,
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i, LA UMIVERS IDAD EN AMERICA LATINA

A. CARACTERISTICAS Y TEMDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR

Masificacidn

El término "masificacién', comunmente utilizado para referirse
al vertiginoso crecimiento de la poblacién universitaria, no es adecua
do, ya que &1 hace referencia al proceso en que mis de un 20% de la po
blacidn nacional de 'edad correspondiente' estd vinculada a la educa-
cidn superior, situacidn que no ocurre en América Latina. El concepto
estd referide a tres tipos de situaciones:

= Crecimiento de la poblacidn universitaria

= Crecimiento del ndmerc y del tipo de instituciones

= Crecimiento de candidatos a ingresar a la educacion supe-
rior.

En 1960 la matrTcula en la educacifin superior de Amdrica Latina
era de 630 mil alumnos. En 1970 de un milldn quinientos mil v en 1980
de mas de cuatro millones,

Por otra parte, en 1930 existian en el continente 82 institucio
nes de educacidn superior, en 1978 habia 280 universidades y otras 600
instituciones de educacidn superior.,

Este explosivo crecimiento ha estado winculado, entre otras, a
las siguientes causas:

= Demanda social por mayor educacidn

= Las polTticas piblicas, especialmente de finales de les
60 y principio de los 70, ¥

- El crecimiento demogrifico de las cohortes correspondien-
tes,

En este contexto debe destacarse el mayor crecimiento relativo
de la educacidn supericr privada, que en 1980 ya representaba mis del
L40% del total de las instituciones de educacidn superior y mis del 25%
de la matricula,

A nivel de hipitesis explicativa de este fendmeno de '"masifica-
cign'" podria plantearse que el proceso es m3s acelerado en los periodos
en que las estrateglas de desarrcllo y las politicas piblicas estdn in
sertas en un 'modelo sustitutivo sofisticado' y en que existe un enfo-
que de modernizacidn y de cambio estructural,
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En este proceso de 'masificacian', también ha sido muy importan
te ¢l rol de las agencias y organizaciones internacionales, cuyas polz
ticas estuviercn fuertemente influenciadas por los enfogues prevale-
cientes sobre el desarrcllo.

Diversificacidn y Estratificacidn de la Educacidn Superior

Como hemos anotade Tmplfeitamente, en los Gltimos quince afios se
ha producido un importante procesc de diversificacidn de la educacidn
superior en América Latina (serTa mds concrete hablar de educacidn
post secundaria). Ha crecido el ndmero y la matricula de las universi
dades privadas y han surgido diversos tipos de arganizaciones: Insti=
tuciones Profesionales, Centros de Educacién Tecnoldgica, etc.

Paralelamente a este proceso de diversificacidn, se ha ido pro-
duciendo uno de diferenciacidn que hace referencia a los aspectos cua-
litativos del sistema de educacidn superior. Obviamente los sistemas
nacionales son muche menos hemogéneos que a comienzos de los 60 y exis
te una clara y nitida estratificacidn entre las instituciones de educa
clén superior,

La existencia de universidades piblicas de buen nivel en el con
tinente requirid de un esfuerzo extraordinario del Estado. Debide a
los niveles alcanzados en el gasto fiscal para educacidn superior y a
los enfoques y modelos de desarrollo prevaleciantea, pareciera que se
ha Tlegado a un 1imite difTcll de superar. Es mis, existen claras evi
dencias en muchos paTses de una disminucidn de recursos piblicos hacla
el sector educacidn y dentro de &ste a la educacidn superior.

Las universidades privadas de buen nivel en el continentehan es
tado asociadas a uno de los siguientes hechos y situaciones:

- Apoyo importante y directo del Estado
= Colaboracidn internacional

- Vinculacidn al sector productivo nacional, especialmente
de carScter manufacturero.

Tenlendo presente los ITmites en el gasto fiscal anteriermente
sefialado, la crisis de la cooperacidn internacional v el deterioro re-
lativo de los sectores productivos indicados, se postula que no exis-
ten las condiciones gue histdricamente permitieron la consclidacidén de
universidades privadas de buen nivel.

A la luz de los antecedentes anteriores es posible plantear que
el crecimiento futuro de Ta educacidn superior estard asociado, espe-
cta1mente, a instituclones privadas de "no buen nivel', lo gue acentua
ra y profundizard el proceso de dluers|flcacnon'dlFerenﬂlactﬁn'estrat1
ficacidn,
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B. PROBLEMAS UNIVERSITARIOS

A continuacidn se hardn breves consideraciones sobre algunos pro
blemas fundamentales de la Universidad Latinoamericana.

Las Funciones Universitarias

La Universidad de nuestro continente tiene miltiples y variadas
funciones. Cumple una actividad muy importante en la preparacidn de re
cursos humanos de alto nivel. Representan la columna vertebral del sis
tema cientifico y teenolfgico y difunde el patrimonio cultural del hom
bre. Estas funciones esenciales, y muchas otras que asume la Universi
dad, deberian ser realizadas a través de un enfogue sistémico. Es la
institucién, a nivel global, quien debe integrarlas y cumplirlas simul
tineamente. En nuestro continente existe un errado enfoque sobre el
problema. Se pretende que cada académico realice las diversas funcio-
nes que son claramente de carB3cter institucional glebal. Este enfogque
surgid por una equivocada interpretacidn del Departamento como Unidad
académica bdsica. Lo importante es que a nivel institucional (Departa
mento, Facultad) existen relaciones sustantivas entre las diversas qu
ciones,

En la perspectiva anteriormente sefialada es posible plantear las
siguientes consideraciones:

-Es indispensable revalorizar la tarea docente en nuestras
universidades, destindndose los mejores académnicos y pon-
derindose en mejor forma esta funcifn en la actividad uni-
versitaria global.

-Es fundamental encontrar pardmetros adecuados para reali-
zar una mejor evaluacién de las distintas tareas univer-
sitarias., MNos parece que aln priman criterios de cardc-
ter administrativo.

-Es importante promover la vinculacién de la Universidad
con el Sector Productivo. La prestacién de servicios es
una modal idad de cumplir las tradicionales funciones uni-
versitarias que permite apoyarlas y enriquecerias (la vin
culacidon de la Universidad con el Sector Productivose tra
ta en forma extensa en la segunda parte de este trabajo).

Los Contenidos de la Formacidn Profesional
La antigua discusidn sobre el énfasis relativo en la formacidn

profesional, especializacidn o formacidn bdsica, deberTa adgquirir im-
portancia en las politicas académicas de las universidades. Parsello

169



es indispensable considerar los requerimientos del sector productive y
los perfiles ocupacionales y los programas y planes de desarrollo.

El Trabajo Interdisciplinario y los Temas de Preccupaciéin Unj-
versitaria

La universidad cuenta en nuestros paTses con una alta y mayori-
taria proporcidn de la capacidad cientifica y tecnoldgica nacienal, Por
ese motivo es la institucidn social con mayor posibilidad para reali-
zar trabajos con enfogues multi e interdisciplinarios.

Existen diversos elementos de caricter metodolégico, funcional
¥ estructural que limitan este tipo de trabajos. MNo obstante, la expe
riencia demuestra que es posible enfrentarlos con éxito en la medida
que existan politicas y mecanismos eficientes y explicitos,

Por otra parte, es indispensable que la universidad recupere te
mas fundamentales del desarrolle. Diversos actores institucionales de
la actividad académica: institutos tecnolégicos, organismos interna-
cionales y corporaciones, ha asumido el tratamiento de estos temas.

La Cooperacion Interuniversitaria

Tanto a nivel nacional como a nivel Internacional se hace nece-
sario un trabajo inter-institucional que permita el aprovechamiento
conjunto de las capacidades de gue disponen las Universidades. El en-
foque de cooperacidn horizontal deberfa presidir esta actividad que per
mite compartir experiencias y vincular los avances particulares en una
vision de conjunto.

I, UNIVERSIDAD ¥ SECTOR PRODUCTIVQ

A. CONS|DERAC |ONES GENERALES

La tradicién latinoamericana en el estudio y andlisisdela Uni-
versidad ha tenido un marcado acento tedrico y especulative. Salvo al
gunos trabajos, realizados mavcr-taruamente en los dltimos afios, exis-
te un limitado conocimiento empirico de los problemas de la educacién
superior en el Continente, de las innovaciones producidas en la estruc
tura y polTticas universitarias y de la experiencia internacional so=
bre estos temas.

En relacidn a la prestacidn de servicios ha existido, también,
este tipo de aproximacidn, con un fuerte cardcter ideolégico.
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El enfoque de este trabajo se aleja de esta tradiciSn. Se pre-
tende analizar aspectos sustantivos de esta relacifn planteando sus ven
tajas y restricciones,

La Universidad en nuestro continente tiene mdltiples y variadas
funciones, Cumple una actividad fundamental en la preparacifn de re-
cursos humanos de alto nivel. Representa la columna vertebral del sis
tema cientTfico-tecnoldgico y difunde &) patrimonio cultural del hom-
bre. Estas funciones esenciales, y muchas otras que asume la universi
dad, deberTa realizarlas a través de un enfoque sistémica. Es la ins-
titucidn, a nivel global, quien debe integrarlas y cumplirlas simulti-
neamente,

En esta perspectiva la prestacidn de servicios no es una funcién
adicional de la Universidad, Constituye una modalldad de cumplir sus
tareas permanentes y fundamentales.

La Universidad en la regidn tiene una alta y mayoritaria propaor
cién de la capacidad cientifica y tecnoldgica nacional. Esta capaci-
dad estd constituida por el conjunto articulado de recursos humanos,
equipos, instalaciones, tradicifn, experiencia y sistemas de comunica-
cién, que hacen posible responder a los requerimientos del sector pro-
ductivo,

Para gue esta capacidad pueda responder a las demandas potencia
les de carfcter especifico y determinado es indispensable que sea sufi
cientemente amplia, diversificada y equilibrada. Esta capacidades ele
mento fundamental para la incorporacidn y canal izacidn del avance cien
tifico-tecnoldgico internacional., Al mismo tiempo, sélo a partirdeun
determinado nivel de la capacidad cientlfico-tecnoldgica es posible o~
rientar la actividad cientifico-tecnolégica de la Universidad hacia sec
tores y &reas con problemas determinados.

Diversos estudios han demostrado fehacientemente que en América
Latina una limitante fundamental del proceso tecncldgico se encuentra
en el subsistema de intermediacifn. Por diversas razones, de cardcter
funcional y estructural, los subsistemas de creacidn y utilizacidn del
conocimiento se encuentran desvinculados entre s7, en relaciones de Tn
dole horizontal, y conectados verticalmente a esguemas  internaciona=
les.

B. TIPOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

Los principales servicios que puede prestar la Universidad son:
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Actual izacién y Perfecclonamiento de Profesionales

La educacién continuada agrupa un conjunto de actividades de en
sefianza dirigidas al perfeccionamiento t&cnico de las personas que se
desempefian en la produccién y el gobierno. Ella cumpledos final idades
centrales:

-Capacitar al profesional en nuevas Areas de especializacidn,

=Ayudarle a que mantenga al dia sus conocimientos, frente al
ininterrumpido avance tecnoldgice,

La educacidn continuada constituye hoy una de las responsabili-
dades bdsicas de la empresa y forma parte del costo en que &stadebe in
currir para mantener actual izada la capacidad tecnolSgica de sus unfd;
des de produccidn. Con este objeto se organizan actividades sistemdt]
cas de ensefianza a cargo de especial istas universitarios y de prcfesuo
nales de las proplas empresas. Un ejemplo frecuente de estos programas
de perfeccicnamiento y especlalizacidn son los cursos de técnicas de
gestidn ofrecidos a los profesionales que en una determinada etapa de
su carrera deben asumir responsabilidades de direccidn.,

Algunas estimaciones recientes fijan entre un 10% y un 15% la
fraccidn de la jornada gue los profesionales de ingenierfa, economia v
administracion deben dedicar a su perfeccionamients permanente.

Ese esfuerzo puede ser hecho, en algunos casos, en forma indivi
dual, pero no cabe duda que el rendimiento serd mucho mayor si se lle-
va a cabo como un proceso de ensefianza-aprendizaje organizado, a cargo
de una universidad con experiencia en la especialidad respectiva.

Por otra parte, en los pafses industrializades es frecuente gue
sea la propia empresa la gue proporcione el entrenamiento inicial gue
permite al egresado de una universidad |legar a aplicar con eficacia
sus conocimientos. En nuestros paises, en cambio, esa posibilidad no
se da en la casi totalidad de las empresas medianas y pequefias y aun en
numerosas empresas grandes., En ese caso son los propios profesicnales
jévenes los gue deben buscar dicha experiencla, ya sea por sus medios
o iniclando su carrera en aquellas grandes empresas que cuentan con pro
gramas de capacitacifn, para trasladarse luego a otras organizaciones,

En muchos casos, este entrenamiento pueden darlo las universida
des, con un menor costo global para el pafs. Para ello deben argan]
zar, en colaboracion con empresas y profesionales independientes, wun
conjunto de programas sistemiticos de capacitacidn profesional para re
cién egresados.

Este tipo de ensefianza de postgradoe a cargo de universidades, ge
nerarfa seguramente un muy alto beneficio secial y permitiria iniciar
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en forma sistemdtica el proceso de la educacibn permanente en muchos
paTses de la regidn.

También las asociaciones de profesionales se preocupan cada vez
mas de la educacidén permanente de sus miembros pudiendo, por lo tanto,
encargarse del patrocinio de los cursos correspondientes y de coordi-
nar las diferentes iniclativas para lograrunmejor aprovechamiento por
parte de todos los Interesados.

Los cursos correspondientes pueden ser organizados por la Univer
sidad ya sea solaoen colaboracidn con las empresas e instituclones in-
teresadas en ellos., En igual forma la responsabilidad dedictarlos pue
de estar enteramente en manos de los universitarios o ser compartida
con personal de las empresas. Entodo caso, parece convenlente una par
ticipacién de los usuarios en la definicidn de las materias por ensefiar
y fijacién de los niveles de profundidad con que se tratardn. Ademds,
teniendo presente que estdn dirigidos a personas que trabajan, deben
emplear técnicas de ensefianza adecuadas a la experiencia, grado de ma-
durez y responsabilidad de los participantes.

Investigacién y Desarrolle Experimental

Las universidades hacen trabajos de investigacidn y desarrollo
tanto por iniciativa propia como en convenio con usuarios potenciales
de los resultados de dichos trabajos. Los primeros tienen especial im
portancia por su valor formativo y por generar nuevos conocimientos adn
no demandados por la produccién. Los segundos ofrecen mayores posibi-
lidades de una utilizacidn efectiva de los resultados. Un buen desa-
rrollo universitario procura alcanzar un equilibrio entre ambos tipos
de proyectos.

Los dos tipos de trabajo contribuyen, por otra parte, a mejorar
la calidad de la ensefianza. En particular, los trabajos contratados,
al abordar problemas reales del sistema productivo, proporcionan nuevo
conocimiento y estTmule a los profesores. Ademds, la necesidad de lo-
grar resultados de valor dentro de plazos definidos y con limitaciones
presupuestarias aporta una experiencia valiosa a quienes forman profe-
sionales que deben desempefiarse mis adelante con condiciones similares,
y obliga, frecuentemente, a corregir deficiencias de organizacidny tra
bas administrativas con 2] consiguiente beneficio para toda la activi-
dad universitaria.

Por Gltimo, los ingresos adicionales que las Universidades recl
ben por la prestacidén de estos servicios les permiten mejorar las remu
neraciones de los acad@micos y tener mayor agil idad para satisfacer ne
cesidades mencres tales como peguefias importaciones, reparacidnde equl_
po y pago de trabajos ocasionales.
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Trabajos Profesionales con Metodologia Nueva

Algunas Universidades han hecho una contribucidn importante al
sector productivo nacional, introduciendo el uso de nuevas tecnologlas
creadas en el exterior., Ese aporte ha sido particularmente valicso
cuando ha sido acompafiade de una evaluacidn social de los efectos del
cambio técnico que se estd promoviendo y de adaptaciones a las condi-
ciones nacicnales,

Consul torTa

No es todavia una practica comin en los pafses latinocamericanos
la contratacidn de profesores universitarios, va sea a tftulo personal
o a través del departamento o instituto donde trabajan. 5i bien, genge
ralmente, se reconocen los beneficios que estos acuerdos traen a la do
cencia universitaria, muchas veces su existencia crea problemas de ad-
ministracidn y despierta resistencia por la desigualdad que generan en
los ingresos de los profescores y por temor a que la consultoria origi-
ne una menor dedicacidn de los académicos a los trabajos de docencla
e investigacidn, Esta situacidn se complica por la rigidez administra
tiva de muchas universidades, la que impide variar las remuneraciones
y exigencias de dedicacidn horaria y por disposiciones genéricas con-
trarias a que los académicos desempefien otras labores remuneradas.

Las consultorias que pueden contratar las empresas e institucio
nes de gobierno con la universidad se refieren principalmente a temas
de organizacién y administracidn, a la seleccidn de tecnologfas y equi
pos; a la solucién de problemas de operacidén de plantas, amaterias de
administracién de personal, evaluacidn de proyectos de inversidin; etc.
En todos estos campos la consultorfa universitaria deberfa orientarse
preferentemente a ia solucién de casos que requieran el empleo de téc-
nicas avanzadas y la participacidn de especialistas de la Universidad
como asesores de las firmas consultoras existentes,

Servicios Técnicos Repetitivos

Los grupos universitarios especializados en una determinada 4-
rea cientifica o tecnoldgica estdn en buenas condiciones para prestar
servicios técnicos repetitivos a entidades de la produccidnyal gobier
no. En especial, en les casos en que no se justifica crear institucio
nes que se dediguen sBlo a estas tareas por la reducida demanda exis-
tente. En los paises latinoamericanos, esto ocurre con frecuencia en
las dreas servidas por los centros universitarios regionales.

Los servicios t&cnicos que ofrecen las universidades  incluyen

trabajos de computacifn, de informacidn y documentacifn, andlisis qui-
mico, ensayos de equipos y materiales, control de calidad de pequefias
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producciones, calibracitn de instrumental cientifico, andlisis de sue-
los agricolas y forestales, control de semillas y otras similares.

Especial importancia tiene el aporte que las Universidades pue-
den prestar a la creacidn de una red de centros de informacidn cienti-
fica y tecnoldgica. La informacidn es, sin duda, uno de los mds valio
sos recursos para el desarrollo de los pafses. Como las Universidades
rednen en muchos campos el principal contingente de especialistas del
pais, estin en condiciones de crear servicios que se ocupen de la biis-
queda, almacenamiento, elaboracidn y difusidn de la informacidn que ne
cesita el sistema productive y el gobierno,

En el caso del sector productivo es necesario, sin embargo, te-
ner presente gue las empresas no s8lo requieren informacidn tecnologi-
ca, sino gue necesitan, ademis, datos sobre mercados, precios, paten-
tes, problemas legales, organizatives y otros., Ello significa crear
servicios de informacidn especiales, capaces de obtener y adaptar una
amplia variedad de datos a las necesidades particulares delos clientes
y a su nivel técnico.

C. FUNDAMENTOS PARA LA PRESTACIOW DE SERVICIOS

La Universidad debe apoyar y colaborar a la resclucién de los
problemas de la comunidad que la sostiene.

El sector productivo, entendido como el conjunto deentidades pd
blicas y privadas que generan bienes y servicios y gue demandan o po-
dran demandar servicicos técnicos, docentes y de investigacidn y desa-
rrelle a la universidad, requiere de la contribucidn de la Universidad
para enfrentar adecuadamente sus programas y proyectos, Incorporando
los conocimientos directivos, cientTficos y tecnoldgicos mds avanzados.

Una dimensién concreta y eficiente del compromise social de la
universidad estd constituida por la prestacidn de serviclos,

La universidad cuenta en nuestros paises con una dotacién impor
tante de recursos humanos calificados y de equipos y laboratorios.
diferencia de lo gue ccurre en paises desarrollados, en América Latina
las universidades realizan el mayor porcentaje del total nacional de in
vestigacidn en ciencia y tecnologifa. A partir de este hecho la Univer
sidad tiene la responsabilidad de vincularse al sector productivo. En
esta perspectiva la Universidad también contribuiria a mejorar y conso
lidar el subsistema de intermediacidn que, como hemos anotado, presen-
ta serias limitaciones en el continente,

Los presupuestos pdbl Tecos asignados a la educacién superior cre
ciercn en forma importante en los Gltimos dos decenios en la regidn.
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Los antecedentes disponibles, en cuanto al nivel del gaste fiscal v a
la pricridad del sector, permiten sefialar que en el mejor de los casos
se mantendrd, en términos reales, el financiamiento piblico de la edu-
cacidn superior, En muchos paises existe y se acentuard una disminu-
cifn de estos recursos, Per otra parte, y debido a politicas fiscales
restrictivas de los paises desarrollados y a la orientacién de progra-
mas de cooperacidn hacia otros sectores y Sreas geogrificas, asistimos
en el continente a una profunda "crisis de 1a cooperacidén internacio-
nal' gue ha significade vy significard una disminucién fundamental de
recursos internacionales para la Universidad.

Por las razones expuestas, la Universidad deber3 hacer un esfuer
zo muy importante para disponer de un financiamiento relativamente ade
cuado. En este sentido la prestacidn de servicios puede constituir una
fuente significativa de ingresos para las universidades.

D. REQUISITOS ¥ CRITERIOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

La prestacion de servicios es una actividad fuertemente vincula
da a las funciones esenciales y permanentes de la Universidad, la crea
¢+Dﬂ y transmisién de conocimientos. La prestacidnde servicios no cans
tituye una funcidn diferenciada y autdnoma; es una modalidad de ejer-
cer las funciones de docencia e investigacién. Por este motivo la pres
tacién de servicios no debe desnaturalizar y limitar esasfunC|onestra
dicionales de la universidad. Es mds, debe apoyarlas y enriquecerlas,

Para que una disciplina o &rea de la Universidad pueda prestar
servicios debe alcanzar un determinade nivel de excelencia. Al respec
to, es preciso tener presente que algunas disciplinas y dreas estin ra
dicadas en la Universidad con el proposTto de lograr su propio deaarro
llo y consclidar la disciplina o drea en el pafTs,

A partir de un nivel de desarrolle minimo y generalizado,la Uni
versidad deberfa adoptar politicas de especial izacidn enrelaciéna sus
propios intereses y recursos acadBmices y en consideracion a los reque
rimientos concretos de los planes y programas nacionales y regionales.
La prestacidn de servicios deberTa orientarse con estas prioridades vy
vocaciones,

La actividad multi e interdisciplinaria debiera ser impulsada en
la Universidad. Existen diversos elementos de cardcter metodoldgico ,
funcional vy estructural gque limitan este tipo de trabajos. La ex-
periencia demuestra que la prestacidn de servicios constituye una posi
bilidad para lograr este propdsito. Sobre el particular es convenien-
te sefialar que la Universidad, no obstante las dificultades anotadas,
es la institucidn soclal con mayor capacidad para realizar trabajos con
enfoques de esta naturaleza.
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La Universidad deberfia darle una alta prioridad a problemas re-
levantes del sector productivo y del desarrollo nacional, auhque no
exista la posibilidad de pago por el usuario respectivo. Por situacio
nes de diversa Tndole existen necesidades reales y fundamentales de la
comunidad gue no se transforman en demandas efectivas. Por esta razén
una polTtica activa y promotora de la Universidad es de la mayor signi
ficacidn, i

E. PROBLEMAS Y PERSPECTIVAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

La vinculacidn de la Universidad con el sector productivo esuna
materia compleja, Los antecedentes disponibles permiten apreciar, des
de el punto de vista de la Universidad, elementos positivos, problemas
y restricciones de la prestacidn de servicios.

~ Entre las principales ventajas de la relacifn pueden destacarse
las sigulientes:

-La prestacidn de servicios permite a la Universidad mejorar
sus relaciones y conocimientos del medio nacional. En los
estudios realizados sobre el tema se ha comprobade la in-
fluencia positiva que ha tenido esta vinculacidn en las ta-
reas de docencia e investigacidn de las universidades,

-La Tnstauracidn del tiempo completo en las Universidades de
América Latina ha producide un distanciamiento de los profe
sores universitarios del sector productive., Esta situacidn
produce diversas limitaciones en la formacion profesional,
La realizacidn de actividades de prestacién de servicios au
menta la experiencia prictica de acad&micos y alumnos, supe
rando en parte la desvinculacidn anctada.

-La prestacidn de servicios permite aplicar los conocimien-
tos disponibles en la Universidad a la solucién de proble-
mas especificos y orienta en forma mds realista las activi-
dades de Investigacidn.

-La prestacidn de serviclos posibilita el uso mds adecuado e
integral de la infraestructura y equipamiento de que dispo-
nen las Universidades y puede significar una fuente de in-
gresos importantes para la Universidad.

Desde el punto de vista de los problemas y restricciones que pa-

ra la Universidad representa su vinculacidn con el sector productive
pueden destacarse los siguientes elementos:
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-La prestacién de servicios, en la medida que no esté in
tegrada a una politica universitaria coherente, puede produ
cir una desviacién de los propdsitos fundamentales de la Unl
versidad. Esta situacién se acentda cuando existe una des-
vinculacion de la prestacidn de servicios de las actividades
de docencia e investigacidn,

-En general, las Universidades realizan actividades de pres-
tacion de servicios en respuesta a demandas especificas ori
ginadas en el sector productivo., Por ello, se desatienden
necesidades de la comunidad gue no son explicitadas por los
afectados. Falta una polTtica de promocién con lTneas orien
tadoras,

-56lc en los Gltimos tiempos algunas Universidades de la re-
gidn han adoptado politicas y mecanismos claros y  explici-
tos en torno a la prestacion de servicios. En general, es
una actividad que no tiene consideracién a nivel institucio
nal global. -

| 2 RECOMEMDAC I ONES

Las Universidades deberian contar con politicas y mecanismos ex
plTcitos a nivel institucional sobre la prestacidn de servicios.

En estas polTticas y mecanismos deberfan considerarse los si=
gulentes aspectos:

Relacidn de prestacidn de serviclos con las otras funcionesy
actividades universitarias,

Areas y temas prioritarios para la vinculacién con el sector
productivao.

Significacién de la prestacitn de servicios en la carrera a-
cadémica.

Estructura y organizacion de los mecanismos institucionales
encargados de la gestidn de la prestacidn de servicios.

Definiciones sobre:

-Promocifn y seleccidn de proyectos
-Costos y asignacidn de excedentes
-Conf idencial idad

~Propiedad intelectual e industrial,
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