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UM PANFLETO RECALCITRANTE

EN DEFENSA DE LA ENCUESTA
(COMENTARIO A LA PONENCIA DEL
LIC. BERMARDO VEGA*

CARLOS DORE CABRAL

La reconstruccmn logica que hace Bernardo Vega del proceso
de aplicacion y uso de encuestas politicas en la campafia electo-
ral de Salvador Jorge Blanco, es una excelente leccion acerca de
los alcances y de los limites de esa técnica de investigacion
social.

Los datos que suministra, la forma en que los organiza y las
conclusiones que extrae de ellos, son una refutacion inapelable de
la barahinda de dudas, de cuestionamientos, de rechazos y hasta
de acusaciones de que fue objeto la encuesta politica en las re-
cien pasadas elecciones; esto a pesar de que estz comentario (o
coexposicion como le llama el programa) sefialara desacuerdos con
uno de sus juicios.

Deapues de escucharln no es necesario entrar en una compleja
explicacion sociologica que demuestre que la encuesta es un ins-
trumento capaz de captar las opiniones de la paoblo: ‘ion en el
momento que se aplica. Claro que ella no tiene poder de oraculo
que predice sin dudas quien ganara, pues las opiniones son varia-
blzs y, mas importante, pueden hacerse variar.

Su wvalor, desde el punto de vista de la campafia electoral, es
el que sefiala Vega: "La verdadera importancia de la encuesta ra-

»Seminario "La encuesta politica: su valor predictiva", 22.11.84.
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dica en su capacidad pars diagnosticar, siempre que sea bien m-
terpretada, el sentir de los votantes sobre cada candidato para asi
poder usarse esa informacion en la determmacmn de que dira el
candldatn, cuando lo dira y a traves de que medios de comuni-
cacion..

Una breve discusion alrededor de esta frase ayuda a una
mejor comprension del status de la encuesta. Fijense que en ella
se enfatiza "SIEMPRE GQUE SEA BIEM INTERPRETADA" y se agre-
ga, hay que determinar que hacer con la informacion analizada.

O sea, que la encuesta sirve para recoger organizadamente la
informacion, pero la encuesta no realiza la interpretacion de los
datos ni tampoco indica qué campafia disefiar a partir de ellos;
parc_realizar esas dos ultimas labores ni siquiera es necesario ser
experto en realizaciones de encuestas y, normalmente, quienes
mejor lo hacen no tienen esa especialidad.

De ahi que sea perfectamente posible que un candidato sefia-
lado como preferido en una encuesta, al no interpretar correcta-
mente la totalidad de los datos y, en consecuencia, no hacer una
campafia adecuada, termine perdedor vy, al reves, que uno no favao-
recido haga un analisis adecuado y aplique un programa que lo
conduzeca al triunfo.

Esta situacion no es exclusiva de las Ciencias Sociales, sino
de todas las Ciencias., Los resultados de un electrocardiograma,
por ejemplo, tienen gque ser analizados por expertos, antes de ha-
cerles las recomendaciones al paciente. En muchos casos, de un
mismo electrocardiograma resultan distintas interpretaciones v
diferentes regimenes curativos. ¥ es de estos dos ultimos ele-
mentos que depende una mas rapida o una mas lenta mejoria.

Si es asl, como lo es, podria decirse que las encuestas y los
electros no son necesarios. Ciertamente no son imprescindibles,
Las ciencias sociales y las ciencias naturales fueron capaces an-
tes de contar con sus instrumentos tecnicos, de auscultar, de in-
terpretar y de comenzar a controlar los fenomenos de la socie-
dad y de la naturaleza. Pero a estas alturas del siglo XX nadie
duda que esas tecnicas agilizan extraordinariamente los procesos
de estudios y potencializan la capacidad de analisis y de recomen-
dacion de los expertos.

Por momento me parece de tontos discutir la validez de las
encuestas, Antes gue en eso, el tiempo se deberia aprovechar en
debates acerca de las actitudes politicas de los dominicanos, basa-
dos en los datos que el uso continuo de encuestas en ]c:ns altimes 4
o 5 afios ha permitido acumular en el pals o sobre el pais.

Esta defensa, adrede recalcitrante y panfletaria de la encues-
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ta, no olvida que no toda ella y no todo lo que puede producirse
alrededor de ella es perfecto.

En primer lugar, hay algo que es obvio. Los resultados de la
encuesta pueden ser incorrectos por errores en el disefio del cues-
tionario, en la determmac‘mn, distribucion y seleccion de la mues-
tra, en la aplicacion del cuestionario, en el procesamiento de los
datos.

En segundo lugar, existen cuestiones que caben en las que
Bernardo Vega llama eticas. El uso inadecuado que se le da a los
resultados o supuestos resultados de las encuestas, El factor gque
mas contribuyo con las dudas de, sentido ecomun respecto a las en-
cuestas, fueron les publicaciones triunfalistas continuas de Jacobo
Majluta, gue al final resulta perdedor, sin que ninguna de las fir-
mas se preocupara por explicar -si es que puede explicarlo- ese
hecho, como se preccupo porque se conacieran sus resultados, Asi-
mismo las explicaciones distorsionadas de los resultados de las en-
cuestas que dieron algunos periodistas, tan distorsionadas que eran
contradictorias con datos gue ellos mismos publicaban en cuadros vy
graficos.

En referencia a esta parte de la ética y la encuesta pnlmca,
Bernardo Vega emite juicios que ameritan una discusion critica.

El dice que "..la firma en si no tiene prererencias o prejul-
cios politicos, Si lﬂa tiene, pierde objetividad en su trabajo, el
cual es esencialmente técnico. Una firma encuestadara integrada
por personas con fuertes convicciones politicas o con gran afini-
dad o amistad con un candidato, simplemente le hacen dafio a ess
candidatura, aun sin guererlo y sin darse cuenta, cuando real-
mente estan tratando de ayudarlo. Los que salen al campo a hacer
las encuestas tampoco deben tener fuertes convicciones paliticas
pues, con su actitud, influyen en la forma de responder".

Esta frase que es una mezcla dificil de definir de elementos
de la neutralidad valorativa propiciada por la suciu]ugf& comprensi-
va y del empirismo puro, arranca de una verdad practica, para
concluir no solo en un error conceptual, sino en una limitacion
inadecuada.,

Es cierto gue ls »mpresa en si no puede tener preferencias o
prejuicios politicos para que su trabajo sea objetive. Pero cuando
Vega utiliza el en si deja abierta una posibilidad que inmedia-
tamente cierra.

Ese empresa en si significa gue ella no puede ser paolitica,
pero sus miembros, quienes la componen, si, Si no se tratara de
eso hubiese sido innecesario decir "la firma en si", bastaba con
decir la firma,
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Pero a sequidas sefiala que tambien es indebido que los miem-
bros de Ia firma, incluso los simples encuestadores, tengan convic-
ciones politicas,

Esta es wuna vieja discusion que no se librara en este
escenario, pero que Max Weber, creador del principio de la neutra-
lidad wvalorativa en Clenmas Somales, que significa no contaminar
la Ciencia con la Idea!ugm, resolvia sefialando gque era uno mien-
tras hacia ciencia desde la universidad y otro mientras hacla pali-
tica desde el parlamentao.

Estoy cunvenmda por experiencia propia, gque se puede hacer
actividad cientifica objetiva, no meurta su naturaleza, a la vez
que se tienen fuertes convicciones politicas y se milita por ellas;
para esto lo decisivo es formacicn profesional y moral personal
adecuadas.

Este problema no puede resolverse invalidanda la calidad de
zncuestadores a quienes profesan ideas politicas. Con esto, si no
32 esta cuartandu el derecho a un determinado tipo de trabajo de
los militantes politicos, al menos se esta prejuzgando la calidad de
su labor.

Si se acepta ese criterio, se esta aceptando que [a calidad del
trabaJn de una firma de encuestadores con fuertes convicciones
pDhLlcas, S]EI‘I‘IpI‘E sera inferior a la de aquella cuyo personal no es
de militantes politicos.

Bien pensado, dado que es dificil en la sociedad de hay, ¥
mas en la dominicana, el ciudadano ilustrado sin fuertes conviccio-
nes politicas, el prejuicio que se discute puede contribuir a afian-
zar la incredulidad sobre las encuestas, que tan eficientemente
Vega combate en el resto de su ponencia.

Sobra decir que estas imperfecciones en los procesos de reali-
zacion de las encuestas que hemos sefialado y discutido en esta
segunda parte del comentario, nada tienen que ver con el wvalor
para diagnosticar de esa tecnica, como el estallido del Challen-
ger o la explosion de Chernobyl no tienen que ver con la validez
cientifica de los conocimientos en que se apoyan esos experimen-
tos puntas de la humanidad.

La lectura completa de la exposicion de Bernardo Vega, con-
duce automaticamente a pensar en el proceso electoral de 1986 vy
a plantearse las siguientes interrogantes: ique paso esta vez con
el candidato del PRD?, ;no utilizo las encuestas puhtlca 7y 81 las
utilizo, ino fueron bien interpretadas?, ;o no se elaboro a partir
de esos analisis una campafia adecuada?, ;o no se chedecieron las
recomendaciones dadas en ese sentido?. En fin, ;el candidato de
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1986 y su equipo fue mas ineficaz que el candidato de 1982 y su
equipa?

Existen indicios de gue Jacobo Majluta si utilizo firmas de en-
cuestadores politicos en la campafia electoral de 1986. Estas ha-
blan de que tuvo relaciones o, por lo menos, acceso a las infor-
maciones de las encuestas de Penn & Schoen y de que contrato
los servicios de Violeta Yanguela y Asociados.

Sobre como interpreto y como utilizo los resultados no existen
datos ni mucho menos una version detallada como la que se esta
comentando con relacion a la campafia de Salvador Jorge Blanco
en 1982,

Ce todas maneras, es posible decir que independientemente de
la pericia de Jacobo Majluta y su equipo para manejar las en-
cuestas politicas, las condiciones en las cuales le toco competir
por el gobierno, le eran mucho menos favorables que aquellas en
que lo hizo el anterior candidato del PRD.

Y agui se llega a otra de las limitaciones de las encuestas y,
en este caso, de su interpretacion y de su uso. Si las condiciones
politicas generales que se desprenden de la realidad le son muy
adversas al candidato esos elementos de apoyo a la campafia elec-
toral no pueden producir milagros.

En fin, parece que mas importantes que las encuestas, su in-
terpretacion y su uso en los diferentes destinos de los candidatos
del PRD en 1982 y 1986, fueron las diversas condiciones politicas
en que ambos desarrollaron sus campafias.

1. Los candidatos mismos. La figura de Salvador Jorge Blanco
en 1982 era menos controvertible que la de Jacobo Majluta en
19863

2. Salvador Jorge Blanco no tenfa detras de si dos gobiernos
del PRD, sobre todo el suyo que fue el peor, lo cual de por sl
implica y, realmente implico, un mayor desgaste del PRD.

3, La obtencion de la candidatura para Salvador Jorge Blanco
fue un simple tramite y para Jacobo Majluta un hecho que afecto
considerablemente su imagen y la del partido que lo respaldaba;

4, Salvador Jorge Blanco fue candidato de un PRD unido al
menos electoralmente, Jacobo Majluta con uno completamente
dividido para ese o cualquier otro fin.

2. Salvador Jorge Blanco no Enfrentu unas oposiciones tan di-
namicas y tan inteligentes de Joaquin Balaguer y Juan Bosch,
como las tuvo gque enfrentar Jacobo Majluta;

6. Cuando Salvador Jorge Blanco fue candidato oficial la cri-
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sis economica y sus consecuencias sociales, no habian alcanzado la
agudeza que tenian cuando Jacobo Majluta es apoyado por el par-
tido de gobierno;

7. Cuando Salvador Jorge Blanco fue candidato del partido
oficial, la corrupcion gubernamental no era la piedra de escanda-
lo' fundamental del pais, como lo fue bajo la candidatura perre-
deista de Jacobo Majluta.

Y si a pesar de todo eso, pierde solo por alrededor de 40 mil
votos, ;fue ineficaz su mterpretacmn y aplicacion de los resulta-
dos de las encuestas?. Ojala las firmas o sus representantes
ligados a Jacobo Majluta ofrezean una exphcacmn o datos de ese
aspecto oculto de la campafia y la discusion de hoy se derive por
ahi.
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