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"El progreso es la propagación del conocimiento
nuevo al menor costo humano v a la mavor velocidad".

FRANC)Ts PEiutoux, 1s64.

El reinicio del crecimiento económico en la República Dominicana
requiere de un nuevo tipo de universidad. En todo elmundo,la principal
fuente de ventajas competitivas es el acceso al conocimiento nuevo en
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el menor tiempo posible (Toffler' 1990: 61)' Así,las universidades se

están convirtiéndó en "faitorías de conocimiento" (Servan-Schreiber,

lg87),persiguiendo agresivamente contratos de consultoría, investiga-

.iOn y d"ruriollo (I&ñ). Esto no siempre ha sido así. Una parte de este

fenómeno r" 
"*pii"u 

pór la disminución en los fondos estatales para la

I&D y para subsidiar ias matrículas universitarias. Así, las empresas han

á"r"uti".ro que utilizar las instalaciones físicas y el capital humano de

las universiOá¿es garanLiza la I&D de nuevos productos y procesos al

menor costo. con ello logran además que el personal de sus propios

centros de I&D interactúle y compita con investigadores presumible-

mente actualizados.

Pero es la competencia en la creación y difusión de conocimientos

por parte de los nurn".oro, centros de I&D (dentro y fuera de la

Lmpi"rur¡ y oficinas de consultoría que presenta para las universidades

el áayor intentiuo para renovar su ról enla sociedad. Pues la efectividad

de la competencia en remunerar estas actividades está privando a las

universidides de su recurso fundamental: el capital humano (Hague'

1991.:1,4).

A pesar de que es mínimo el rol de las universidades dominicanas

en la ireación de conocimiento, es preocupante la fuga de cerebros

hacia el sector privado o hacia el éxterior' Si es que la economía

dominicana va a efectuar la transición del ajuste al crecimienfo sin

estancarse en el largo plazo,las universidades dominicanas deben plan-

tearse y resolver á üt"u" plazo el mayor desl!ío que hayan jamás

enfreniado: cómo incidir en la creación y difusión del conocimiento

necesario para las inminentes transformaciones que sufrirá la economía

dominicana ante la liberación del comercio exterior'

Para evitar el estancamiento

La experiencia de los programas de ajuste instrumentados en Amé-

rica Latina indican que "nadigarantiza que la estabilizació¡.conduzca

al crecimiento" (Doinbusch, 1990: 1-2). Ello requiere cambios estruc-

turales que coloquen a las economías en cond.iciongs O;.c.glPetitividad

internacional uná vez liberalice su comercio exterior (Ibid.)

Sin embargo la competencia internacional se realiza crecientemen-

te en términos de variedad y calidad y no en términos de precios-

¿Pueden los productores dominicanos sóbrevivir en estas condiciones?
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La prodLtcción dominicnna sólo crecerá si se hoce competitiva. pero
esto ocurrirá si es capaz de adoptar la nueva lógica de la pótJucción que
predomina a nivel internacional en los mismos ,..tór", en que se
especializa nuestra producción local y de zona franca. para elio, /as
unit,ersidodes dominicanas deberán proveer el capital humano, la con-
sultoría y la I&D. Deberán, en consecuencia, hnierse permeables a las
necesidsdes de la producción.

De la línea a la célula de producción

I a llamada especialización Jlexible es el nuevo paradigma de la
producción competitiva. En contraste con la produccién en rñasa tradi-
?olul  en el  país,  Kapl insky (1990: 49-50) apunta que la especial ización
f lex ih le  imp l ica  quc :

* La prod,cción de bienes y sen,icios t,ariados es la cl't,e de la
competiti,idad de las empresaq necesitanclo respuestas más
rápidas a los cambios del mercaclo. Así, las áreas de diseño v
mcrcadeo pasan a ser imprescindibles para la proclucción;

* Flexibilizar la producción requiere cambiar las prácticas de tra-
bajo, para minimizar el tiempo perdido al auméntar la.frecuen-
cia con que -cambian las especificaciones en los productos
terminados. Se necesita así de una fuerza laboral áltamente
calificada capazde realizar múltipres tareas con múltiples habi-
lidacles, mereciendo así una ruyo, confianza por párte de la
administración:

* ,s¿ necesitan nuevas tecnologías de automatización flexible basa-
dos en la electrónico, paraincorporar los nuevos claios de diseño
y mercadeo directamente al cambio en las especificaciones de
los productos;

* 
lo ntarluinaria debe crisponer en forma cerurar, para que "fami-
lias de partes" sean producidas por grupos de trabajádores en
interacción, garantizando la "calicJad en la fuente áe produc-
ción" y;

* Los relaciones con fi,nas suplir)oras rJe materias pritnas e insu-
ntos intennedios deben ser más orgánicas, "para uieleror la inno-
t,oción, facilitar la producción,, justo_a-tiempo" y para compartir
los costos indirectos de la producción, ,o*o I&D y mercadeo,'
(Op. cit: 50).
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Existcn caminos al ternat ivos para la adopción de cste esquema
productivo. Las grandes corporacioncs logran producir flcxiblemente
desarrollando rcdes internas de información entre sus plantas y los
subcontrat istas. La pequeña y mcdiana empresa, en cambio, desarrol la
dichos vínculos en cooperación con las dcmás empresas del sector,
compartiendo los costos de I&D y mercadeo. Este es el caso de los
consorzia italianos de calzado, mucbles y textiles, en los que por la
especial ización f lcxible el  promedio de empleados por planta es 17,5.7
y 5.3, rcspcctivamente. En síntesis, implementar dicho esquema requie-
re de:

* Rcconversión de tecnologías productivas e informáticas;
* C¿rmbios organizacionales en la producción y administración de

las empresas, yi
*  Reentrenamicnto del personal product ivo y administrat ivo, pa-

ra aclaptar lo a las nuevas condiciones.

Qué puede h¿rcer la universidad dominicana

A travós dc la enseñanza, consultoría,  e I&D, la universidad deberá
competir  en la creación y di lusión del conocimiento requerido por la
produccicin f lexiblc. iEsta la univcrsidad en condicioncs cle enfrentar
este desafío?¿,Cuálcs son los obstáculos principales que enfrenta este
objetivo fundamental?Hasta ahora, la competencia en la creación y
difusión cle conocimiento no ha favorecido a las universidades domini-
canas por el  éxodo de sus capitales humanos a causa de:

* Bajos salarios;
* Falta de incentivos a la investigación (política de promoción

profesoral, etc.);
* Perjuicios en contra de la consultoría;
* Falta de claridad en las reglas de distribución del financiamiento

a la investigación y/o consultoría, y;
* Excesiva burocratización en la aprobación de proyectos de

invest igación.

Así, la fuga de profesores reduce la calidad de la enseñanza en
carreras que además no son permeables a las necesidad de la producción
local y de zona franca. De tal forma, se necesitan iniciativas en materia
de:
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x Diseño de programas de formación de investigadores;
* Creación y fortalecimiento de vínculos entre la universidad y la

producción en las tres áreas de actividad de toda "factoría de
conocimiento":

Enseñanza: entrenamiento de personal técnico, profesionales e
investigadores cuya formación ocurra en contacto estrecho con la pro-
ducción local, la cual es el mercado en el que habrán de competir por

prpstos de trabajo, contratos de I&D. y consultoría;

Consultoría: deben identificarse las áreas en las cuales el sector
privado necesitará asesoría pará instrumentar la reconversión indus-
trial. Entre ellas tenemos: seleceión y adaptación de tecnologías pro-
ductivas e informáticas; organización de la producción y administración,
y;selección y reentrenamiento del personalen todas las áreas.

Investigación: sirviendo de laboratorios de I&D para la producción
local, ayudando a distribuir los costos de endogenizar el proceso de
aprendizaje e innovación tecnológica, el cual es fundamental en la
creación de ventajas comparativas dinámicas (Porter, 1990).

* Desarrollo de nuevos mecanismos de financiamiento de éstas
actividades, y:

* Establecimiento de reglas claras y de cambios institucionales en
la organización de la universidad que hagan irreversible su
nuevo rolen la sociedad dominicana.

En términos inmediatos, la evidencia de programas existentes indica
que es a través de la consultoría en que inicialmente se podrán estable-
cer los vínculos entre las universidades y el sector privado. Si esta

actividad se remunera adecuadamente, existe el potencial de atraer y

retener el  capital  humano necesario para la enseñanza permeable y la
I&D. Cuando los numerosos master y Ph.D.s dominicanos puedan
obtener en la universidad un retorno razonable a la inversión que
hicieran en su propia capacitación profesional. quizás entonces los
cambios institucionales serán irreversibles.
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FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA
CIENCIA Y TECNOLOGIA EN LAS UNIVERSIDADES

J.R. Albain€ Pons

Existe mucha literatura latinoamericana sobre política de ciencia y

tecnología, tanta que ya se ha dicho que en América Latina hay más

polítical científicas que ciencia y más administradores y burócratas de

óiencia y tecnología que científicos y laboratorios tecnológicos.

En realiclad toda esta literatura puede dividirse en dos grandes

grupos: Una primera que planteó las formas y estructuras necesarias

para el desarrollo científico-tecnológico y otra más reciente que comen-

ta sobre los fracasos de la primera.

De alguna manera estas políticas iban de la mano de los planteos

sobre desarrollo económico de los teóricos de instituciones internacio-

Director Investigaciones INTEC.
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