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Resumen:

Se ofrece un marco tedrico sobre el fenémeno del turismo ecolégico
con énfasis en los aspectos principales para su aplicacién practica. Se
presenta una breve bibliograffa para los interesados en estos pro-
blemas.

P. Claves: Turismo, ecologta, mercadotecnia.

Este documento es uno de los primeros intentos en la fundamenta-
cién tedrica del turismo ecoldgico y sus miiltiples facetas, con el fin de
dar inicio a la unificacién de criterios en un drea que, por sus caracte-
risticas sociales, culturales y naturales, goza de muchos elementos co-
munes para la mayor parte de los paises de Latinoamérica.

No obstante lo anterior, el objetivo primordial es brindar un marco
tedrico sobre un fenémeno que como tal es muy reciente y poco
conocido en cuanto asu teorfay su prictica. Se pretende, con ello, lograr
que se entienda de una manera Sptima la relacién que el mismo tiene

*  Tomado de: Biocenosis, Vol. 6, Nueva Serie, julio 1989-junio 1990,

** Universidad Latinoamericana de Ciencias y Tecnologfa (ULACIT).
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con las 4reas silvestres, y por ende, con la conservacidn de la naturaleza,
principalmente con los ecosistemas tropicales.

Deseamos a su vez, invitarlos a que cada uno de ustedes se convierta
en un elemento més en la promocién y el analisis de este tipo de turismo
en sus respectivos paises, y que posteriormente, por medio del inter-
cambio de experiencias se logre entender mejor que la conservacién de
la naturaleza en vez de ser un lujo es un uso valido y productivo de la
tierra. °

1. Oferta

En la actividad del turismo, la oferta esta constituida por el patri-
monio turistico, y los servicios directos e indirectos que se prestan
mediante la planta turistica instalada en cada pais. De esta manera, en
el caso del ecoturismo, la naturaleza es el recurso especifico del patri-
monio que interviene en el proceso.

Cuando se menciona la naturaleza como el factor del patrimonio
turistico de un pais que motiva la fluencia de los ecoturistas, se alude a
sus diferentes componentes, los cuales se transforman en atractivos
segin las caracteristicas propias de cada uno de ellos, como lo son la
fauna, la flora, el paisaje y el clima. Estos atractivos naturales pueden
ser activos o pasivos, desde el punto de vista de si es 0 no posible su
disfrute por parte de los turistas. Asi un volcén como el Poés, que es
accesible por carreteras asfaltadas hasta su propio crater es un atractivo
natural activo. Caso contrario es lo que ocurre con el volcdn Rincén de
la Vieja, cuyo acceso es tan dificil que a su crater sélo llegan, por lo
general, especialistas que estan realizando estudios; pero no la gran
masa realmente interesada en visitarlo, por lo que pasa a ser considera-
do como un atractivo pasivo.

Obviamente que esta consideracion es muy relativa cuando se habla
de Ecoturismo pues ello depende del tipo o sector del turismo ecoldgico
al que se haga referencia en un momento dado. Asi por ejemplo, si se
refiere al turismo cientifico el volcan Rincén de la Vieja pasaria a ser
activo, pues, aunque con dificultad, los estudiantes e investigadores que
estén interesados en su anlisis, podrian llegar hasta su cima. Sin em-
bargo y en términos generales se considera activo siempre y cuando
pueda ser visitado con relativa facilidad y por un nimero considerable
de personas.
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Por lo general, el primer paso en la utilizacién de un atractivo
natural lo constituye su proteccion,’ mediante alguna de las multiples
categorias de manejo de areas silvestres protegidas que hasta la fecha
se han definido, tales como: refugios de faunas, reservas forestales,
parques nacionales, monumentos naturales y recientemente, sitios de
patrimonio mundial y reservas de la biosfera. El uso de estas unidades
de manejo, permite asegurar la existencia del recurso para el disfrute
de los individuos, y de los que vendrén en el futuro a formar parte de
este planeta.

La creacion parcial o total de una planta turistica apropiada es lo
que lleva a la activacién o no de un atractivo pasivo, pues el conjunto
de sus servicios sera o que posibilite el acceso de los turistas hasta el
lugar, a fin de que puedan disfrutar de sus atracciones. De esta manera,
la planta estara conformada por toda aquella infracstructura que dirccta
o indirectamente, se halla involucrada en el proceso de la realizacion
de los viajes por parte de los usuarios de los recursos, como es el caso
de las agencias de viajes, las lineas aéreas, los hoteles, los restaurantes,
las carreteras y demads servicios publicos en general.

Una oferta debidamente planificada debe fundamentarse en el
conocimiento ampliodel patrimonio y una adecuada planta turistica que
haga posible su utilizacién.>** Lamentablemente, muchas veces existe
un divorcio entre estos dos sectores de la oferta ecoturistica. Esto
provoca, por un lado, un desarrollo muy lento de la actividad y por el
otro, el peligro de destruccidn del atractivo. "La triste realidad es que,
mientras que la naturaleza lucha por mantener su equilibrio, es el
propio hombre quien destruye casi siempre el medio ambiente inten-
cionalmente o por ignorancia, con planes y acciones de desarrollo mal
concebidos"; de aqui que "una planificacién equilibrada del desarrollo

2 40 . . . 5
turistico es, por lo tanto, esencial para proteger el medio ambiente".

2. Demanda

La demanda en el ecoturismo estd constituida por los requerimien-
tos que tienen las corrientes turisticas en cuanto al disfrute o estudio de
nuestros ecosistemas naturales, parcial o totalmente.

Con anticipacion se ha analizado cdmo el proceso de desnaturali-
zacion del hombre a causa de los cambios bruscos a que se ha visto
sometido por la situacion acelerada de su ambiente inmediato ha pro-
vocado que una parte muy importante de la poblacidn pase a integrar
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ese grupo de personas que demandan una serie de servicios con el fin
primordial de poder hacer uso de los atractivos naturales con que
cuentan ciertos paises. Ahora bien, csta corriente demandante esta
conformada por dos sectores: a) turistas nacionales y b) turistas extran-
jeros. El conocimiento del perfil, asi como los requerimientos de cada
scctor, deben ser claros y precisos para que la oferta responda, en
primera instancia, a satisfacer sus necesidades, sin que ello implique que
se deban cerrar las puertas al ofrecimiento de atractivos y actividades
para aquellos mercados "dormidos” o potenciales.

De manera general, es de esperarse que la mayor parte de los
individuos que pasan a engrosar las filas de los practicantes del ecotu-
rismo, sean personas mediana o altamente sensibilizadas con respecto
al amor y el respeto por la naturaleza; sin embargo, esta suposicién no
debe de interpretarse como que no existe un sector de esa demanda
poco o nada identificado con la natural.

Otra caracteristica importante que conviene tomar en cuenta en la
demanda, es la posibilidad de conocer los distintos grupos que la con-
forman en cuanto a edades; pues ello provocara, la mayor parte del
tiempo, una seleccion de destinos, segun las caracteristicas de los atrac-
tivos naturales y las que su disfrute demanda por parte del ecoturista en
cuanto a condicidn fisica, salud, poder adquisitivo, espiritu de aventura
y el grado de independencia de las "comodidades” propias del habitat
cotidiano.

3. Turismo Ecolodgico o Ecoturismo:
Componentes del Proceso Prictico”

Toda industria desarrolla una scrie de actividades que forman parte
del proceso de produccion y mercadeo mientras el producto llega al
consumidor. Este principio variaré segin las caracteristicas del produc-
toydel consumidor, por lo que c»<ta empresa tendrd un proceso definido
mediante el cual lograra producir y vender lo que en particular ella
ofrezca a fin de satisfacer una demanda determinada.

El ecoturismo no se aparta de esa realidad, y como industria cuyo
producto son los paquetcs o "tours” posee cuatro componentes funda-
mentales en el proceso de la prestacion de los servicios que ocurren de
una manera unidireccional y ciclica, a saber: planificacion y disenos de
programas, promocion y organizacion de grupos, conduccion o guiado
de grupos y, por dltimo, supervisién y evaluacion. (Ver Diagrama 1).
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De esta forma, cualquier agencia que desee involucrarse en la
receptividad y promocidn de este tipo de turismo, debe considerar estos
cuatro aspectos bésicos del proceso que implica su manejo préctico.

DIAGRAMA 1
Componentes del proceso préctico de
Turismo Ecoldgico o Ecoturismo

ECOTURISMO
} | . ]
PLANIFICACION PROMOCIONY GUIADO SUPERVISION
Y DISENO DE —ORGANIZACION— DE - Y
PROGRAMAS DE GRUPOS GRUPOS EVALUACION

| | | |

3.1 Planificacién y Diseiio de Programa

Dentro de la secuencia de funciones que se realizan para la debida
administracion de los grupos de turistas ecoldgicos, la planificacion
ocupa el primer lugar. Esta va a permitir identificar los recursos nece-
sarios y las rutas mas seguras por seguir en la consecucidn de las metas
preestablecidas y las demandadas por los mismos clicntes. Esto a su vez,
permite preparar, desde el principio, los métodos e instrumentos de
control y evaluacién de los diversos programas, principalmente lo rela-
cionado con su aceptacion por parte del usuario.

Cada programa debe estar muy bien definido en cuanto al tipo de
turista para el cual esta dirigido y las condiciones que estos deben tener
para su eventual aprovechamiento.

Para llevar a cabo un 4ptimo proceso de planificacién debe cono-
cerse a cabalidad el medio natural y sus atractivos, los cuales pasan a
constituir la materia prima. Es necesario tener claro la realidad de las
caracteristicas, los factores y las variables de los recursos de las areas
silvestres lo cual permitira definir con claridad el disefio més eficaz para
la planificacién del producto final (programas) y con ello, cada una de
las subsecuentes actividades propias del manejo de este tipo de turismo.
Obviamente es indispensable conocer muy bien el mercado al cual va
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dirigido cada programa. Esto es parte fundamental del proceso de
planificacin, en donde el analisis del usuario, asi como de los futuros
clientes, permitird predecir cuéles serén las caracteristicas que deberan
tener los programas y la organizacion requerida por la empresa para
enfrentar con éxito la demanda y abrir nuevos mercados.

Para aquella persona encargada de trabajar con este tipo de turismo,
cs fundamental conocer el proceso de planificacién, ya que éste afecta
directamente a cada una de las otras funciones, en el manejo de los
grupos y el de la compaiifa en si. Por ello es fundamental que tenga muy
buenos conocimientos de la biota, de las areas silvestres, de las caracte-
risticas geograficas, de la planta turistica y de las técnicas de mercadeo
y de planificacion; asi como de la actividad turistica en general, y la del
turismo ecoldgico en particular.

Todo lo anterior permitirad que el profesional planifique el disefio
de los programas y la organizacién de la empresa. Asi se evitaran las
probabilidades de imprevistos y se lograré la consecucién de los objeti-
vos con un minimo de recursos y en el tiempo previsto.

3.2 Promocion y Organizacién de grupos

Después del proceso de planificacién y disefio de los programas, la
actividad siguiente consiste en la promocion de éstos y luego se procede
a organizar los grupos que en consecuencia se generen. La promocion
de los programas es aquel proceso mediante el cual el producto se
ofrece en los diferente mercados con ¢l fin de lograr su venta. Esto
implica el conocimiento profundo del mercado y de las técnicas publi-
citarias y de mercado mas apropiadas para hacer llegar el producto de
una manera eficaz, tales como son: la produccién de tripticos y audio-
visuales, y la preparacion misma para ejecutar dicha accién de manera
personal, ya sea directamente con el usuario (el turista) o con los
intermediarios (minoristas o mayoristas).

Generalmente, después de la promocion se organizan los grupos
que la primera actividad ha generado. Sin embargo, ambas pueden
ocurrir en forma simultanea. Es mas, en el caso de aquellos clientes que
piden un programa especifico, dichas actividades se omiten. Esto no
debe significar que estas actividades no sean importantes, ya que, por
el contrario, son fundamentales en el proceso. El orden si puede variar,
sea el caso de esos clientes especificos, para los que se disefia el
programa acorde con su solicitud. El interés de ellos en la compaiia y
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sus servicios obedece a un conocimiento previo de ésta, ya sea por
publicidad directa, promocidn, o por la via indirecta la cual se da como
resultado de la satisfaccion del usuario y el efecto que tiene su actitud
al divulgar sus experiencias asi como la calidad de los servicios de la
empresa que lo atendid.

La organizacion de los grupos contempla, como la palabra lo indica,
un ordenamiento de todos los detalles para que un grupo se constituya
y llegue finalmente al lugar objeto, a fin de participar en el programa
elegido por ellos. Esto implica desde la organizacién de la compafia
hasta todas aquellas actividades que, de una u otra forma ofrecen
servicios, como es el caso de agencias de viajes, empresas de transporte
y hoteles.

3.3 Conduccién de Grupos

Una vez que un grupo determinado ha llegado a constituirse, entra
en juego el papel del guia o conductor de éste. No obstante que esta
actividad aparezca en tercer lugar en el desarrollo l6gico de las funcio-
nes en este tipo de turismo, vale la pena aclarar que de ella depende,
en mas del 90%, el éxito de la compaiiia y con ello el futuro de ésta. El
guia es el encargado de ejecutar en el campo todo lo previsto para cada
programa, lo cual implica que debe velar por los mas minimos detalles
en los diferentes servicios que la atencién de un determinado grupo en
el campo implica. Asimismo, y ésta es la parte fundamental, el guia es
la persona llamada a hacer una adecuadainterpretacién de la naturaleza
y los distintos elementos que la componen, cuando se trata de natura-
listas generales. En el caso de los especializados, como es el de los
observadores de aves, debera tener la capacitacién apropiada para
desenvolverse con autoridad, pues en la mayoria de los grupos uno o
varios de sus miembros dominan el campo y es muy delicado poner a
estos individuos en manos de una persona que no conoce bien el tema,
lo que posiblemente generara informaciones equivocadas. Esto puede,
a su vez, convertirse en el peor de los enemigos de la compaiiia, al
producirse una critica negativa a partir de la insatisfaccién de los
usuarios.

Aparte de la informacién que requiere dominar sobre el medio
natural, el guia debe tener un amplio conocimiento del pais en general,
en cuanto a su historia, su cultura, su situacién ambiental y sus progra-

155



mas de conservacion. Ademds, el trato con personas demanda un buen
entrenamiento en las dindmicas de grupo y las relaciones humanas.
Asimismo, y por tratarse del manejo de personas en el campo, muchas
veces y en lugares muy alejados, las personas dedicadas a tal fin deben
poder ejecutar los primeros auxilios, como también labores de rescate
y hasta de supervivencia, si las circunstancias lo ameritan.

El guia debe tener muy claro que en sus manos estd no sélo el
cuidado de los miembros del grupo, sino también el futuro de la com-
paiifa, que va a depender de la calidad con que lleve a cabo su funcién.
Como parte de este trabajo debe contemplarse la promocién de los
diversos servicios que la emprésa ofrece, y hasta la actitud de andlisis
que permita identificar tanto la respuesta de los usuarios a los distintos
servicios, como las inquietudes que ellos manifiesten por situaciones
adn no detectadas por la compaiiia y que pueden mejorarse.

3.4 Supervisién y Evaluacion del Programa

La supervisién del desarrollo de los programas y la labor realizada
por los funcionarios a cargo de éstos, son fundamentales para asegurar
la eficie ncia del servicio ofrecido. Esto incluye la enmienda de cualquier
error que se dé durante el desarrollo del programa lo més pronto posible
y, en el mejor de los casos, tratar de identificarlos antes de que ocurran.
Del cuidado que se ponga en esto, dependerd, en buena medida, la
satisfaccion de los clientes, quienes pueden contrariarse con el més
minimo detalle.

Por 1ltimo, y como mecanismo de analisis para la retroalimentacién
positiva de la compaiifa, debe darse un proceso evaluativo del servicio
brindado, por los guias, por otras empresas afines, ademas de la opinién
del cliente en cuanto a los programas. Todo esto permitira a la empresa
el replanteamiento o el fortalecimiento de los servicios que esté brin-
dando y la forma en que lo hace, con el fin de aumentar la calidad de
estos.

El proceso de evaluacién concebido de esta forma daré las bases
para que se replanteen las acciones antes de dar inicio a un nuevo
proceso de planificacion y disefio de futuros programas.
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