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Las oficinas de asistencia a victimas en Andalucia tienen su origen en una propuesta disefiada por el
Instituto Andaluz de Criminologia, la cual despert6 el interés de la Junta de Andalucia y de la Direccion
General de Instituciones y Cooperacion con la Justicia , cuya Directora, D Rosa Bendala, inst6 al IAIC
para que concretara la viabilidad de la misma para su puesta en funcionamiento.

Impulsada decisivamente la iniciativa por la Direccion General, el servicio se inicia en 1998 con dos
oficinas, una en Malagay otra en Sevilla, con la intencién de ir abriendo paulatinamente otras en las restantes
capitales andaluzas y después en todas las grandes ciudades de la Comunidad Andaluza. En estos momentc
estd ya funcionando la oficina de Granada y, proximamente, se espera el inicio de las de Cadiz y Cérdoba.

A partir de un Convenio de Colaboracion firmado entre las Universidades andaluzas y la Direccién
General, las distintas secciones del IAIC coordinan el servicio en el ambito de su influencia, financiandose
éste gracias a otro Convenio firmado con diversas Cajas de Ahorro.

El propdsito final del IAIC y de la Direccion General es que estas oficinas queden integradas como un
servicio normalizado dentro del ambito de actuacién de la Administracion de Justicia.
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El Servicio de Asistencia a Vic-atencion psicolégica y social. Poisu horario de atencion (ininterrum-
timas de Andalucia (SAVA) fue in-ello, el equipo que compone epido desde las 8:30 hasta las 20:00
augurado en Malaga el 30 de diSAVA esta integrado por cuatro cri-horas), favorece que la principal
ciembre de 1998. Su primer afio demindlogos, dos de ellos juristas, unfuente de remisién de usuarios sean
funcionamiento ha sido objeto depsicélogo y otro trabajador sociallos Juzgados de Instruccion, espe-
una memoria que intenta ser, neontando ademas con la colaboraialmente en sus funciones de
una mera divulgacion de datos e<zion de cinco becarios con igualeguardia.
tadisticos, sino un analisis cuantititulaciones que los miembros del  Para prestar una buena asis-
tativo y cualitativo de los mismos, equipo. La interdisciplinariedad esencia son fundamentales las tareas

El objetivo principal del SAVA la férmula que guia su método dele gestion, coordinacion y deriva-
es ofrecer a las victimas de un derabajo. cion realizadas con otros organis-
lito o falta la asistencia necesaria La intervencién del SAVA es mos e instituciones, con muchos de
para afrontar la situacion de desdirecta e inmediata, facilitando a ldos cuales se trabaja en contacto
amparo y angustia en la que puerctima la informacioény la asisten-diario, destacando entre ellos los
dan encontrarse. cia precisas para paliar en la mepropios Juzgados de Instruccion, la

dida de lo posible los efectos deFiscalia, el Servicio de Atencién al

ACTUACIONES DEL SAVA trauma sufrido y evitar que sed\ifio, el Instituto Andaluz de la
objeto de posterior victimizacionMujer o los Servicios Sociales co-

ctimizacion secundaria). munitarios. Una buena coordina-
La ubicacién del Servicio en elcién de todas las instancias impli-
alacio de Justicia Miramar (juntocadas en el tema de la victima su-
gl Juzgado de Guardia), asi compone una mayor rentabilizacion de

La ayuda a las victimas supo(VI
ne una serie de actuaciones
muy diversa indole que va desd
el asesoramiento juridico hasta |
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los recursos y un tratamiento con- | s USUARIOS DEL Siguiendo con el perfil de las
junto del problema que, sin dudaggry|clo victimas, el 47'5% de las mismas
repercute en una mejor solucion convivian con una pareja (el 43%
del conflicto y, por tanto, en bene-  g| namero de atenciones reali€staban casadas y el resto eran pa-
ficio de la victima. zadas durante el afio 1999 ascefflas de hecho), el 60% tenia estu-
Entre las actividades llevadas g 4 1494, de las que casi las gdlios primarios y entre parados y
cabo por el SAVA alo largo de todg g rceras partes corresponden @MNas de casa sumaban un 36%
el pasado afio, no hay que olvidagsjstencias realizadas por vez prp‘rente al 34% de personas en ac-
las de la de difusion del Servicio, gnera y el resto a seguimiento gdivo). Es facil pensar que personas
través de numerosas charlag,zsos. Se abrieron 358 expedierfon alto nivel adquisitivo y/o cultu-
ponencias, visitas a organismos ggs de victimas y se atendieron kal no suelan acudir a servicios pu-
instituciones publicas y privadas,, total de 392 personas que, auplicos porque pueden acceder a
material grafico (carteles Yngsiendo victimas de ningun delit®tros privados (Véase el Boletin
dipticos), articulos publicados g fajta, demandaron informacién yctiminologico n° 44 sobre la per-
entrevistas en medios de coMuUayda en otras materias distintas®nacion de victimas en el proce-
nicacion, etc. de la penal. so penal). En este punto, la exis-
Por dltimo, hay que destacarla g| 78 o, de las victimas quetencia del SAVA como servicio pu-
reciente puesta en marcha, en feg. dieron al SAVA fueron mu- Plicoy gratuito al alcance de todos
brero de 2000, del programa d res, porque ellas disponen gadguiere su maxima justificacion.
guardias de 24 horas para fines (i‘%és flexibilidad de horario (la Por lo que se refiere al domici-
semana y festivos. Cubre un hor%ayoria amas de casa y/(yo de la victima, hay que destacar
rio que va desde las 20:00 horaﬁaradas)yporque la mujer/madre?' Distrito de Carretera de Cadiz
del viernes o dia anterior al festivgygposa sigue asumiendo el rol gg¢2% de los casos), seguido del
hasta las 9:00 horas del lunes o digs cyestiones domésticas, siendgistrito Centro (13%) y de Cruz
posterior al festivo, estando localig5 |4 que acude a buscar ayuo%e Humilladero (11%). Estos Dis-
zable el miembro del equipo quey nque a veces los afectados se§#{0s coinciden con los mas pobla-
permanece de guardia a través §ros miembros de la familia.  d0s de la capital malagueia, conlo
un teléfono movil (61093 9966)Y  En cuanto a la edad, el intervadue entendemos que la poblacién
acudiendo en caso de necesidad @) mas destacado es entre 31 y 44Ctimaria es proporcional a la que
lugar donde se demande la asistea-ﬁos’ que es precisamente la ethabita en ellos(Véase el grafico

cla. pa mas activa en todos los ambit o
de la vida familiar, social y laboral  El'lugar de comision de los he-
y, por tanto, es cuando la persong0S Vino a coincidir en porcenta-
es mas susceptible de ser Objeﬂgsydlstntos con los del domicilio

de conflictos.(Véase el grafico delavictima. o
1) En cuanto a datos de victimiza-

cion, el 83'5% de las victimas de-
4 ~\ nuncia los hechos, normalmente
después de pasar por el SAVA y
ser debidamente asesorado acer-

Gréfico 1: EDAD DE LAS V ICTIMAS ca de los derechos que le asisten,
de las consecuencias juridicas de
>64 0-18 la denuncia, de la posibilidad de so-
8% >% 19-30 licitar el beneficio de justicia gra-
46-64 20% tuita en muchos casos, del proce-

2% dimiento, etc. Influyé ademas el

ofrecimiento de acompafiamiento
por alguien del Servicio a cualquier
diligencia que pudiera practicarse,
3;;‘/5 incluido el juicio, siempre que la

’ victima lo requiriera. Toda esta in-
formacion y apoyo hace que el de-
nunciante se sienta conocedor de
la situacion y participe en su pro-
o _/ ceso de normalizacion.
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La mayoria de los perjuicios De todos los datos analizadogjijo, la principal fuente era la judi-
sufridos por la victimas han sido psiseria conveniente destacar la resial. Esto constata que el SAVA tie-
quicos (en un 42% de los casos), facion que se puede apreciar eme la asignatura pendiente de con-
bien lo normal es que confluyan ertre distintas variables estudiadaseguir que las Comisarias deriven
la misma persona distintos tipos deomo puedan ser el sexo, la relea las victimas que acuden alli a de-
perjuicios (psiquicos, fisicos, eco<€ion victima-autor, el domicilio de nunciar y que, segun las estadisti-
némicos o morales). la victima, el lugar de la comisién,cas policiales, en mas del 80% se

El 39% de las victimas era pata frecuencia de victimizacion, lostrata de delitos contra la propiedad.
reja o ex pareja del autor del deliperjuicios causados y la tipologia Los casos de violencia de ge-
to/falta y en un 20% de los casoslelictiva. nero que se vieron en el SAVA fue-
tenia otra relacion familiar (en casi  El que los mismos aparezcanon a menudo derivados por el Ins-
todos los de abusos sexuales a mesrrelacionados responde al hechiituto Andaluz de la Mujer, orga-
nores se daba esta relacién); asite que la mayoria de las victimagismo éste con el que se trabaja en
mismo la frecuencia de victimiza-que han pasado por el SAVA harperfecta coordinacion, con remision
cion resulté ser continuada en edido por delitos o faltas cometidodilateral de muchas usuarias al ob-
65% de los supuestos. normalmente en el seno familiar geto de aprovechar los recursos que

Finalmente, en cuanto a la tipovecinal: son victimas que arrastragada uno puede ofrecer.
logia delictiva, se presentd muyunas situaciones muy deterioradas Con relacion a las demandas de
variada. Dentro de las faltas (344 que acaban acudiendo al Juzggersonas que, aun no siendo victi-
casos) destacaron las cometidato de Guardia, pensando que éhas de delito/falta, pasaron por el
contra las personas (93%). Coduez es el Gnico capaz de solucidervicio, casi el 50% fueron civi-
relacion a los delitos, de las 155 vicaar su conflicto. Por ello, la mayo-es (especialmente cuestiones de
timas habidas, 28 lo fueron de deliria de estos usuarios prefiere aciwerecho de Familia). Se han de
tos contra la libertad sexual (medir directamente al Juzgado delestacar también los casos deri-
nores en muchos casos), 24 de d&uardia en lugar de a la Comisavados de problemas de salud men-
litos contra el patrimonio, 19 de im-ria, siendo finalmente atendidos etal y toxicomanias, en los que la res-
pago de pension alimentaria, 19 del Servicio. Se aprecia tambiérpuesta legal no es suficiente, de-
violencia doméstica y las demés daqui la relacién que existe entr@otandose una carencia de recur-
otros muy variadogvéase el gra- aquellas variables y la de la fuenteos sociales en esta materia.
fico 3) de remision, dado que, como ya se

e N\

Gréfico 2: DOMICILIO DE LAV ICTIMA
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PROYECTOS DEL SAVA

En cuanto a los proyectos, el
SAVA de Malaga tiene en curso
uno de prevencion de victimi-
zacion y otro de mediacién penal.

Con relacion al primero, se pre-
tende llevarlo a cabo a través de
asociaciones de vecinos, Institutos
Colegios, Centros Asistenciales de
la mujer, Centros de tercera edad
etc., al objeto de difundir las fun-
ciones del Servicio y las medidas
de prevencion contra determinados
delitos y/o faltas que afecten a gru-
pos de poblacibn mas concretos
De hecho, se dieron charlas en co

Grafico 3: TIPOLOGIA DELICTIVA
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laboracion con los Servicios Socia
les en todos los Distritos de Mala-
ga.
Por lo que se refiere a la me-
diacion penal entre victima-autor,

hay que sefalar como la idea de
la reparacioén y de conciliacion vic-

tima-delincuente se va extendien-
do internacionalmente cada vez
mas, especialmente con los delin-
cuentes jovenes y los primarios,
como solucion que satisface tanto
a la victima, por la pronta repara-
cion del dafio que se le ha causa
do, como al delincuente, que pue-
de verse favorecido bien por el so-
breseimiento del proceso cuando
sea posible, bien ,cuando no lo
sea, por la aplicacién de la ate-
nuante de reparacion del dafio de
art. 21.5° CP ,0 por la suspension
0 la sustitucién de la ejecucion de
la pena privativa de libertad, seguin
el caso, instituciones estas Ultimas
en las que la audiencia de la victi-
ma tiene un papel destacado (arts
80,86,87 y 88).

En definitiva, la intervencion del
SAVA se dirige a propiciar las ac-
titudes de cuantas personas inter
vienen en la causa y a intentar
aunar voluntades en interés de to+
dos: de la victima , que se va a
sentir reparada y considerada; de
delincuente, que sera favorecido
en la medida de lo posible; y de la
Administracion de Justicia, que
puede ver solucionados muchos

N

conflictos con rapidez y eficacia.

.
Los principios bésicos aplicables al proceso mediador serian
los siguientes:

- estando su origen dentro del movimiento de atencion'y ¢
pensacion a la victima, se pretende mediar en principio en aque-
llos casos en los que exista una victima individualizada. Sin em-
bargo, en ocasiones, aun cuando la victima es desconocida cabe
la mediacién via reparacion a la comunidad (trabajo en benefi-
cio de la comunidad, sometimiento a tratamiento|de
desintoxicacion,etc.);

- no se pretende una finalidad reeducativa del delincuente
aunque si fomentar el sentido de la responsabilidad por 10 que
ha hecho.

- es imprescindible contar con la libre voluntad de las partes
en conflicto

- se busca conseguir una mejora del clima social; se trata de
encontrar una solucién rapida y eficaz al conflicto, que satigfaga
a la victimay permita al delincuente obtener algun tipo de hene-
ficio por el esfuerzo que le supone reparar. La lentitud de los
procedimientos es uno de los factores que mas ha ahondado en
el desaliento y la desconfianza de los ciudadanos en la Adminis-
tracion de Justicia, y no son pocas las ocasiones en las que di-
cho procedimiento acaba sin que la victima haya sido siquiera
oida en el juicio ni por supuesto indemnizada;

- aungue la mediacién supone una solucién extrajudicial al
conflicto, debe ubicarse siempre dentro del marco del Dergcho
Penal, sometida a sus principios generales. Normalmente, el con-
tenido del acuerdo entre las partes conformaria el objetp del
juicio, con el visto bueno del Juez sobre la legalidad de los he-
chos;

- la mediacion pasa por que el delincuente se reconozca cul-
pable antes de intervenir;

- la mediacién no tiene que implicar necesariamente €|l en-
frentamiento cara a cara de la victima con el delincuente. Splo se
debe producir en los casos en que se ve conveniente y las|partes
estén dispuestas a ello. En otro caso, cabe llevarla a efecto a
través de sus respectivas defensas.

Lom-

J

(
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