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En una publicacién anterior («La prevencion de la delincuencia en zonas residenciales», Bole-
tin Criminolégico n° 13, 1995) presentamos unas sugerencias sobre lo que los ciudadanos pueden
hacer para mejorar la seguridad ciudadana en sus propios barrios. El presente boletin presenta un
breve resumen de dos estudios que analizan detenidamente la posibilidad de implantar nuevamente
en nuestro pais la antigua figura del sereno como medida de prevencion de la delincuencia. El
primero dé ellos es un estudio histérico sobre la figura del sereno, que se presenta en la tltima
pégina de este boletin. El segundo va referido a la realizacién de una encuesta para sondear la
opini6én publica sobre la seguridad ciudadana, asi como sobre la posibilidad de contratar en los
barrios a determinadas personas que velen por la seguridad de los vecinos.

Esta encuesta se realiz6 en una zona cercana al casco histérico de Mélaga. En esta zona predo-
minan edificios construidos en los afios 60, de entre 4 y 8 plantas, entremezclados con comercios y
empresas pequeiias. El crecimiento de la ciudad no ha respetado su infraestructura urbanistica. No
existe separacion entre las zonas residenciales y las calles muy transitadas; faltan aparcamientos,
parques infantiles, zonas peatonales, zonas verdes, etc.

El cuidado de los edificios ha estado siempre en manos de los porteros. Ellos anteriormente
vivian en el edificio donde trabajaban, y vigilaban las salidas y entradas de los vecinos y de las
personas extraflas, asi como las actividades que tenian lugar en la calle. Debido a los problemas
econémicos que surgen en algunas comunidades de vecinos, asi como a la implantacion de porteros
electronicos, comienzan a desaparecer estos puestos de trabajo. Los vecinos, que en décadas
anteriores se conocian mds y organizaban con frecuencia actividades comunes, se retiran cada vez
mas a su vivienda particular y cierran la puerta . Diversos estudios han demostrado que cuanto
menos contacto se tiene con la calle, mas temor existe a ser victima de delitos, ya que existe una
vision distorsionada de la realidad delictiva.

La encuesta, cuyos resultados se exponen en estas paginas, aporta el sentimiento de escepticismo
profundo que los ciudadanos tienen hacia la figura tradicional del sereno. Lo que quieren es mas
vigilancia policial. Los planes actuales de establecer un cuerpo de seguridad ciudadana al estilo
“bobby” inglés pretenden precisamente ésto: vincular los agentes de la autoridad a un barrio concreto,
asi como aumentar la presencia de los policias en las calles residenciales. El problema radica en
que, en el caso inglés, hay mas espiritu de cooperacion con la policia. La eficacia de una policia de
barrio depende de la participacion civica en materia de justicia, y nuestro sondeo indica que este
espiritu participativo estd poco desarrollado en Mélaga.

Serenos y policias de barrio

Ante el grave problema de la
Jinseguridad ciudadana existe una
gran preocupacion, tanto por par-
te de los ciudadanos como de las
autoridades, con respecto a la
necesidad de combatir la delin-
cuencia en las calles.

Este trabajo surge con el ob-
jetivo de aportar las opiniones de
algunos ciudadanos ante la idea

de retomar una antigua tradicion,
que a su vez pueda servir como
posible medida de prevencion
contra la delincuencia callejera: la
creacion de un cuerpo de serenos.
La cuestion a plantear a los ciu-
dadanos es la siguiente: ;Estarian
de acuerdo los vecinos de los ba-
rrios con la instauracion de la nue-
va figura del sereno en sus zonas
de residencia?.

El cuerpo de serenos a crear
tendria las siguientes funciones:

1. Labores de vigilancia sin la
posibilidad de intervencion en
altercados o evitacion de he-
chos delictivos. En tales casos
se limitaria avisar a las fuer-
zas de seguridad.




Delitos sufridos durante los ultimos 12 meses
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2. Mantenimiento y reparacio-
nes en los barrios: Subsana-
cién de pequeiias deficien-
cias o puesta en conocimien-
to de las mismas a los res-
ponsables.

3. Conocimiento personalizado
de los vecinos del barrio,
para evitar la entrada de in-
trusos.

Ademas, el perfil ideal de es-
tos serenos seria el siguiente:

e Hombres desempleados.

e Alrededor de los 40 afios de
edad.

e Que tengan capacidad para
cumplir labores de tipo asis-
tencial y social.

Resultados

Un 59% de los entrevistados
confiesan sentir inseguridad al
salir a la calle. La mayoria con-
sideran que su barrio es menos
seguro que otros en Malaga.
Debido a su ubicacion céntrica,
es probable que tengan razon.
Los datos sobre delitos sufridos
muestran cifras de victimiza-
cién por encima de la media
malaguefia: Un 58% de las per-
sonas entrevistadas aseguraron
que habian sido victimas de de-
litos en los ultimos 12 meses.
En el grafico de esta pagina se
ve como predominan los deli-
tos contra vehiculos: robo en

el interior del vehiculo, y robo
del vehiculo mismo. Los vehi-
culos particulares en estas zo-
nas se suelen aparcar en la via
publica, por carecer de alterna-
tivas, y son muy vulnerables a
los robos. Ademas, se nota una
incidencia elevada de tirones y
atracos callejeros, mientras que
los robos en el propio domici-
lio son menos comunes.

En general, las personas en-
cuestadas se lamentan de la
poca seguridad existente en el
barrio, debido a la escasa vigi-
lancia por parte de la policia y
a la escasa iluminacién de al-
gunas calles.

Para, aproximadamente, el
88% de las personas entrevis-
tadas, la forma de mejorar la
seguridad en las calles consis-
te principalmente en aumentar
la vigilancia policial, ademas
de en una serie de medidas
puntuales tales como la demo-
licion de casas viejas y el au-
mento de penas para los delin-
cuentes.

El 88% recordaba perfecta-
mente la antigua figura del se-
reno y el 85% recordaba cudles
eran sus funciones. Alrededor
de un 72% de las personas en-
trevistadas cree que con su re-
aparicion mejoraria la seguridad
de los barrios, pero existe entre
éstas mucho escepticismo a su
eficacia, ya que consideran que
la figura del sereno de otros




tiempos no es trasladable al mo-
mento actual, y opinan que hoy
en dia a los serenos se les debe-
ria otorgar mayor autoridad de
la que tenian sus antecesores.

Analisis de resultados

Dado el hecho de que sola-
mente un 37% de los cuestio-
narios fueron contestados, se
deben intepretar las cifras de
victimizacién con mucha pre-
caucion. Es probable que los
que han sufrido delitos se
encuentren mas motivados para
contestar a las preguntadas for-
muladas en la encuesta, pu-
diendo inflar, de este modo, el
nivel aparente de delincuencia.

Sin embargo, podemos con-
cluir que la encuesta indica un
nivel elevado de delincuencia,
donde predomina el robo calle-
jero. El allanamiento de morada
es un fendmeno menos frecuen-
te, aunque muchos vecinos se
sienten molestados en sus casas
por mendigos o vagabundos que
les solicitan dinero o comida.

La mayor parte de los entre-
vistados achacan el problema
de la delincuencia callejera,
principalmente, a la falta de vi-
gilancia policial en los barrios
y al trato que la justicia da a los
delincuentes, calificando a éste
de blando. También se quejan
de la falta de iluminacion de al-
gunas calles de sus barriadas.
En general, desean una policia
con mas poder para que los de-
lincuentes no estén al dia si-
guiente de cometer un delito en
la calle.

Respecto al tema de los se-
renos, la mayor parte recuerda
su figura y conocen las funcio-
nes que éstos realizaban, sien-
do sus respuestas bastante cer-
canas a la realidad. Cuando se
pronuncian sobre si su vuelta
mejoraria la seguridad en los
barrios, todos lo afirman, pero
se muestran incrédulos ante su
eficacia por varios motivos, en-
tre los que destacan: “Nadie

Opiniones sobre la actuacion policial
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querria ser sereno hoy en dia”,
“Tendrian que darles mds auto-
ridad que a los de antes”, “No
podrian hacer nada en contra de
los delincuentes”, “Es una figu-
ra de otros tiempos, no recupe-
rable”, “Si no cambia la ley, se-
ria una utopia”, “Tendrian que
ser rambos”, “Correrian un gra-
ve peligro”, “No es lo mismo
que la policia”, “Les atracarian
aellos y les golpearian”, “Seria
una medida insuficiente”.

Sin embargo, tampoco estan
muy contentos con la actuacion
policial. Como se ve en el
diagrama de esta pagina, la gran
mayoria de los encuestados dan

‘una puntuacion baja a la policia.

Unos dicen que la policia nunca
se ve, y lamayoria clasifican su
trabajo como malo o muy malo.
Ninguno de los 111 encuestados
califican la actuacion policial
como muy buena.

Estas opiniones sobre la po-
licia no estdn basadas en expe-
riencias negativas con la mis-
ma, muy al contrario, la gran
mayoria opina que la policia les
ha atendido bien cuando han
acudido a su servicio. La opi-
nion negativa se basa, mas bien,
en una frustracién sobre la in-
seguridad ciudadana y la falta
de vigilancia en el barrio. Inter-
pretando los resultados, hay que
tomar en cuenta que una gran
parte de los encuestados son
mayores de 50 afios de edad, y
sus perspectivas y sugerencias
sobre la delincuencia pueden
ser distintas a las realizadas por
la poblaciéon mds joven.
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Consideraciones finales

Los resultados de la encues-
ta realizada muestran cémo los
ciudadanos de determinados ba-
rrios céntricos de Mdlaga son
bastante pesimistas con respec-
to a la delincuencia callejera.
Opinan que la inseguridad ciu-
dadana es elevada, muchos han
sufrido robos y atracos calleje-
ros, y los vecinos reclaman mas
proteccion. Sin embargo, pare-
ce que no creen ni en el modelo
tradicional de los serenos, ni en
el modelo policial actual.

Este sondeo indica que la
implantacion de policias de ba-
Irio va a tener bastantes proble-
mas en Mdlaga. No se puede
esperar una colaboracién ciu-
dadana de la misma manera a
como existe en Inglaterra. Fal-
ta, quizés, la mentalidad por
parte de los ciudadanos mismos
de que es también responsabi-
lidad suya mejorar sus barrios.

Parece que la inseguridad
ciudadana es solamente un as-
pecto de una problematica so-
cial multiple. Mejoras en la in-
fraestructura fisica, asi como fa-
cilidades para que las personas
jovenes consigan su propia vi-
vienda podria mejorar el clima
del barrio, y asi capacitar a los
vecinos para controlar la peque-
fa delincuencia callejera.

El modelo tradicional del
sereno parece estar desfasado,
y no despierta mucho interés
entre los encuestados. Habria
que buscar modelos mas inno-
vadores de vigilancia de forma
que se implicase a los propios
vecinos del barrio.




{Quiénes eran los serenos?

El sereno era un dependiente municipal,
agente de la autoridad local y encargado
como tal de vigilar durante la noche, ron-
dando por las calles de su distrito o cuartel.
Se ocupaba de anunciar en alta voz el estado
atmosférico y las horas, avisar delos incen-
dios, evitar los robos y proteger a las perso-
nas y los bienes de los ciudadanos, cumplien-
do ademas las 6rdenes especiales que tenia
del alcalde relativas a la conservacion del
orden publico. Eran considerados auxiliares
de las autoridades, que encontraban en los
serenos un punto firme de apoyo y un ele-
mento de proteccion y vigilancia. Una de las
primeras disposiciones encaminadas a impul-
sar la figura del sereno fue el Real Decreto
de 16 de septiembre de 1834, que organizo
el servicio de serenos en las capitales de pro-
vincia. :

El sereno, también conocido como vigi-
lante nocturno, tenia que ser sagaz, discreto,
prudente, olerante, hombre de serenidad, de
aplomo y de corazon, suficientemente capaz
para apreciar atinadamente y con rapidez las
circunstancias en que podia verse envuelto.

Los serenos vestian un capuchén o traje
especial que les preservaba en lo posible de
la crudeza de los temporales, del frio y de la
lluvia, uniformados, llevaban un nimero en

la gorra, cuello y capote. Estaban provistos de un
chuzo o lanzén y otras armas, asi como de un pito y
un farol.

En algunos municipios y localidades los propios
vecinos rechazaron el uso del chuzo o lanzon, re-
pugnandoles el uso de las armas, e incluso preten-
dieron demostrar la inconveniencia del pito y el fa-
rol. Asimismo presentaban como costumbre anti-
cuada y digna de suprimirse la del anuncio de las
horas en alta voz. Habia pues, mucha polémica en
torno a estas cuestiones y fueron muchas las criti-
cas, pero lo cierto era que los servicios de los sere-
nos tenfan indudable y reconocida utilidad, y nece-
sariamente tenfan que estar bien provistos de recur-
sos de ataque y defensa para impedir la perpetra-
cién de delitos y capturar a los delincuentes.

En cuanto a su nombramiento, era efectuado por
el Alcalde, sin que ello determinara la condicion de
funcionario municipal. Las asociaciones de vecinos
y comunidades de propietarios y comerciantes eran
las que se encargaban de elevar al Ayuntamiento
una lista o relaciéon de personas aptas para
desempeiiar el cargo de sereno, debiendo constar la
aceptacion del cargo por los propuestos y el
compromiso por parte de los proponentes de abonar
la parte de salario pactado. Si no habia propuesta,
el Alcalde procedia de oficio al nombramiento
cuando las circunstancias de seguridad de la zona
asf lo requerian. El salario de los guardas de calle o
serenos provenia de las gratificaciones que recibian
del vecindario y del Ayuntamiento.

El Decreto de 4 de abril de 1974 suprimio6 el
servicio de serenos de comercio y vecindad, que
pasoé a ser sustituido por un sistema de vigilancia
nocturna a cargo de los Ayuntamientos y servido
por las mismas personas, aunque convertidos en fun-
cionarios municipales. Para compensar la carga eco-
nomica que esto suponia a los Ayuntamientos, se
establecieron tasas por proteccion de servicios que
aliviaban las arcas muncipales. Lo cierto es que esta
transformacion del servicio no di6 los frutos que de
ella se esperaban pues, las dificultades econémicas
que atravesaban las corporaciones locales hicieron
imposible el establecimiento de un servicio de si-
milares caracteristicas al desaparecido cuerpo de se-
renos, lo que ocasioné un incremento de la activi-
dad delictiva nocturna y, al mismo tiempo, del gra-
do de inseguridad en las calles.




