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RESUMEN

El talento humano es el principal elemento de una organizacion, donde el Clima organi-
zacional y la motivacion son fundamentales para el éxito y la consecucion de sus objeti-
vos. Problemas precisamente identificados en la Unidad de andlisis de la presente inves-
tigacion. Para la verificacion de la problematica identificada se utilizé un disefio de inves-
tigacion mixto exploratorio secuencial (dexplos) derivativa ya que se realizdé un analisis
cualitativo de los datos recolectados cuantitativamente, segun el enfoque fue descriptiva.
Los resultados obtenidos dan cuenta de la importancia de generar politicas para que sean
aplicadas de forma constante y permanente mediante la utilizacion de un plan de incen-
tivos y recompensas.

Descriptores: Clima; Organizacional; Motivacion; Talento humano; Satisfaccion.
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ABSTRACT

The human talent is the main element of an organization, where Work Climate and moti-
vation are fundamental to the success and achievement of its objectives. Problems pre-
cisely identified in the Unit of analysis of the present investigation. For the verification of
the identified problem, a mixed sequential exploratory research design (dexplos) was
used since a qualitative analysis of the data collected quantitatively was performed, ac-
cording to the approach was descriptive. The results obtained account for the importance
of generating policies so that they are applied consistently and permanently through the
use of an incentive and reward plan.

Descriptors: Working environment; Organizational, Motivation; Human talent; Satisfac-
tion.

INTRODUCCION

La Unidad de andlisis de la presente investigacién es Motricentro Cia. Ltda, una compa-
fila privada fundada en 1972 con 45 afios en el mercado que pone a su disposicion
vehiculos y repuestos originales KIA. Productos para el cuidado automotriz en las marcas
Bosch y 3M. Comercializamos llantas General, Continental y Barum para todo tipo de
vehiculo; ademéas poseemos modernos talleres para vehiculos y tecnicentro especiali-
zado en la Ciudad de Cuenca y Loja, ofrece vehiculos con disefios innovadores, de bajo
consumo de combustible y altos indicadores de seguridad, respaldados por la marca KIA
MOTORS que ha sido la marca de mayor crecimiento en el mercado mundial, por ofertar
al publico vehiculos que estan pensados en la comodidad y seguridad de sus usuarios.
Los problemas identificados se mencionan a continuacion:

La empresa ha perdido competitividad dentro del nicho de mercado en la provincia del
Azuay, ya que se nota el desinterés de los empleados del Departamento de Ventas del
departamento de vehiculos, la competencia brinda mas calidad en la atencion.

La Estructura Organizacional existe y es funcional a la empresa, pero no es socializada
adecuadamente provocando confusién en el personal y dando paso a que todos realicen
las mismas actividades viéndose enfrentados los trabajadores en el desempefio de su

labor.
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Dado que la Responsabilidad va ligada a la autonomia en la ejecucion de la actividad
encomendada y guarda a su vez, una estrecha relacion con el tipo de supervision que se
ejerza sobre las funciones, los trabajadores no asumen compromisos con responsabili-
dad sino mas bien a convenir, segun el caso provocando asi un mal ambiente laboral
entre ellos y el entorno.

Si estamos desarrollando la actividad que nos place hacer, nuestra labor siempre sera
importante, manteniendo la idea de que estamos haciendo un aporte importante a la or-
ganizacion, pero debe ir de la mano de una recompensa que se recibe a cambio del
esfuerzo y la dedicacién, esto no ha venido sucediendo ya que fueron disminuidos los
salarios, comisiones por ventas, incentivos monetarios y no monetarios, y los cupos se
incrementaron, definitivamente esto desmotiva al personal quienes ya no trabajan con la
misma energia y otros ya han renunciado, los empleados que aun colaboran con la em-
presa han manifestado su inconformidad.

Las Relaciones Laborales se ven afectadas notablemente entre compafieros, existen
competitividad constante y manifestaciones de diferencias entre los empleados del de-
partamento de ventas, por atender a un cliente y tratar de realizarle la venta siento clara-
mente visible del deterioro del respeto entre los colaboradores creando un clima organi-

zacional pesado y hostil.

Clima Organizacional y Motivacion, dos componentes esenciales en las organiza-
ciones.

El clima organizacional y la motivacion son dos importantes indicadores del funciona-
miento fisioldgico, psicologico y autorrealizacion del talento humano en las empresas.
Hoy en dia las organizaciones juegan un papel importante dentro de nuestro entorno, las
investigaciones vinculadas al tema, reportan una directa asociacion entre estas variables
y un nivel 6ptimo de funcionamiento en cada una de ellas en entidades exitosas. Por ello
es que es indispensable el estudio de estos elementos ya que estan estrechamente vin-
culados con el desempefio y la satisfaccion laboral en el trabajo con el fin de fortalecer la

mejora continua del ambiente, lo cual permitira gestionar la motivacion pertinente para
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brindar un servicio de calidad al cliente interno y externo de la organizacion, Aldana, J.,
& Pifa, J. (2017).
A continuacion, se realiza una revision literaria de varios autores quienes han definido el

clima organizacional y la motivacion a lo largo de la historia:

Definiciones de Clima organizacional y Motivacion.

Tabla 1.
Autor y Afio Concepto
Davis (1981) “El clima organizacional es el ambiente en el cual los emplea-
dos trabajan, ya sea en un departamento, una unidad de tra-
bajo o la organizacién entera”.
(Chiavenato, Expone que “el clima organizacional es la cualidad o propiedad
Clima del ambiente organizacional percibido o experimentado por los

organizacional miembros de la organizacion y que influye en su comportamiento”.

, 1992, p. 75)

(Goncalves, Definié el clima organizacional como las “percepciones que el tra-

1997, p. 103) bajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en un me-
dio laboral. Estas percepciones dependen de las actividades, in-
teracciones y otra serie de experiencia que cada miembro tenga
con la empresa”.

(Maslow, 1943, Sobre la motivacién nos dice que es: las necesidades que el hom-

p. 88) bre necesita satisfacer fisiolégicas, seguridad, sociales, las de ego
y las de autorrealizacién

(Robbis, 1999, Define a la Motivacion como:” El deseo de hacer mucho esfuerzo

p. 168) por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la ne-
cesidad de satisfacer alguna necesidad individual’.

(Chiavenato, Expresa sobre la motivacion como “el resultado de la interaccion

2000, p. 76) entre el individuo y la situacién que lo rodea”.

Asensio 2009, Define la motivacion como: “el conjunto de estimulos que mueven

p. 282) a una persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas

hasta su culminacién”.

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos apreciar claramente en la tabla N.- 2 que si hablamos de clima organizacional
todos los autores tienen coincidencias y similitudes en lo que respecta a las definiciones
expresadas por cada uno de ellos. En resumen, el clima organizacional representa un
vinculo o puede resultar un gran obstaculo para el desempeiio de la empresa, luego de

mencionados los enunciados, mencionamos que es la alta direccidn, con su cultura 'y con
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sus sistemas de gestion, la que proporciona el terreno adecuado para un buen clima
organizacional. (Montero, Erazo, Narvaez y Ormaza, 2019)

El Clima, las condiciones de la empresa y las personas que forman un sistema interde-
pendiente que tiene un impacto directo en los resultados de la organizacion. Los modelos
de estudio de clima de las organizaciones nos plantean que existe una relacion entre
clima organizacional y productividad de la organizacién. (Narvaez, Monagas y Erazo,
2019)

De la mano del clima organizacional tenemos la motivacion que es uno de los factores
primordiales y de mayor atencion dentro de las organizaciones ya que es la que influye
en el comportamiento de los individuos, la motivacion es el impulso que tienen las perso-
nas para actuar ya sea de forma negativa o positiva

A principios de los afios cuarenta y cincuenta es cuando se aborda el gran avance en la
comprension de las necesidades de las personas y como consecuencia de ello, empiezan
a entenderse reacciones y conductas laborales hasta ese entonces inexplicables. Por
eso de ahi es que Maslow (1943), es considerado como el primer autor que trata de
sistematizar las necesidades humanas en un todo. Pudiéndose considerar como que dio
pie a investigaciones futuras sobre la motivacion en el trabajo. (p. 193)

De la teoria de Maslow (1943), en la que nos dice: “las necesidades que el hombre ne-
cesita satisfacer fisiolégicas, seguridad, sociales, las de ego, autoestima y las de auto-
rrealizacién” (p. 275), aunque esta definicion no se refiere al ambito laboral la amplitud
de la misma nos permite aplicarle como pueden observar en la figura N.- 2. La cual trata
de una jerarquia de necesidades y factores que motivan a las personas; esta jerarquia
identifica cinco categorias de necesidades y considera un orden jerarquico ascendente
de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacion. Pode-
mos decir que a medida que el ser humano va satisfaciendo sus necesidades va adqui-
riendo otras las mismas que cambien la manera de comportarse del individuo o la modi-

fican.
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Teoria de la Jerarquia de MASLOW (teoria de las necesidades).
Figura 1.

Moralidad
Creatividad
Expontaneidad
Falta de prejuicios
Aceptacion de hechos

Resolucion de problemas Autorrealizacion

/ Confianza, respeto, exito. ™, Reconocimiento

Afiliacion

Segquridad
Fisiologia
Fuente: Maslow (1943).

De acuerdo con Robbis (1999), motivacion es “la voluntad de ejercer altos niveles de
esfuerzo hacia las metas organizacionales, condicionados por la capacidad del esfuerzo
de satisfacer alguna necesidad individual” (p.168), basdndome en lo que describe el autor
podemos decir que un empleado motivado es altamente productivo siendo esto benefi-

ciosa para las organizaciones y desde este punto de vista partiremos.

Importancia del Clima laboral y su incidencia en la motivacion dentro de las orga-
nizaciones

El clima laboral considerado como uno de los aspectos mas importantes para una em-
presa y lo podemos puntualizar como el conjunto de situaciones sociales y psicolédgicas
gue caracterizan a la empresa, y que inciden de manera directa en el trabajo de los cola-
boradores (empleados). Tenemos elementos como:

e El grado de identificacion del trabajador con la empresa.
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e Laforma en que los grupos laborales se constituyen y trabajan.

e El grado de conflicto, vy,

e La motivacion, entre otros.
El empleado, tiene necesidades que son materiales y de sentirse parte de un ambiente
agradable para poder trabajar de manera ¢ptima. Muchos empleados pueden tener todas
las aptitudes necesarias para cubrir las exigencias del puesto, pero si no estan en un
ambiente agradable, no lograran desarrollar su potencial.
Los expertos desde hace un tiempo vienen realizando el estudio del clima laboral y ha-
blando de la importancia que este tiene dentro de las organizaciones, pero muchas em-
presas tienen falencias aun en la actualidad, los principales que se presentan es la falta
de canales de comunicacion el contacto que deben tener los directivos con el personal
debido a las practicas antiguas donde se creia que los directivos no tenian trato con el
personal de menor jerarquia dando como consecuencia que el personal se sienta parte
de la organizacion, proyecto, departamento, etc.
Los superiores tienen conductas arrogantes que viene de la mano con llamados de aten-
cion constantes a los empleados muchas veces infundados lo que no aporta a una buena
convivencia, al no reconocer e incentivar al trabajador luego de que ha realizado bien una
labor, desmotiva al trabajador dado que es muy importante el reconocimiento para el
empleado esto afianza lazos con la empresa. Otro elemento que suele alterar el ambiente
y provocar conflictos internos es la falta de justicia entre los trabajadores que realizan una
labor igual o similar, en especial en lo que se refiere a sueldos y beneficios.
Se ha vuelto muy importante el poder desenvolverse en un trabajo con un ambiente agra-
dable, que cuando eso no sucede ya ni el dinero, beneficios sociales, bonificaciones, ni
estabilidad laboral ayudan a que los profesionales comiencen a buscar nuevos empleos
con desafios a su altura, perjudicando la permanencia de buenos trabajadores talentosos
capaces que pueda tener la empresa, dando pie a que exista un fracaso empresarial.
Los riesgos que genera la falta de politicas que permitan que existan buenas relaciones
entre los empleados estan la alta rotacion de personal, baja productividad, problemas de
comunicacién y conflictos. Si estos problemas se dan, se recomienda que los directivos
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realicen cambios, como, reorganizar los equipos de trabajo, establecer canales de comu-
nicacion, romper con la rutina y realizar renovaciones en los diferentes departamentos.

Cada dia surgen nuevas empresas haciendo que el medio sea cada vez mas competitivo,
pero si se tiene un buen clima laboral con empleados motivados, entusiastas, colabora-
dores, satisfechos se tendra una empresa exitosa ya que los empleados de sentirdn com-
prometidos dando resultados excelentes a su empresa y claramente al. Si hablamos de
clima laboral no se puede decir que sea un tema facil porque es importantisimo que par-

ticipen todos los trabajadores que conformen la organizacion.

La satisfaccion laboral, importancia del ambiente de trabajo

Gibson, Ivancevich y Donnelly (2005) definen que la satisfaccion en el trabajo es una
predisposicién que los sujetos proyectan acerca de sus funciones laborales. El propio
autor la define como: “El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en
factores relativos al ambiente en que se desarrolla el mismo, como es el estilo de direc-
cién, las politicas y procedimientos, la satisfaccién de los grupos de trabajo, la afiliacién
de los grupos de trabajo, las condiciones laborales y el margen de beneficios. Aunque
son muchas las dimensiones que se han asociado con la satisfaccion en el trabajo, hay
cinco de ellas que tienen caracteristicas cruciales”.

Mufioz (1990), define la satisfaccion laboral como “el sentimiento de agrado o positivo
gque experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un am-
biente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion
gue le resulta atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones psico-socio-
econdmicas acordes con sus expectativas”. (p. 76)

Weiter (1987) p.171, “Es un estado emocional positivo y placentero resultante de la per-
cepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”

Por otra parte, el efecto de la satisfaccion en el puesto en el desempefio del empleado
implica y comporta satisfaccion y productividad, satisfaccion y ausentismo y satisfaccion

y rotacién”.
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Por ultimo, Robbins nos explica a través del Figura N.- 2 como pueden los empleados

expresar su insatisfaccion.

Ambiente de trabajo.
Figura 2.

Activa

SALIDA

Destructiva

Constructiva

NEGLIGENCIA LEALTAD

Pasiva

Fuente: Elaboracién propia.

Salida: Es el comportamiento dirigido a dejar la empresa. Incluye buscar un nuevo em-
pleo, ademas de la renuncia, desvinculacion de la organizacion.

Voz: Intento activo y constructivo de mejorar las condiciones. Incluye la sugerencia de
mejora, la discusion de problemas con los superiores y alguna forma de actividad sindical.
Lealtad: Espera pasiva pero optimista de que mejoren las condiciones. Incluye hablar en
favor de la organizacion ante las criticas externas y confiar en que la organizacion y su
administracién “haran lo correcto”.

Negligencia: Permitir pasivamente que empeoren las condiciones. Incluye el ausentismo
0 retrasos cronicos, esfuerzos pequefios y un mayor porcentaje de errores. (Robbis,
1999, p. 197).
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METODOLOGIA

Se empled un disefio de investigacion mixto exploratorio secuencial (dexplos) derivativa
ya que se realiz6 un andlisis cualitativo de los datos recolectados cuantitativamente para
integrar los resultados obtenidos de los diferentes actores (nivel directivo y personal ad-
ministrativo de las areas de Contabilidad, Talento Humano y Ventas) y obtener conclu-
siones que contribuyan al mejoramiento de la satisfaccion laboral, segun el enfoque la
investigacion es descriptiva, ya que se busca especificar las caracteristicas, procesos y
perfiles de los diferentes actores que intervienen en la situacién actual de la organizacion.
La unidad de analisis donde se realiz6 la investigacion es la Empresa Motricentro Cia.
Ltda. Los métodos utilizados fueron; Analitico-Sintético: que consistié en descomponer y
distinguir los elementos de cada variable y revisar ordenadamente cada uno de ellos por
separado. El Histérico-Logico que sirvid para llevar a cabo una comparacion de los he-
chos sucedidos en el pasado con los actuales. El Descriptivo-Sistémico: sirvié para estu-
diar los fendmenos desconocidos, observarlo en su ambiente natural y luego hacer una

descripcién lo mas detallada posible.

Se realiz6é encuestas a los empleados de la matriz y sus tres sucursales las mismas que
estan situadas una en Cuenca y dos en la ciudad de Loja, Ecuador.

Se trabajo con la totalidad del universo, 47 personas.
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RESULTADOS
Para dar solucién a la problematica de la satisfaccion laboral en la Unidad de Analisis se

plantea la siguiente propuesta:

Esquema de la propuesta de mejora.
Figura 3.

1.Diagnosticar

boi

) 2. Plar_1 de»
Satisfaccion Incentivaey
Laboral

Fuente: Elaboracion propia.

1. Diagnosticar el Clima Laboral
Con el fin de aportar a mejorar la insatisfaccion laboral se ha realizara una encuesta para
realizar el diagnostico de la empresa Motricentro Cia. Ltda., la misma que se realiz6 a 47

empleados, fueron tabuladas, evaluadas, graficadas e interpretadas.
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Encuesta. - Es un conjunto de preguntas relacionadas a un tema especifico que tiene
como finalidad recolectar datos precisos que aportan a una investigacion, los mismo que
son fundamentales para la toma de decisiones. Aungue existen diversos modelos de en-
cuesta, es fundamental que las preguntas se ajusten a la cultura y las dinamicas internas

de la compafia. Algunos de los modelos de encuesta mas comunes.

Encuesta de Diagnostico Clima Laboral.
Tabla 3.

Evaluaciéon de Satisfaccion del Clima Laboral Fecha: /5 /

motricentro

Por favor conteste confidencialmente las siguientes preguntas calificandolas del 1 al 5, (1 es la calificacion minima y 5 es la calificacion maxima)

__|Califigue las siguientes afirmaciones de acuerdo a su percepcién: 1 2 3 4 ) 5
1

Mi puesto de trabajo es interesante y di

Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa

Aprendo todos los dias mejores formas de hacer el trabajo

Puedo comunicar mis i a las personas indi para atenderlas

Puedo influir en las decisi que se toman en mi area

Puedo hacer mi trabajo de manera segura y cémoda

Individual

Me siento reconocido en el trabajo

Me i la calidad de los servicios basi (agua potable, sanitarios, vestidores, comedor)

© ® N O 0 A~ W N

Puedo combinar el tiempo dedicado al trabajo, familia y a mi desarrollo personal

-
o

Puedo expresar abiertamente mis puntos de vista a comparieros y jefes

-
-

Hay un ambiente de compromiso en mi grupo de trabajo

-
N

Recibo continuamente retroalimentacion de mi jefe sobre mi desemperio

-
w

Se estimula el trabajo en equipo y se capacita cémo trabajar en equipo

14 Los jefes/directivos comunican oportunamente las necesidades de la empresa

15 Mi grupo de trabajo propone soluciones a problemas y las lleva a cabo

Para los jefes/directivos antes del cumplimiento de las metas de produccién esta la integridad

16 |gel trabajador

Grupal

17 Hay reconocimiento a mi grupo de trabajo al superar las metas esperadas

18 Mi trabajo es libre de acoso y/o intimidacién

19 Las tareas en mi area de trabajo las pueden realizar indistintamente un hombre o una mujer

20 A mi jefe le interesa mucho lo que pensamos

21 | as reglas y los sistemas de la empresa se adaptan facilmente a los cambios requeridos

22 |enia empresa hay un ambiente abierto a la creatividad de los trabajadores y empleados

23

Hay tiempo, recursos y retroalimentacion para el aprendizaje-capacitacion del personal

24 Los valores, objetivos y metas de la empresa son bien comunicados

25 La empresa promueva la cooperacion entre el personal y aprecia los aportes de mejora

26 La empresa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean seguras

Empresa

27 Se comparten los beneficios con el personal cuando los resultados superan las metas

28 La empresa contrata personal con capacidades diferentes

29 En la empresa se contrata personal sin distincién de género (hombres-mujeres)

30

La empresa es honesta al cumplir con los acuerdos generados con el personal

Fuente: Elaboracién Propia.
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Clima Laboral.

Figura 4.
1 . . Clima Laboral
l motricentro
Empresa: Motricentro Cia Ltda. FECHA:
Direccion; Gil Ramirez Davalos y Turuhuayco

100

Preguntas

=1
[}

(53}
[=]

2]
n

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Fuente: Elaboracién Propia.

Interpretacién.

Tabla 5.
Productividad Trabajo
Dimension Promedio
Individual %16 | 867 | 6935 | 7016 | 6129 | 758l | 5988 | 5408 | 6694 | 6452 | 6986
Grupal ma | 6613 | 6200 | 6370 | 6290 | 5806 | 17 | 76 | 2% | 483 | 5976
Empresa 5933 | 414 | 5750 | 50T | B3 | 650 | 3B | 458 | 650 | 638 | 526
TOTAL| 7607 | 6564 | 6325 | 643 | 518 | 6546 | 489 | 58 | 5% | 57 | 663
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Fuente: Elaboracién Propia.

Dimensiones.
Figura 5.

Dimensiones

=

mrotricentro

Empresa: Motricentro Cia Ltda. FECHA:

Direccion: Gil Ramirez Davalos y Turuhuayco
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61,63

TOTAL

Interpretacién.
Tabla 6.
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Mi puesto de trabajo es interesante y desafiante

Me siento orgulloso de trabajar en esta empresa

Aprendo todos los dias mejores formas de hacer el trabajo

Puedo comunicar mis necesidades a las personas indicadas para atenderlas

Puedo influir en las decisiones que se toman en mi area

Puedo hacer mi trabajo de manera segura y cémoda

Me siento reconocido en el trabajo

Me satisface la calidad de los servicios basicos (agua potable, sanitarios, vestidores, comedor)

Puedo combinar el tiempo dedicado al trabajo, familia y a mi desarrollo personal

Puedo expresar abiertamente mis puntos de vista a comparieros y jefes

Hay un ambiente de compromiso en mi grupo de trabajo

Recibo continuamente retroalimentacién de mi jefe sobre mi desempenfo

Se estimula el trabajo en equipo y se capacita cémo trabajar en equipo

Los jefes/directivos comunican oportunamente las necesidades de la empresa

I I I I Y
alalalRiziale|®Nloo|swm |~

Mi grupo de trabajo propone soluciones a problemas y las lleva a cabo

Para los jefes/directivos antes del cumplimiento de las metas de produccion esta la integridad

Ly del trabajador

17 |Hay reconocimiento a mi grupo de trabajo al superar las metas esperadas

18 |Mi trabajo es libre de acoso y/o intimidacion

19 |Las tareas en mi area de trabajo las pueden realizar indistintamente un hombre o una mujer
20 |A mi jefe le interesa mucho lo que pensamos

21 |Las reglas y los sistemas de la empresa se adaptan facilmente a los cambios requeridos
22 |En la empresa hay un ambiente abierto a la creatividad de los trabajadores y empleados
23 |Hay tiempo, recursos y retroalimentacidon para el aprendizaje-capacitacion del personal
24 |Los valores, objetivos y metas de la empresa son bien comunicados

25 |La empresa promueva la cooperacion entre el personal y aprecia los aportes de mejora
26 |La empresa se preocupa de que las condiciones de trabajo sean seguras

27 |Se comparten los beneficios con el personal cuando los resultados superan las metas

28 |La empresa contrata personal con capacidades diferentes

29 |En la empresa se contrata personal sin distincién de género (hombres-mujeres)

30 |La empresa es honesta al cumplir con los acuerdos generados con el personal

Fortalezas y Debilidades.
Figura 6.
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Fortalezas y Debilidades

moitricentro
Empresa: Motricentro Cia Ltda. FECHA:
Direccion: Gil Ramirez Davalos y Turuhuayco
Fortalezas
100 Series1

81,67

% 69,35
60
40
20
0

Me siento orgulloso de trabgjar en esta empresaAprendo todos los dias mejores formas de hacer el Mi puesto de trabgjo esinteresante y desafiante

trabajo
Debilidades
100 Series1
8 66,38
60 49,17 49,14 4583
37,93
40 32,26
i I .
0

Hay reconocimiento ami Enlaempresahayun Laempresa eshonestaal Laempresa contrata Secompatenlos  Las tareas en miarea de
grupo de frabajo al superar  ambiente abierto ala  cumplir con los acuerdos personal con capacidadesbeneficios con el personaltrabajo las pueden realizar
las metas esperadas creatividad delos  generados con el personal diferentes cuando los resultados - indistintamente un hombre
trabajadores y empleados superan las metas 0unamuer
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2.- Plan de Incentivos

Incentivo a
aplicar

Plan de Incentivos

Actividad

Descripcion

Indirecto Positivo

Cumpleanos

Dar al trabajador felicitaciones por su cumplearios,
con fases de motivacion y agradecimiento, en las
redes sociales de la empresa.

Presupuesto:

$1

Objetivo: Festejar al trabajador en un dia especial para ellos.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a
aplicar

Actividad

Descripcion

Indirecto Positivo

Dia del amor vy la
amistad

Realizar un agasajo a los trabajadores dentro de la
empresa (2horas) y dar un presente por festejar el
dia.

Presupuesto:

$ 150

Objetivo: Fortalecer lazos de amistad entre todo el personal y con la organizacion.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a
aplicar

Actividad

Descripciéon

Indirecto Positivo

Dia del trabajo

Actividad recreativa fuera de la empresa (juegos
deportivos, dinamicas, premiaciones.)

Presupuesto:

$ 700

Objetivo: Estimular el trabajo en equipo con todos los trabajadores.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a
aplicar

Actividad

Descripcién

Indirecto Positivo

Dia de la familia

Actividad recreativa fuera de la empresa (juegos
deportivos, dinamicas grupales e individuales.
premiaciones.)

Presupuesto:

$ 900

Objetivo: Reconocer el valor significativo de la familia del trabajador en la empresa

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Continua —)
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Plan de Incentivos

Incentivo a

R Actividad Descripcion
aplicar

Salida de campo con los hijos de los trabajadores
Indirecto Positivo Dia del nifno por un dia (juegos deportivos, dinamicas grupales,
premiaciones.)

Presupuesto: $ 400

Objetivo: Reconocer el valor significativo de la familia del trabajador en la empresa

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a - . gt
R Actividad Descripcion
aplicar
Dia de la madre Dia
Indirecto Positivo del padre Dia de la Dar al trabajador un presente por festejar su dia.
mujer
Presupuesto: $ 600

Objetivo: Festejar al trabajador en un dia especial para ellos.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.
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Plan de Incentivos

Incentivo a aplicar Actividad Descripcién
n . . Dar al trabajador 2 dias de Dar al trabajador el 50% del pago
Directo Positivo Vacaciones R o _ N B .
vacaciones adicionales gratis. de 2 dias de vacaciones gratis
Tipo de desempeiio de aplicacion: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: $ 40 $ 20

Objetivo: Brindar al trabajador satisfaccion de descanso sin ningun tipo de descuento.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a aplicar Actividad Descripcion
Directo Positivo Viaje en tren Dar al trabajaQo_r dos pasajes para | Dar al trabajo un pasaje para ir en
que vigje en tren. tren
Tipo de desempefio de aplicaciéon: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: $ 210 $ 125

Objetivo: Brindar al trabajador condiciones de descanso, diversion, recreacion, higiene mental.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a aplicar Actividad Descripcién
) N ) Dar al empleado un p_ago del seguro Dar al empleado un pago del
Directo Positivo Seguro de Vida para su uso y un miembro de su
. seguro para su uso
familia
Tipo de desempeio de aplicacién: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: $ 67 $ 36

Objetivo: Brindar al empleado y su grupo familiar cierto grado de seguridad en caso de necesidades imprevistas.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a aplicar Actividad Descripcion
Dar al empleado una membresia Dar al empleado una membresia
n L Membresia a un por dos dias para una cena en un por un dia para una cena en un
Directo Positivo . .
restaurante restaurante de la localidad con un restaurante de la localidad con un
acompanante. acompafnante.
Tipo de desempefio de aplicaciéon: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: $ 60 $ 30

Objetivo: Satisfacer al empleado con una necesidad basica.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Continua E—)
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Plan de Incentivos

Incentivo a aplicar Actividad Descripcién

. - Reconocimiento en | Se reconocera al trabajador en la red social de la empresa por logros
Indirecto Positivo

redes sociales alcanzados, rendimiento
Tipo de desempefio de aplicacion: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: $ 30 $ 15

Objetivo: Tomar como ejemplo el rendimiento del trabajador como motivacidn hacia sus compafieros.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a aplicar Actividad Descripcién

Facilitar al empleado un lugar en el estacionamiento dado que la

Directo Positivo Parqueadero L
empresa posee el espacio fisico
Tipo de desempefio de aplicacién: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: No aplica

Objetivo: Motivar al empleado y conseguir mayor compromiso en sus actividades.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a aplicar Actividad Descripcion
. . . Obsequiar entradas al cine para el trabajador y 3 miembros de s
Directo Positivo Entradas al cine qu nep . J y : u
familia.
Tipo de desempefio de aplicacion: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: $24

Objetivo: Brindar al trabajador una actividad extra laboral con la cual aumente su compromiso laboral con la
empresa.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a aplicar Actividad Descripcidn
Bono bunto de Dar un bono $30 en la sucursal que [Dar un bono $20 en la sucursal
Directo Positivo vepnta mas ventas tenga al mes destinado |que mas ventas tenga al mes
al mejor vendedor destinado al mejor vendedor
Tipo de desempefio de aplicacion: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: $ 30 $ 20

Objetivo: Fortalecer la identidad corporativa del empleado en la organizacion.
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Plan de Incentivos

Incentivo a aplicar Actividad Descripcion
Indirecto Positivo Formacién. Dar al trabajador una capacitacion de su interés.
Tipo de desempefio de aplicacion: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: $ 175

Objetivo: Apoyar al trabajador en sus conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

Incentivo a aplicar Actividad Descripcién

Proponer un tema de proyecto para su grupo de mejora, mencionando

Indirecto Positivo Grupos de Mejora. o
los objetivos, la meta.

Tipo de desempefio de aplicacion: MUY BUENO BUENO

Presupuesto: No aplica

Objetivo: Aumentar el compromiso del trabajador con la empresa.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia- Lider del Grupo de mejora.

Incentivo a aplicar Actividad Descripcion
. .. . . Explicar al trabajador cuidadosamente las actividades que tiene que
Indirecto Positivo Reinducciones . .
realizar en su puesto de trabajo
Tipo de desempefio de aplicacion: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: No aplica

Objetivo: Aumentar el nivel de conocimiento de los trabajadores en el puesto de trabajo.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia- Jefe inmediato.

Incentivo a aplicar Actividad Descripcion
Indirecto Positivo Capacitacion Capacitaciones para las oportunidades de mejora del trabajador.
Tipo de desempefio de aplicacion: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: No aplica

Objetivo: Aumentar el nivel de conocimiento de los trabajadores en el puesto de trabajo.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.
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Plan de Incentivos

Incentivo a aplicar Actividad Descripcién
Directo Positivo Bono Eficiencia Se brindara al empleado un bono de 50 délares mensuales.
Tipo de desempeiio de aplicaciéon: MUY BUENO BUENO
Presupuesto: $ 50

Objetivo: Premiar al trabajador por su eficiencia en las actividades que realiza.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.
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Plan de Incentivos

Incen_uvo 2| Actividad Departamento Indicador Limites de Descripcion
aplicar control
Rotacion de Personal
Bono de $30.00 ddlares
Dirggto Bono Talento _|=(# de personal que ha 1%.- 3% si se mantienen en ese
Positivo humano salido/I=(# de personal que ha rango de porcentaje de
salido/ rotacion de personal.
Errores en despachos
Directo Almacenamient I= (D h Se proporcionara $45
o Bono PP = (Despachos con errores 0.4%-0.6% dolares si no pasa las
Positivo o y Logistica .
devoluciones del 0.6%
/Total de despachos)*100
Recaudacién
Se proporcionara $120
I= Total de cartera 55%-65% ddlares si sobrepasa el
recaudada/Total de Cartera 65%
Directo Bono Ventas
Positivo Cartera Vencida . .
. Se proporcionara $120
| = Total de cartera vencida/ 5%-10% ddlares si se mantiene
O,
Total de cartera en el 5%
Devolucién por calidad . .
. F=0.1%-0.5% Se proporcionara $10
Directo Control De - X
Positivo Bono Calidad I= Devueltos por mal despacho V=0.1%-0.5% | ddlares sino sobrepasa
= p p H=0.1%6-0.5% el 0.5%.
/ despachados)*100
Compras que cumplen con
Directo requerimiento Se proporcionara $30
o Bono Compras 1= (items comprados perfectas 85%0-95% dolares si sobrepasa el
Positivo . P
condiciones/ Total de items 95%.
comprados en el mes)*100
Cumplimiento de Finanzas
P:’_est(;put/esto = (Gas:osd Si se mantiene entre el
Directo . realizados/Presupuesto de 95% y 100% se
-~ B F %-100% ;
Positivo ono fnanzas ga§tos ) * 100 95%-100% proporcionara un bono
I= (inversiones de $30 délares.
realizados/Presupuesto de
inversiones ) * 100
Requerimientos Cumplidos Si se mantiene entre el
i i — Fp A () 0,
Directo Bono Gerencia I= (# de peticiones cumplidas/# 85%-100% 95% y 100% se
Positivo Ventas de peticiones receptadas) * 100 proporcionara un bono
de $30 ddlares.
T
ipode MUY BUENO Y BUENO
desempefio

Objetivo: Recompensar al trabajador por su trabajo, y las metas alcanzadas.

Responsables: Talento Humano- Gerencia- Presidencia.

3.- Plan de Capacitacion
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L

motricentro

Plan de Capacitacion

Departamento de Ventas Cronograma
: L 1er Trimestre 2do Trimestre
Formacion y Tema Dirigido a:
Desarrollo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Diectvo | Vendedor | Assenes | 112 13141112131411121314]1121314[1]2]314[1]12]3
RR-HH El ol del vendedor en la organizacién
X X X
Dep. Ventas Cpmo satisfacer las necesidades de los
clientes
X X
CeienEYentas Desarrollo de competencias profesionales
RR-HH p P
X X
Dep. Ventas Sevicio Postventa
X
Dep. Ventas Como identificar mercados potenciales
X
Gerente Ventas o
Asistentes, Vendedores Como cerrar definitivamente una venta
X
TOTALES POR No. DE PERSONAS X X
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4. Control y mejora contindia

-nl Il Evaluacion de Satisfaccion del Clima Laboral

MO OO
Por favor conteste confidencialmente las siguientes preguntas calificandolas del 1al 10, (1 es la calificacion minima y 10 es la
calificacion m aima)

Fecha| / / |
dd mm EE]

(.
([
NI
Il
il
il

Califique las siquientes afirmaciones de acuerdo a su percepcion:
1) La Empresa le ofrece apoyo para que pueda hacer su trabajo mejor cada dia.

2) |a empresademuestraque usted es im portante.

3) La empresase preocupa por su bienestar

4) La compaiiia le proporciona todos los beneficios que indica la ley
5) La Gerenda le da apertura para transmitir sus inquietudes

6) Las Gerencia realizan llamados de atencion justificadamente

7) Los altos mandos impone multas justiicadam ente

8) Existe compaiierismo en su grupe de trabajo

9) La compaiiia realiza con frecuencia reuniones de trabajo

10) La compafiia cumple atiempo con & pago de su salario

11) La informacion que aparece en el rol de pagos es clara.

12) La compafiia le proporciona un equipo de trabajo adecuado para su labor

13) Considera que esta capacitado para desem pefiar su area de trabajo?

I
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N
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OO0 000000000
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N e o
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14) En General, ;cual es su caliicacion para la compaiia?

De antemano agradecemos su colaboracion, sus sugerencias y comentarios nos ayuda a brindaries un mejr servicio:

461



Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA
Afio IV. Vol IV. N°1. Edicion especial 2019
Hecho el deposito de Ley: FA2016000010
ISSN: 2542-3088
FUNDACION KOINONIA (F.K). Santa Ana de Coro. Venezuela.

Diana Elizabeth Valencia Naranjo; Juan Carlos Erazo Alvarez; Cecilia Ivonne Narvéaez Zurita

DISCUSION

Es necesario recordar que el departamento de talento humano no ha realizado los pro-
gramas de clima laboral y motivacién por lo que se requiere realizar una politica para que
sea aplicado de forma constante y permanente, el panorama no parecia del todo prome-
tedor, a pesar de la excelente disposicion por parte de la organizacion y agentes clave.
Sin embargo, los objetivos especificos de la investigacion poco a poco se fueron cum-
pliendo a cabalidad y en virtud de aquello, concuerdo profundamente con lo que plantea
(Dick, 2000), “una buena investigacion esta disefiada para adaptarse a los intereses y
habilidades de los participantes”. Esto desembocé en un trabajo, tanto para definir y des-
cribir teéricamente algunas tematicas, como para profundizar y levantar informacion ne-
cesariay clave para realizar la investigacion y proponer una propuesta resolutiva; ademas
de conocer el sistema actual de remuneraciones de la fuerza de ventas en la organiza-
cion, debido a que esto permitia indagar mas profundamente en los intereses y necesi-
dades de los vendedores en cuestion.

A pesar de que Motricentro Cia. Ltda., es una empresa que ha desarrollado y comercia-
lizado variados proyectos a lo largo del pais, sigue siendo una organizacion de pequefia
estructura. Esto favorecié profundamente al momento de realizar la investigacion, dado
gue el acceso fue mas rapido de lo esperado y sin mayores inconvenientes. El bajo nu-
mero de colaboradores en la organizacion tuvo por consecuencia una expansion mas
eficiente de la informacidén con relacion al proyecto, por cuanto las ideas y mejoras fueron
bien recibidas, valoradas y criticadas de manera constructiva. Finalmente, en conjunto se
cred este plan de incentivos y recompensas, el cual efectivamente comenzo6 su puesta
en marcha desde enero de 2017. En este caso, la cantidad de empleados, el acceso a la
informacion, los agentes clave, el rol de cada individuo en su ocupacion y el contexto
organizacional, se combinaron de manera equilibrada, dando un resultado positivo en
relacion a las expectativas de la organizacién y objetivos de esta investigacién. Todo lo
anterior coincide, indudablemente, con los valores que caracterizan a esta organizacion

(confianza, responsabilidad, eficiencia y flexibilidad), siendo prueba concreta no solo la
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experiencia en mi rol como investigador, sino en las propias entrevistas proporcionadas

por los agentes clave dentro de la organizacion
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