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RESUMEN
El papcl del Director cle un centro educativo. que busca mejclramiento cual l tat ivcl,

i ¡clgye clemanclas clel entorno interno como la priorizacicin de los procesos edu-

cativgs. la concepcit in clel centro como Proyecto Educativt l .  el  tomar en cuenta

las cl ist intas c¿rracteríst icas generacionales cle los stt jetos del prclceso educativt l .

pero tantbién incluye clemanclas externas como la transparenci¿r económica ante

la socieclacl y la inte-eración del centro a las necesidades de la ct lmunidad.

De las clemanclas sc cleclucen las cclmpetencias del Director y de éstas. las acciones'
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SUMMARY
The role of the Directorfrom an Education Center. r .vho looks forquali ty irnprt l-

vcme¡t. inclucles <Jernancls from the internal environment l ike the priorizing of

cclucation processes. the concept of the center as an Educatron Project. having

in rnincl the cl i f ferent generation characterist ics of the subjects t l f  the education

process.  but  a lso inc ludes externa l  demands l ike  the economic t ransparency i t l

the prcscnce of 'soc ie ty  and the in tegrat ion o f  the center  to  communi ty 's  neces-

s i t l c s .
Thc Dircctor 's competence arises f iom demands. and from those. the actions.
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I. Demandas al director

El  contexto nacional .  regional  y mundial  como consecuencia de los
cambios pol í t icos,  sociales y económicos demanda cada vez más de cen-
tros educat ivos efect ivos que formen ciudadanos que puedan desempe-
ñarse como personas l ibres,  cr í t icas y creat ivas en una sociedad demo-

crát ica y part ic ipat iva (SEE, 1991).  El  d i rector del  centro educat ivo está
l lamado a l iderar lc ls procesos mediante los cuales el  centro educat ivo
sat isfaga esas expectat ivas.  E,n este sent ido.  "El  mejoramiento cual i tat i - .
vo de cada centro educat ivo depende mucho del  d i rector o directora:  de
su capacidad de ser:  Líder,  supervisor(a),  animador(a) y capaci tador(a)
para t ransformar su centro en una inst i tución que promueva cl  desarrol lcr

cont inuo en forma compart ida de todos los que part ic ipan en el  proceso

educat ivcr"  (González,  N.,  l99l) .

Este mejoramiento cual i tat ivo demanda del  d i rector competcncias
que favorezcan la ejecución exi tosa de sus funciones. E,stas demandas
se convierten en los retos que debe enfrentar el  d i rector en e I  desarrol lct

de sus funciones. a saber:

Demandas del entorno interno

Las demandas internas de la posic ión del  d i rector dependen directa-
mente de las funciones que éste desempeña en el  centro educat ivo.  Por

las característ icas de estas funciones sus tareas deben enfbcarsc desde

una perspec t iva  mul t id imens iona l .  Es to  as í  porque e l  d i rec to r  ges t io l la

los di ferentes ámbitos del  quehacer del  centro:  asegurar la cal idad de
los aprendizajes de sus estudiantes y docentes.  a la vez que asegur¿l  sLt
desar ro l lo  cont inuo y  su  in tegrac ión  con la  comunidac l .

Para dar resptresta a estas demandas afronta var ios .úcrr .  Uno cle el los

es pr ior izar los procesos pedagógicos ante las demás delnandas de su

centro.  El  d i rectc l r  o directora debe desarrol lar  su gest ión teniendo cotno
nor te  la  mis ión  de  un  cent ro  educat ivo :  p roveer  exper ienc ias  que ase-
guren aprendizajes de cal idad en sus estudiantes.  Es decir .  sus ¿rcciones
se d i r ig i rán  más a  los  p rocesos  pedagóg icos  que a  lc ls  admi t r i s t ra t i vos
siendo estos soportes y apoyo para el  lo_ero de aquel los.

Una demanda in te rna  c ruc ia l .  que genera  re tos  que complementan e l

anter ior  es que el  centro requiere ser dir ig ido como un proyccto educat i -
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P a l a  r e s p o n c l c r ' ¿ r  l ¿ r s  c l e n ' u r n c i a s  g e n e r a c l a s .  c l  t l i r - e e t o i . r i f  , , , 1  . _ . . ¡ 1 r ; - .
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normas y
Promueve la e l¿tboraclon o

revis ión part ic ipat iva de las

procedimientos nornlas del centro.

establecidos. i  '  Promueve activamcnte el co-

nocimiento de las normas Y
reglamentos de la inst i tución,

cle la Secretaría de Estaclo de

Educacitín. SEE. y'del País.
.  Propicia el curnpl imicnto de

las normas y prclcedimientos

establecidt ls en el centro.
'  Respeta y promuevc el cum-

pl imierrto de las ldyes del

país y las tterrmas estableci-

clers por la SEE.

Fuentes potenciales

de evidencia

Normat ivas elaboradas con la

part icipación de la comunidad

edLtcativa.
. Asuncicín de las normas estable-

c idas.
. Cumplimiento de las normas del

centro.
. lmpacto del cLrmplimiento de

las normativas en la cal idad de

los procesos desarrol lados en el

centro.
. Planif icaciones elaboradas scgún

las nrtrmativas vigentes.
. Proyecto Curricular del Centro

y los Proyectos dc Aula clabo-

rados según las directr ices est¿l-

b lec idas .
.  Creaci t ín c le un ambiente de re

. PEC elabtlraclo.

.  P l¿ rn i l i cac i t í n  r ca l i zada  scgún

PEC.
.  Clar idad de propt is i tos e n las i lc-

c iones ql le se desarr t l l lan.

.  Cl ima abier to a la part ic ipaci t ín

cn  la  p lan r l i cac i t i r l .
.  M:. r r  or  c l 'ect i r  i t l l rd y ct l tnprt l ln i -

so clel pcrsttnal c()nlo resultadcr

c le  l a  pa r t i c ipac i t i n  en  la  P lan i -

l icaci t ln y en la toma cle c lcc i -

s ioncs .
.  Plani f icacio l tcs rcal iz-adas ct l t l

v i s i t i n  ho l í s t i ca .

.  Ma)or ef 'cct i l ' idad en el  aprovt-

chant iento de los rect t rsos dcl

centro cot l l ( )  col lsect lcncia c le

una  p la t t i f  i cac i t i r l  g lóba l '

.  Rcsul tadt ts cval t t i tc i t i r l  c le l  des-

entpeño.

dcl Proyecttr
Educat ivo c le

Clentro.

Planrf ic¿i 'a part ir . l-idera el proccso de elabora-

cirín clel PEC.
. l- idera la elaboracit in del plan

cs l ra tóg ico de l  cent ro  a  Par t i r
dc su PEC.

. Planif  ica tomando en cuent¿l:

.-r L¿rs múlt iples cl i lnensioncs

dr- la funcit in del centro.

r Los valores y princiPios de I

ccntr0.
¡ Las característ icas v nece-

sidades cle sus estt ldial l tes.
,t  El perf i l  dcl ciLrdadano qLre

sc clesea.
.-r Los objet ivos estratégicos

clef lniclos.
. Desarrol la procesos de plani-

f ic¿rc i r í t t  pur t  ie ipa l  i  v r r .
.  Plani f ica totnanclc l  en cuel l ta

la  Inu l t i d imens iona l i dad  de l

quehacer doc9n19
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Concretiza la
planif icación a
corto. medianct
largo plazo

Prurnrclciona
procesos de eva-
luac ión cont inua

, l lo del plan estratégico.

. Promueve acciones de políti-
cas a corto. mediano y largct
plazo que sirvan para concre-
tar lcls planes y proyectos

. Usa estratelr ias pert inentes
para apoyar la toma de deci-
siones.

. Utiliza información adecuada
y opor-tuna en la toma de de-
cisiones.

. Uti l iza estrategias de plani-
f icac i t ln  que permi ten par t i r
de infbrmación oportuna v
adecuada.

. Promueve la par-ticipación en
los dif-erentes actores en el
proceso de planificación.

. Prumueve el desarrollo de
programas. pr()yect()s y ac-
ciones a corto y rnediano pla-
zo para concretar el desamo-

. Realiza evaluaciones fbrmati-
vas del desarrol lo de la plani-
ficacitln.

. Orienta los programas, pro-
yectos y acciones en función
de los resultados de las eva-
luac iones.

.  Prop ic ia  condic iones para
redefinir los cambios que cl
cent ro  educat iv r l  neces i ta ,

.  Uti l iza infbrrnaci(rn confiable
y suficiente en la toma de de-
c is iones.

. Promueve la participación en la
realizaci(rn de evaluaciones y
en la reorientacirln de los pro-

. Mayor compromiso cle los ac-
t()res como consecuene ia de su
part icipación en la toma de de-
c is iones.

. Impacto en el desarrol lo global
del plan por el logro de objet i-
vos a corto y mediano plazo.

. Planes y proyectos diseñados.

. Planes y proyectos ejecutados.

l
.  Resultado de las evaluaciones

real izaclas.
. Planes y acciones tnejorados

como consecLrencia de la eva-
luac ión t le  sus e jecuc ioncs.

. Cl ima de apertura y confianza
respecto de la part icipación en
la toma de decisiones.

. Creacitín de la cultura de la ren-
dicit in de cuentas sobre las ac-
ciones que sc desarrol lan cn el
centro educativo.

. Infbrmes de ejecución presenta-
clos.

. Memorias del centro.

. Resultados de las evaluaciones
extern¿ls real izadar.
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gramas. proyectos y acciones.
. Sol ici ta pnrpuestas de accio-

nes para reorientar los pro-
gralnas. pr()ycctos y acciones
que lo necesiten.

. lnforma a la comunidad edu-
cativa sobre los resultados de
sus ¿tcclones.



, \¿r ' r ' .s  dc|  ( 'u t ' t t tcn ( i t tu:úIc: .  I )cr f i I  del  l ) i re 'c tor . . .

Pnlnrr tcr ,c l¿t

par l ic ipaci( i r ]  en

la  qcs t i r í n

2-16

.  PronrLlcvc la intcgraci t jn c le la

eo rnun i r l l r r l  c r l t t c : r t i v i r  cn  un r . l

r c \ l i ( i n  p i r r t i e i l l : r t i r a  r  t ( ) ( ) -

pcrat iva.
.  I )a  segu im icn to  a  l a  c labo la -

c i t ín.  d iscusic i r l  v  u ' . iccLrc i< in

dc l  p rcsupucs to .
.  Gcst ion¿r la ar lqLr is ic i r ín r lc

cqu ipos  v  rna te r ia l t ' s .
.  \ / e  l a  po r  c l  l l l an tc -n i rn i cn to  r i e

ct ' r lc l ic ioncs ar lccui idas dc sc
g r r l i r l¿ r .1 .  h ig i cnc  ¡  cs te r t i ca  r l c

la  p la r t tu  l " í s i ca .
.  P r t l n ruc rc  l a  pa r t i c ipac i r i n  . i c

t iu lo:  c l t  las tareas c lc nr i tntc-

n in r i cn to  r  cn lbe l l ce  n r i i cn to .
.  Supcrr  isa r  acort tp l r r ia lc ls

p roccs ( )s  ad ln in i s t ra t i vos .

.  Ec¡rr ipos nr t r t i r , 'ackrs \  c()nr l l r ( )nte ' -

t i dos  con  la  gcs t i r i n  de l  ce  ¡ r t l o .
.  ( - cn t ro  r - c lL i ca t i ro  I r i g ién ico .  co l r

¿i rcas cuic l¿rc las \  cster t icanlc l r tc

anlL l  ie-ntad¿ts.

"  Prcsupucsto c labora( lo dL'  c()n-

sc ll s( ).
.  Equ ipos  r  m¿r tc r ia l cs  l i dqu i r i -

dos .
n Procesos ¿rr l ln i l l is tnr t i r . 'os c l i -

c  i cn tcs .
.  P roccsos  ¿ r r l n r i r r i s t ra t i vos  supc r -

l  i sac los .

2. Animador de la cal idad académica de su centro.  La cal idad

lca( le<mic¿r ( le un centr 'o c iepencle en mucho cle l t i  que se real iza

en cacla aLr la.  En cstc scnt ido c l  ro l  c lc los d()ccntes cs fLrncl¡r-

nrcntal  e n c l  desarrol lo c lc aprcndiz. i ¡cs c lc c¡ . r l ic l¿rd.  ¡ \sr ' .  ( ion t . r i lc t .
(2 (X)2)  a f in l la  sobre  c l  par t i cLr la r  t r r rc  . 'L ,os  r i i r cc to rcs  y  t l i r cc tc l ras
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cn  l 'L rnc i r in  c lc  los  logros  dc  üprc r r r . i i , r r r ¡e  r le  los  cs tud ian tcs  y  de

las  opor tun ic ladcs  cc ' luca t iv¿rs  rp lc  c l  cu i i t r ' ( )  cduc i . t l i r  o  p r , ) \c l r  p i r l i i

que  ( )cL l r r¿ ln  esos  lOgros" .  E ,s t i l  imp l ic i i  L l i l t r , - ' l  r l i r cc ' t r . r f  ; r t l , r1 I . r  e i

l iderutr-gr)  c¡ t  c l  proccso clc l lcs l t r" t 'o l lo i1r- ' r : t r ) l t l r l  
' r  

¡ . r i ' i ' l 'cs i i l t ' l . i i  t i ' - '

sL ls  doccntcs  acor rpañ i inc i t ) lo5  g¡1  l i t  , - i r ; t ¡ r ) r ' l c i t in  v  t l i ' s ; tn 'o ! lo  , - l c l

l ) r r l l c c t o  C t u ' r i c u l ; . ; r  r l , . : i  t  i " r r j o  , ,  l o s  P r o v c u t o s  c l c  A t t l l t :  p r o n r o -

. l r - :n . ln  i ; . r  i , . ' l i ' . ' , i ,  : ;  \ r '  j . i ' :  { x  Dr¿ ic t i c i . t  \  i , l su l l i c l l r lo  e  I  r r t l  de  scr  s t t
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Crlrtrponcnters lndicadores
Fuentes potenciales

de ev idcnc la

Aconrpañan te  dc

sus nlacst fos cr l

l a  c l¿ rbo rac i t i n

\  r lcs i i r r r l l lo  dc

Ios c l i f 'crcntes

p ro \  cc t ( ) s  cu rn '

c  r r l¿ r t . .

Prolnucr, 'c  l¿r

rc l ' lcr i r in sobrc la

¡rr i ic l  icu

.  ( - ( )nocc V l ) r 'onrucvc eI  r lesa-

r ro l l o  r l c l  cu r r í cu lo  v igcn tc .
.  , , \c t lnrpañl t  sus cklcenlcs en la

c labor¿ rc ion  de l  P ro l cc to  Cr r -

r r icular  c lc Ccntro 1 '  las Pro-

gntul tc ioncs der Aula.
.  Plr lnrucr,c Ia aclccu¿rci t in crr-

r r icular  c lc la of 'cr ta c-c l r rcut iva

¡r lnr  i r tcncler  las ncccsi t lac lcs

t l c  s t r s  es tuc l i a r ) tes .
.  Pr l rn lucl 'e )  i rpo\a a strs c lo-

(  cn tc \  cn  l l r  ¡ r r r c :1 i l  c r r  p i ' i i e  -

t ica c lc nut :vas maneras dc

el lseñar.
.  Da seguirn ienio a l  dcsarrol lo

de la propLrcst¿r ct t r r icrr lar  del

ccr . l t r ( )  ¿r  r r ivel  r - lc  aula.
.  Acompañ¿t a s l ls  r l t¿rL-stros en

cl  procr-so i lc  apl icacir ín , r '  dc-

sarrol  l r  l  c lc l  curr ículo.
.  Da scguinr ie nt t l  a l  aprcncl izajc

iL sr1s csj u!_l 
l-antcs::

.  P r r rp i c i l r  r rna  rc l l cx i t í n  cou t i -

l lua y conrpart i ( la sobrc la ct l -

I r c renc i¿ r  r l c  su  ¡ r l an i f i cac i t í n
co l l  l os  I l ncamic 'n tos  cu r r i cu -

la rcs  r  su  ac lec r rac i r i n  a  l a  s i -

l L ¡ac ion  pa r t i cu l¿ r r  c l c l  ccn t l r r .
.  [ ' ] ' t , l l l l . ' r e  c s ¡ r i t e i o s  r  t i c l t t p o :

¡ l a t ' a  l u  au t ( ) - r r ' f l c \ i o i r .  l a  i n -

r  cs t i g¿ rc i , i n  sob ic  l a  ¡ t r i í c t i ca

, t  l u  r cso l r r c l t i n  t l c  l l n rb l cn tas .
. l ' n r l l i u c l c  l ¿ r  c r e a c i t i r t  r l c  g r t t -

l ) ( )s \ ' / ( )  l 'cc lcs c le rc l lcx i t ín I

s i s t c l l ra t i z¿ rc i r i n  r l c  cxpc r i cn -

c l a s .
.  Plopic ia la l t rornoci t l l l  r le  las

c rpc r i cnc ias  s i s t c l l l a t i zac las

l r  t r i t l ' t ís  t lc  l¿t  rc l t l izaci r i l t  c lc

t .  \  c n t r r r  r  ¡ l U h l i e  l r e  i r t | t c r .

'  I )n r ) cc to  Cur r i cu la r  dc l  Ccn t ro

v Prt lvcctos c le Aula c l¿rbt l raclos

acolr lcs ton t - - l  PEC. los l inca-

¡nicntos crrr r icularcs c lc la SEF:.

t  las car¿rr . ' te r ís t icas r , '  ncce s ic la-

r l cs  r l c  l os  cs tud ian tes .
.  C' t r r r íurr lo c lcsarrol l¿rc lo quc- r ' r -s-

pont lc  a las ncccsic lar lcs \  carae -

te r í s t i cas  dc  los  es tu r l i¿ rn tcs .
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.  Proccsos t lc  aprcnr l izalcs t lcsa-

rro l lados scgr in las caracter íst i -
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In¿ ís  s ign  i  l i c¿ r t i  r '¿ rs .
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l-r



y'y'¡¡n's del Carmen González. Perfil del Director...

Capacitador de
SUS nlACSTTOS

. Promueve el desarrollo per-

sonal y prof'esional de sus
maestros y maestras

. Identifica necesidades de for-

mación y provce espacit ls
para la capacitación.

. Propicia acciones para promo-

ver y animar a los maestros a

asumir un compromlso Ina-
yor con su desarrollo perso-

nal y colect ivo.
. Promueve el desanollo del

.  Necesidades de formación iden-

t i f icadas.
. Competencias de autofitrmación

desarrolladas.
. Mayor compromiso de los do-

centes con su desarrol lo perso-

nal y colect ivo.
. Acciones de formación desano-

l ladas.

Fuentes potenciales

de evidencia

. Relaciones interpersonales ade-

cuadas cntre el pcrsottal dttcen-
tc. aclnl inistrat ivi-r.  padres. ma-

dres 1  estud iantes.
. Actividades de intercambio rea-

l izadas.
. Relaciones interpersonales ade-

cuadas con los miembros de la

comunidad.
. Cl ima de armonía y respeto entre

autoaprendizaje.
l

Líder de la comunidad educativa. E,l director como líder de

la comunidad educativa es el responsable de promover y propi-

ciar la ut i l ización del centro y las comunidades como fuentes de

aprendizajes (Grinberg, 2003) integrando todos los actores: es-

tudiantes, docentes, padres, madres y comunidad. Esto implica

la creación de una cultura organizacional que valore la cal idad

y el mejoramiento continuo de todos los procesos y acciones

que se desarrol len en el centro y de la integración de éste con la

comunidad.

Componentes

Establece relacio-

nes interpersona-
les adecuadas

lndicadores

. Mantiene y f'avorece el desa-

rrol lo de excelentes relacio-
nes interpersonales.

. Propicia actividades que favc.r-

rezcan el intercambio entre

los actores del proceso de

aprendizaje.
. Propicia y mantiene excelen-

tes relaciones con la comu-

n idad.
el centro y la comunidad.
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. Desarrolla procesos de eva-
luación continua sobre los
programas. proyectos y ac-
ciones.

. Anima procesos de desarrollo
de una cultura organizacional
que valore la calidad y el me-
joramiento continuo.

'Apoya el desarrol lo de accio-
nes que propicien la calidad
de los servicios que ofrece el
centro.

. Propicia espacios de reflexión
sobre los procesos de evalua-

ción y sus resultados.
. Solicita propuestas de acciones

para mejorar aquellas áreas
que la evaluación identifique
como más necesitadas.

. Desamolla las propuestas de
acciones pert inentes para me-
jorar programas. proyectos y

acc iones que lo  neces i ten.

Promueve la ' . Promueve políticas y acciones

integración de la que integran los diferentes
comunidad actores de la comunidad edu-

catlva.
. Crea espacios para compartir

en el plano personal.

. Personal más intesrado v satis-
fecho.

. Mayor conocimiento entre sí de
todo el personal.

.  Mayor armonía en las relaciones

laborales.

Promueve una
cultura organiza-
cional que valora
la cal idad y el
mejoramiento
continuo

Ciencia y Sociedad, Vol XXXI, núm 2,2006.240-256

. Cultura de la rendición de cuen-
tas y la asunción de responsa-
bi l idades: infbrmes v acciones
desarrollados.

. Mejora en la calidad de los servi-
cios que se ofrecen.

. Personal más rnotivado como

consecuenc ia  de su paÍ ic ipa-

ción en los procesos de evalua-
ción y de toma de decisiclnes.

. Espacios de reflexión creados y
en desarrollo.

4. Líder de la relación centro-comunidad. El director debe ser ca-
paz de crear y articular espacios y posibilidades de cambio para
promover acciones de integración con la comunidad a la que perte-

nece su centro. Entre estas acciones se encuentra el establecimiento
de acuerdos con instituciones educativas y no educativas que sirvan
de apoyo al centro, la promoción de intercambios deportivos, edu-
cativos y culturales con instituciones similares, y, la participación.
junto al centro y la comunidad, en la prevención y solución de los
problemas comunitarios.
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\i¿rr'^r' tlel C'unnett Gottzúle:.' Perfll del Director.

.- r_- ,r: ^ r _ .. frtrentes potenciales
Componentes Int l icadorcs

- J -  - - . : - l ^ - ^ : ^de  ev idenc ia

Prornociona la .  Real iza act iv idadcs que inte-  .  Colnunic lacl  cc lucat iva rn¿ís inte-

intcgraci t in sren la colnunic lad al  centro grada.

,  
educat ivo.  .  Gr¿rclo c lc ¡ rar t ic i ¡ . l l rc i t i l l  en í rccto-

.  Part ic ipa cn act iv ic ladcs c¡uc ncs c lc la conlr- rn ic lad.

real iza la conrunic lacl .  .  Ma)or integraci t in c le la cornu-
,  Integra el  personal  ) '  estudian- n idacl  cn las act i r , ' ic l¿rr lcs t le l

tes dcl  ccntro a los cquipos ccntr( ) .

responsablcs de orgatr izar  o .  Rclae ioncs ¡ntr - r 'pL-r 'sonir lcs r t te-

c lesarrol lar  acciones con la . joraclas c()n lo rcstr l tatkr  c lc las

comunidacl .  act iv ic laclcs ctrnruni t¿rr i¿rs.
. lnv i ta a pers()nas y persona. jes .  Mavor integraci t i l l  t lc  Ios ¡ radres

de la comunic lad a part ic ipar v rnaclrcs c le I  ccntro.

como ck rcen tes .  apoyo  a  l a  .  Acuerdos  in t c r i ns t i t L rc iona lcs  c l c

bib l iotcca ; -  a los c l i f 'crcntes coopcraci t ín forrnularkrs r  cn

progfamas. c. iccuci t í r r .
'  Furnral iza al ianzas cstratc<- .  Rcsul tados cvulu¿rci t i l l  dc las ac-

gicas con inst i t r - rc iones c lc la c iones c lesarrol l¿rc las.

cornrrn i r lac l  para desarrol lar

proycctos cclucaliyo¡ 
,!

Rcs r re l ve  .  Pa r t i c ip¿ r  cn  cqu ipos  pa ra  la  .  Ncccs ic l¿ rdcs  c l c  Ia  con run id¿rd

proble mas de la cvaluaci t ln y c leteccir ln de nc--  idc 'nt i f  icadas.

cornunic lacl  cesic lacles c le l¿r  ct l r lunic lacl .  .  Pro¡-ruesta de s¿rt is fhcción ¿r las.,il1 
;::'; ii,.i:'J:' il:,,:::l . Jil;::;:l':], ::lH:: :.'

sidadcs c letectad¿rs.  . lnt i r rnrcs c lc accioncs l 'cal izaclas.
'  Part ic ipa en accionc's de pre-  .  Rr-sul t¿r ikr  dc las cvaluacioncs c lc

ve ncir in c le problemas de las accio l les rcal izaclas.

salucl .  c l rogadicci t ín y otros .  Part ic ip¿rc i r in c lc l  ccntr( )  cn l¿rs

problemas socia les.  act iv idaclcs rcal izaclas.
.  Part ic ip i t  en la detecci t in y .  Mc'  jora en la intcgraci t i r i  ¡ '  rc la-

t ratanl icnto c le problcrnas c le c iones e on la conrunic lacl .

sa lud .  .  P roh le rn¿rs  so luc ionac los .
.  Part ic ipa en campañas c le sa- .  Aur¡cnto c lc l  i rn¡racto dcl  ccntro

lLrc l  organizaclas por Ia comu- e n la conlunic lacl .

n ic lacl .
'  Part ic ipa en las act iv idacles

cul turalcs propias r lc  la co-

mun idac l .
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III. Acciones para el desarrollo de estas competencias

Dada la garr ta tan arnpl ia c le competencias que debe exhibir  e l  d i rector
clc l  centro educat ivo.  las mismas se desarrol lan en di f -erentes rnomentos de
la tbrmacic in:  Algunas se desarrol lan como parte del  proceso de f i r rmación
inic ia l  o l icenciatura,  otras.  durante su v ida prof-esional .

En nuestro país el  Estatuto Docente en sus Art ículos l l  y  72 cstablece
qLlc se insresa al  s istema educat ivo como docente de aula y que para ser
cl i rcctor de un centro educat ivo se debe "Resul tar  -qanador c le l  concurso
que al  efecto convoquc el  centro educat ivo".  En este sent ido los directr l res
de los centros eclucat ivos,  en general .  t ienen una fbrmacir ln para ser do-
ccl t tes de aula no para dir ig i r  un centro educat ivo.  Esta f i t rmaci<in pi-reden

adquir i r la a t rar 'és de programas clc habi l i taci t i l l .  fbrrnaciól l  cont i l lua o c le

¡rostgrado.
En la Ordenanza t t '2004 que establece el  Sistema de Formacir in Do-

cente ( INAITOCAM. 2004).  en el  Art .  33 b.  se c lef inen programas dc habi-
l i taci t in docentc como los que pcrmitan ¿r los ckrcentcs "part ic iparen pro-
ccsos fbrmat ivos complementar ios.  que les pernr i ta real izar sus funcioncs
pedagógicas cf icazmente cn otro nivel  educat ivo.  en otras modal idacles.

o p¿lra ocupar puestos de mayor jerarquía".  Hasta la f -echa sólo existe el
program¿r de habi l i tacir in dir ig ido a profesionales no cloccntcs.  tun no se
han desarrol lado program¿ls de habi l i tacir in para los c locentes quc dcseen
clesempeñarse cn otros niveles y rncldal idades o descen ocupar puest<ts de
l l t¿lyor jcrarquía.  Uno dc'estos programas será el  quc habi l i tará al  c locente
para ocupar la posic ic in dc director.

L lna  vcz  en  la  pos ic ión  de  d i recc ión  las  cor lpe tenc ias  gercnc ia les  de l
docente pueden dcsarrull larse a través cle dif-erentes proeramas de fi lrma-
ci t ín cont inua o dc ¡-rostgrado.

I. Programas de J'or¡nación continua

Para desarrol lar  las acciones de f i l rmacir in cont inua se pr i r , i legia la
cstrategia de capaci tación en centro.  Se favorece csta cstratesia porque se
considera al  docente y al  centro educat ivo como el  f i rco de la f i l rmacic ln.
antbos de fbnna integrada. El  proceso de plani f icaci(rn y desarrol lo de
la l i r rn laci t in ut i l izando esta estrategia t ienc corno punto c le part ida las
l lecesidades establecidas por los propios part ic ipantes pudiendo de esta
fonna ref le jar  la r iqueza y heterogeneidad de su real idad (Bustelo.  1996).
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.ly'¿rn'.s del Carmen González:Perfil del Director..'

El autor afirma que a través de estos procesos se crea "un contexto propi-

cio para que las personas -individuales y colectivas-, puedan desarrollar

sus potencialidades y contar con una oportunidad razonable de llevar su

vida productiva y creativa conforme a sus necesidades (Bustelo, p.l8).

En el caso particular de utilizar esta estrategia para la formación de di-

rectores el diseño debe realizarse para un grupo de directores que, por sus

necesidades de su formación y las características de su centro, muestren

necesidades similares.
E,sta estrategia enfoca la formación integrando en una única perspec-

tiva los aspectos relacionados con el desarrollo curricular, el desarrollo

del director, de los docentes y el de la escuela. Este enfoque propicia una

nueva forma de entender y observar el centro, el currículo, los procesos

de formación y el cambio educativo de manera integrada. E,sto ayuda

a que se desarrollen actividades más cercanas a la realidad del direc-

tor en la que "aprenden del proceso en el que part icipan" (Swope,J &

Schiefelbein,P., p. 1 9).
La formación en centro como estrategia de formación posibilita el in-

volucramiento de los directores en su proceso de formación desde el prin-

cipio del mismo. Esto es así porque la planificación de la formación en la

cual estarán involucrados es definida y compartida entre los directores y

técnicos; sirve de puente entre el análisis de las necesidades de formación

y la implementación de acciones para su satisfacción. El proceso de plani-

ficación y desarrollo de esta capacitación tiene como punto de partida las

necesidades establecidas por los propios participantes las que reflejan la

riqueza y heterogeneidad de su realidad" (Bustelo, 1996). El autor afirma

que a través de estos procesos se crea "un contexto propicio para que las

personas -individuales y colectivas-, puedan desarrollar sus potencialida-

des y contar con una oportunid ad razonable de llevar su vida productiva y

creativa conforme a sus necesidades (Bustelo, p.l8).

Los propósitos de la formación se establecen de forma consensuada

entre los directivos participantes y la responsabilidad para detectar proble-

mas, analizarlos y buscar soluciones es compartida en tbrma conjunta. Su

contenido es negociado y construido por todos. Este consenso es basado

en Sus "intereses. preferencias y expectativas comunes" (Bustelo, p.l4)'

El proceso de planificación y desarrollo compartido promueve Ia argu-

mentación, el diálogo y la democratización en la toma de decisiones de

los participantes (Bustelo, 1996) debido a que las actividades promovidas
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se focalizan en la gestión centro y en el aula con el pnrprisito de nrcjorar

la práct ica diar ia a t ravés de la ref lexión. la exper imc:ntaci t in y la rct loal i -

mentación al proceso de acompañamiento. apclyaclas en el trabajo cr'rn.jttn-

to entre colegas del rnismo centro.

La formación en centro es un elemento deternr inantc para i r  del in ic- t rdo

la confbrmación futura c le la escuel¿r o red de escuelas en lo que Braslr ,sky

l lama un escenar io ret icular (Braslvsky.  C.,200:) .  Este escenar i t )  se c¿l-

racÍeriza porque en él se constituyen comunid¿rclcs dc :rprendizi¡e donde

se propic ia el  intercambio,  la cooperación y la int t ' racci t in entre pares nt i is

quc  cn  la  competer tc ia .

Las acciones de fbrmación que se desarrol lan ut i l izando est¿t  estr¿t te-

gia pueden tont¿lr diferentes modalidades como crrrsos. redes de c:elrtros.

pasantías.  a l ianzas estratégicas.  entre otros.  Urra nroclal idad no excluve la

otra. Al contrario. un programa de fbrmación quc las involucre a todas o ¿t

var ias de el las permit i rá aprovechar las venta. jas dc cada una cle el las para

potenciar las fbrtalezas de la tbrrnación.

Cursos de forlrración continua. E,stos cursos cleben formar parte de un

programa general concebido para desarrollar competencia requeridas para

Ia función de director. en este sentido los cursos estarán concatenados de

fbrma tal  que contemplen el  desarrol lo dc uno o var ios de los ámbitos de

competenc ia señ¿tl aclos anteriormente.

Estos programas potencian su acción formadora cuando cuentan con

un componente de acompañamiento que apoye a los directores v dlrec-

toras en su centro educat ivo en la apl icación przíct ica de la propuesta de

formación. Un ejernplo de este tipo de programa es el Programa de entre-

namiento para Directores y Directoras INTEC/EDUCA-PIPE. En su eva-

luación (Hernández. 1997) se concluyo que el  mismo produjo cambios de

act i tud del  d i rector manif-estado en el  reconocirniento dc la importal tc ia

de su compromiso y mot ivación para lograr una inst i tucir in de cal idad. cn

cambios de est i los dir igenciales.  promor, ' iendo el  t rabajo cooperat ivo y en

equipo de toda la comunidad educat iva y fomentando mejores relaciones

humanas entre el estudiantado. el prof'esorado y las familias.

También reportó rnejoras en los procesos educativos. en especral la

supervisicin de lnaestros y rnaestras. y [a organizaci<in adntinistrativa de

las escuelas y colegios.  Otro gran logro es la creación de una cornunidad

de inter-aprendientes en la que unos(as) aprenden de otros(as).  a t ravés de

la cooperación y el  intercambio de exper iencias.
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\  ¡¿;  r  r  ¡ / , '1  (  iu ' tuL ' t t  (  io t t : t i lc : .  Perf i l  del  Director . . .

Otro logro r le este programa lo const i tuye el  Programa de Seguimiento.

r i  t l ' i . r \L( \  t ic l  crr¿t l  los c l i rectores v directoras part ic i ¡ tar l t t :s exper imentaron

l : i r  i r ' rno i l rc ione:  a ¡ t renc l idas  cn  los  ta l le res  dc  vcranr i .  i c len t i f i c¿ ! ron  las  fb r -

r r i i t¿ l . rs  ( l c  Sus  cent ros  y  dc  su  ges t ion :  cor r ig ie r t r r ¡  r l c f i c ienc ias  a  t ravés

t ie i  l rcrrnl l )añant icnto grup¿rl  real izado en reuniones de grupos de c:cntros:

rr l t i i ' r rnr i izal '  e l r  c lctcrminadas áreas del  conocirnier l t t t :  y.  st-  n lantuvieron

;rctur i iz¿rrkrs t lc l  bolet ín Agerrc la Pedagt ig ica edi tadt t  mensu¿rl tnet l te p¿lra

! r l r  ¡ ' ' ¡1 ¡1 i ¡ t l )¿ l t l t c \  c lc l  p t '< ruran la .

lor-nlre ron t lc redcs o Lrcluipos de trabajo.  Lt-rs l t rocesos que se clesarro-

l l¿rn t :n lu l i l rnracir in en ccntro propic ian l¿r crcación de redes de centros

-\  r i ,  . l i icct()rc5 [ )ant col lunicarse. intercatnbiar y rc 'creat 'su pr i tct ica edu-

i l t i . , r r  t lc  nto(Lr c()nlpaft ickr.  Pernl i te la cre¿rción dc núcleos de dircctores

r . l i lcr ' t t ) r ' i rs cap¿lccs t le rel lexion¿tr  sobre su prí tct ica:  p lar i i f icar y ejecutar

i ; t , l i i l  . r s  i l t s i i tuc i t lna les  a  cur to .  mec l iano y  la rgo  p lazo  que per ln i tan  c t l l l -

, . ' r ' ü1 : r r  l l s  innr l r l rc ioncs  quc  su  cent ro  neces i t i t .  Es tas  rcdcs  pos ib i l i tan  un¿r
'"  l . . i r i i i  nr ; . i :  ¡ r Iurr l l  y  antpl ia c le los prclccsos y accic l t les que se clcsarrc l l lat t

un r l  ¿rul i ¡  r  en la cseuela.  Proprcian tarnbién el  aprcrtdiza. ie durante toda la

r  i , . l¿r  usoci¿rdo aI  c lesco y a la capacidad cle cstar integrado y de integrarse

( i ' l r ' ¿ i s l r  s k y .  C . .  1 0 0 2 ) .

I )¿rs¿utt ías.  I -a ¡rasantía e s Llna estrategia de trabaj t )  cooperat ivo que per-

ni i lc  rcunir  d i rcctores dur¿rnte var ios períodos cle t icr t - rpo para real izar ¿tc-

t i i  i r i¿rdc:s dc apre ncl iza. ie que pr iv i lcgien el  inte rcarnbio de exper ienci¿rs a

tnn'ds dc r  is i tas c le obscrvación a centros educat ivos.  Se puede ge ncr i t r  i ls í

un¿r conlLrnicacir i l l  entrc los actores or ientada a tener ut- l  conocimiento de

los procesos clc gest i ( tn global  del  centro.  de la gest iór t  del  curr ículo y de

crt latcgi l rs de trabajo comp¿lr t ido.

, ' \ [ i¿rnzas estratégicas.  Esta relación de cooperación sc establcce para

t lcr¿rn'ol lur  l t rovcctos especít icos.  Los directores dc di l 'ere l l tes centros pue-

clcn rr t r l rz¿u' la conto fonna de acceder a propuestas de capaci tación y/o de-

slu ' ro l lo c l r r  pntvcctos.  Esto es fact ib le de real iz-ar con ul l iversidades, otros

r 'üntr() \  ct lucat i r ,os e i l ls t i tuciones de la comurt idad se-uún las necesic lacles

r lctcctacl¿rs v l¿rs acciol tcs c le lbrmación diseñad¿ts.

2. Progrutnes de postgrado

Otra l i t rnra dc dcsarnr l lar  las cornpetcncias gerenciales del  d i rector de

u¡t  ccl l t t ' ( )  cclucal . ivr)  cs A través de programas de pt tstgraclo.  ya sean espe-

' _1 . \  
l
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c ia l izaci t ) l tes o l laestr ías y doctoractos.  Dc cstos prograln¿rs los que nt¿rs \c
han cle:sarrol lado en el  país son las cspecial izaciones.

Estc t tpt l  de progratna ha sido desarrol lado pt ' r 'c l i le rc l l tes univels ic la-
des el l  e l  país.  [ : l  c lesarrol lado en el  INTEC produ. jo resul tados si¡ i - r i lares a
los del  p l 'ogrant¿t antes señ¿i lado con la venta. ja r" le r . ¡ut , 'cr i  la espccial iz lc i r ' r r
e l  progranra de aconrpañamiento propic i r i  la rcal iz¿rcion part ic ipat iva dcl
Proyccto Educat ivt l  c le Centro.  c l  Provecto Cr¡rr i i :Lr lar  v e I  c lc integr¿rtr i r i l l
con la comuniclad.
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