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Resumen

En el afio 2019 se llevd a cabo este trabajo, cuyo objetivo fue propo-
ner una estrategia didactica mediante la udica para la mediacion del
conflicto escolar en el 62 de la Institucién Educativa Cristébal Colén de
Armenia, Quindio. Asi, su metodologia es cualitativa de tipo microetno-
grafico, y sus instrumentos fueron la observacion, el diario de campo y
la entrevista, aplicados a 24 estudiantes del grupo 6By a 6 docentes. Por
tanto, sus resultados versan sobre la urgencia de tener a la mediacién
del conflicto escolar como epicentro de la reflexidon socioeducativa en
un contexto cambiante que supone retos enormes para la sociedad. De
ahi, la ludica se erige como una estrategia didactica pertinente y opor-
tuna que aporta al horizonte epistémico y metodoldgico del aula de
clase. Las conclusiones posibilitan entender que la mediacidn escolar,
mediante el didlogo como base fundamental para escuchar, debatir y
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solucionar los conflictos, de forma pacifica y asertiva, lleva a una convi-
vencia armonica.

Palabras clave: Conflicto escolar, estrategias didacticas, ludica, me-
diacidn escolar, resoluciéon del conflicto.

Playasic as a didactic strategy for the

mediation of school conflict in the 6th

of the Christopher Columbus Educational
Institution of Armenia, Quindio

Abstract

In 2019 this work was carried out, the objective of which was to pro-
pose a didactic strategy through playful mediation of the school conflict
in the 6th of the Christopher Columbus Educational Institution of Arme-
nia, Quindio. Thus, its methodology is qualitative of microethnographic
type, and its instruments were observation, field journal and interview,
applied to 24 students of the 6B group and 6 teachers. Their results
therefore concern the urgency of having school conflict mediation as
the epicenter of socio-educational reflection in a changing context that
poses enormous challenges for society. Hence, playfulness stands as a
relevant and timely teaching strategy that contributes to the epistemic
and methodological horizon of the classroom. The conclusions make it
possible to understand that school mediation, through dialogue as a
fundamental basis for listening to, debating and resolving conflicts, in a
peaceful and assertive way, leads to harmonious coexistence.

Keywords: School conflict, teaching strategies, playful, school me-
diation, conflict resolution.

Playasic como uma estratégia didatica

para a mediag¢do do conflito escolar no

6° da Christopher Columbus Educational
Institution of Armenia, Quindio

Resumo

Em 2019, este trabalho foi realizado, o objetivo era propor uma es-
tratégia didatica por meio da mediacdo ludica do conflito escolar no 62
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da Instituicdo Educacional Cristévao Colombo da Arménia, Quindio. As-
sim, sua metodologia é qualitativa do tipo microetnografico, e seus ins-
trumentos foram observacao, diario de campo e entrevista, aplicados a
24 alunos do grupo 6B e 6 professores. Seus resultados, portanto, dizem
respeito a urgéncia de ter a mediagdo de conflitos escolares como epi-
centro da reflexao socioeducativa em um contexto em mudancga que
representa enormes desafios para a sociedade. Assim, a brincadeira
€ uma estratégia de ensino relevante e oportuna que contribui para o
horizonte epistematico e metodolégico da sala de aula. As conclusdes
possibilitam compreender que a mediacdo escolar, por meio do didlogo
como base fundamental para ouvir, debater e resolver conflitos, de for-
ma pacifica e assertiva, leva a convivéncia harmoniosa.

Palavras chave: Conflito escolar, estratégias de ensino, brincalh3o,
mediacao escolar, resolucdo de conflitos.

Introduccién?

En la actualidad es necesario, para los constructos socioeducativos en lo
particular y para la sociedad en general, que se aborden cuestiones de inves-
tigacién que traten temas como la ludica como estrategia didactica para la
mediacién del conflicto escolar (Brandoni, 2017). Esto cobra vitalidad y sen-
tido dentro del contexto de la escuela, como institucion social primigenia. En
esta medida, se explicita la urgencia de generar procesos de visibilizacion del
otro, que le haga asequible a los sujetos entender que las visiones taxativas
e individuales en las que el yo esta por encima del nosotros han sido ree-
valuadas y resignificadas en razén de la convivencia asertiva de sujetos que
convergen en un mismo espacio-tiempo (Caceres, Soto y Villanueva, 2010;
Corredor, Justicia-Arrdez, Pichardo y Justicia, 2013). Para lo cual, es necesa-
rio que se tenga una aproximacion asertiva, coherente y objetiva sobre un
asunto que resulta trascendental y vital en el contexto socio-histdrico actual:
el conflicto y su mediacion (Santisteban, 2004).

Asi, al hacer un rastreo de investigaciones sobre este tema, se encuentra
el estudio llevado a cabo por Morales y Caurin (2014) en su ponencia: Espa-
cios de entendimiento: percepcién del conflicto y mediacion escolar; en este
los autores dicen que la escuela cumple una funcién social trascendente,

3 Articulo derivado de la investigacion cientifica del mismo nombre, que se realizé en el
2019. Asesor: Dra. Sonia Pérez Pérez.
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porgue es dentro de sus escenarios que se le pueden brindar herramientas
a los ciudadanos para ejercer, de formas asertiva, sus roles y entendiendo
que el conflicto es inherente a las relaciones sociales, lo que lleva a que se
deban tener estrategias reales para su resolucién pacifica. En este mismo
sentido, Pérez (2017), tiene el trabajo: Gestion de conflictos en el aula: in-
vestigacién e intervencidn para alumnos de 62 de primaria; en este se pone
de manifiesto que los estudiantes tienen una baja formacién en la gestion
de conflictos; lo que, segun la autora, justifica las labores desde los primeros
anos escolares, con el propdsito de brindar herramientas necesarias a los
sujetos, para la gestion de conflictos. De este modo, se podran desarrollar
las habilidades sociales necesarias para que los discentes resuelvan los con-
flictos de manera pacifica.

Por su parte, Ayala y Cérdoba (2015) hicieron el trabajo de investiga-
cion: La ludica como estrategia pedagdgica para la mediacién y la solucién
de conflictos escolares; en esta sus autores afirman que la ludica es una de
las mejores estrategias pedagdgicas para hacer frente a los conflictos es-
colares; por lo mismo, la ludica se convierte en un punto central dentro de
las dinamicas relacionales que se desarrollan en los escenarios escolares.
Asimismo, se debe tener en cuenta el trabajo de Castillo y Pereira (2016):
Estrategias ludico pedagdgicas para mejorar la convivencia escolar en el
Instituto Docente Arcoiris; de alli, que Castillo y Pereira (2016) aseveran
gue los conflictos deben afrontarse con estrategias asertivas, que emergen
de la profunda reflexion pedagdgica y en el marco de los contextos sociales
y educativos.

Y finalmente en el &mbito local se encuentra, como referente el estudio
de Carmona y Hurtado (2017), llamado: Estrategias que utilizan los estu-
diantes para la resolucién de conflictos en el aula; esta labor se ejecuta
en dos municipios colombianos: Santa Rosa de Cabal, Risaralda, y Pijao,
Quindio; en este trabajo se plantea que los espacios escolares estan en la
obligacidn primordial de ser lugares prestos a modificar los paradigmas
socioeducativos; lo que beneficia, indudablemente, el mejoramiento re-
lacional de las personas; lo que coadyuvard a que se den practicas comu-
nicativas que transmuten las formas en cdmo se afrontan y cdmo se so-
lucionan los conflictos, mds aun en la escuela. Por su parte, Villa y Leyton
(2016), muestran la investigacién: La ludica como estrategia pedagdgica
en la resolucién de conflictos de los estudiantes del grado transicion de
la Institucidon Educativa General Santander de Calarca Quindio; en esta
se hace hincapié en la importancia de los procesos pedagdgicos susten-
tados en la lidica como propiciador de espacios necesarios para que los
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estudiantes comprendan que la interaccidon con otros traerd, en una alta
probabilidad, conflicto; pero que estos conflictos no son, de ninguna ma-
nera, la ruptura de las relaciones, sino, todo lo contario, la oportunidad de
convivir en armonia.

Por lo mismo, este articulo tiene como objetivo principal el de pro-
poner una estrategia didactica, mediante la lUdica para la mediacidn del
conflicto escolar en el 62 de la Institucidon Educativa Cristébal Colon de
Armenia, Quindio; para lograrlo este estudio se sustenta en un enfoque
metodoldgico cualitativo de corte etnografico. De alli, que sus instrumen-
tos, de recoleccidon de informacioén, sean la entrevista semiestructurada,
la observacion directa y el diario de campo, que se les aplicd a una po-
blacidn constituida por los estudiantes del grado sexto de la Institucién
Educativa ya mencionada, y a 6 docentes. Por cuanto, uno de los asuntos
con mayor trascendencia para la humanidad, como sociedad, es el que
tiene que ver con el conflicto (Alzate, 2013), pues este estd inmerso, de
forma intima e intrinseca, dentro de las relaciones que se desarrollan
en seres que conviven en comunidad. Asi pues, es a partir del conflicto
gue se deben entender varias de las dindmicas socio-histdricas que se
enmarcan en un contexto determinado (Cascén, 2001; Jares, 2009); por
lo tanto, el conflicto ya no debe ser visto solo como el choque de dos pos-
turas antipodas, sino que, muy por el contrario, este sea tenido en cuenta
como la posibilidad de que la diversidad de cosmovisiones enriquezcan la
interaccion pacifica de las sociedades humanas (Carvajal, Figueroa, Navia
y Gordillo, 2017).

De suerte, que hablar de conflicto escolar es necesario dentro de con-
textos socioeducativos; ya que la historia muestra que uno de los fené-
menos con mayor peso y trascendencia y que han sostenido, modificado
y promovido al ser humano, como sujeto paradigmatico, es todo el con-
texto de la educacidn (Santisteban, 2004). Esto se hace tacito en periodos
especificos de la historia humana, entre ellos resaltan: el florecimiento
del pensamiento filoséfico en la Grecia Clasica o el movimiento renacen-
tista o los discursos contestatarios y humanistas del siglo de las luces; en-
tre muchos otros que propugnaban por la emancipacion de las cadenas
de la opresidn, esto mediante la educacidn. Discursos que se enfatizan en
el declive decimondnico, y que toman cuerpo y vida a lo largo del siglo
XX, y al que, para los albores del siglo XXI, se le dan multiples sentidos
desde diversas dimensiones sociales, culturales politicas y econdmicas
(Alzate, 2013).
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El conflicto escolar como oportunidad

Ahora bien, uno de los factores que emergen como constitutivos de la vida
en sociedad es el conflicto. Por cuanto, estos son intrinsecos a las interaccio-
nes que se generan dentro de las instituciones educativas, en lo general, y
en la Institucion Educativa Cristébal Coldn, en la sede Gran Colombia, en lo
particular. Pues son una cantidad considerable de estudiantes, de padres de
familia, de docentes, de directivos docentes y demas colaboradores los que
confluyen en estos escenarios educativos (Cascén, 2001); para el caso de
la Institucidon Educativa Cristobal Coldn, se encuentra conformada por 1186
estudiantes, que se encuentran en los estratos 1, 2 y 3. Asimismo, esta ins-
titucion cuenta con bdsica primaria, bdsica secundaria y media técnica. De
igual forma hay un total de 50 docentes y 3 coordinadores. De alli, que las
varias cosmovisiones y los multiples fendmenos que se encuentran en este
tipo de escenarios hacen que los conflictos estén en una constante eferves-
cencia, lo que conlleva a que la comunidad educativa -como un todo- deba
entender que los conflictos son mas que los choques -a veces violentos- de
dos posturas antagonistas; es decir, que se conciba a los conflictos como una
oportunidad para que los estudiantes comprendan que cohabitan con un
otro en un mismo espacio-tiempo. A este respecto Jares (2001) expone: “...
en donde hay vida hay conflicto y, ademas, el conflicto no tiene por qué ser
necesariamente negativo. (p. 73).

En razén de ello, concebir al conflicto no como una situacidon negativa en
si misma, sino todo lo contrario, ver en el conflicto una oportunidad de avan-
zar en la armonizacién de la sociedad es concebir al ser humano como un ser
diverso que debe plantearse sus propias cuestiones -subjetivas- ante otros
y esos otros le plantear las suyas; asi, el Proyecto Educativo Institucional
-PEI- de esta Institucién Educativa, en torno a las competencias ciudadanas,
dice: “Es una de las competencias basicas que se define como el conjunto
de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas
que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de manera
constructiva en una sociedad democratica.” (p. 70) De lo que resulta eviden-
te la necesidad ingente de abordar los conflictos escolares desde y para la
connivencia armonica y pacifica. Dado que esta es una de los pindculos para
el desarrollo de todo ciudadano.

Ahora bien, Jares (2009) asevera que: “...encarar la realidad del conflicto
como algo natural y, a partir de ahi, afrontarlo como un hecho educativo,
como una oportunidad para aprender”. (p. 55). Ahora bien, la mediacién de
los mismos es fundamental para que haya una convivencia asertiva entre
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los estudiantes (Brandoni, 2017). Esta mediacidén se puede lograr gracias a
las estrategias didacticas que conlleven reevaluar el binomio teoria/practica
(Bronckart y Schneuwly, 1996). De tal suerte, que el quehacer docente esta
ligado, de forma indisoluble, al reflexionar y al actuar en consecuencia con
esa reflexion. Por lo mismo, las estrategias didacticas se direccionan para qué
ensefiar, como ensefar, cudndo ensefar qué contenidos ensefiarse (Campu-
sano y Diaz, 2017), hacia dénde debe orientarse la educacién y cudl es el rol
de esta frente a la incidencia de los procesos que fracturan la convivencia
armonica (Cdaceres et al., 2010). En este sentido, repensar a la educacién,
a partir de las estrategias didacticas, es ampliar el abanico de posibilidades
gue les posibiliten a los educandos potenciar sus propias capacidades.

Por lo mismo, las estrategias didacticas les permiten a los estudiantes en-
tramarse en sus propios procesos de ensefianza y aprendizaje; para que ten-
gan un ejercicio asertivo de su actuar social. Ademds, que sean conscientes
de su propio devenir y que entiendan que existe un otro como complemento
del yo (Meza, 2002). Esto cobra sentido si se tiene a la ludica como centro
de estas estrategias; ya que la ludica llega a los impulsos internos del nifio, al
modo cdmo él puede percibir y aprehender, de forma inconsciente, la reali-
dad que lo circunda, y cdmo puede llegar a transformarla. Para con ello en-
frentar luchas internas, miedos, inseguridades y ejemplariza posibles alterna-
tivas de solucién a las dificultades apremiantes (Fuquen, 2003), que pueden
ser derivadas de conflictos (Cascén, 2001). Con todo, el nifio puede encon-
trarse a si mismo, descubrirse, autovalorarse, comunicarse, entre otros:

Por lo tanto, es necesario que el docente use estrategias ludico-didac-
ticas que le ayuden al estudiante a mediar y a superar conscientemente la
naturaleza de sus conflictos con los demas (Fuquen, 2003). Conflictos que
interfieren en su vida, en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en el
desempeio académico, en su socializacion y en la convivencia de su entorno
escolar, y también se puede evitar la desercién (Corredor et al., 2013). Es
pues, un imperativo comprender que en la actualidad lo que se agencia en el
mundo contemporaneo estd el “tener” por encima del “ser”. De esta forma,
se es humano en la medida en que se tienen o se ostentan cosas/objetos.
Por lo tanto, es fundamental reflexionar en relacion al sujeto como parte in-
divisible de si mismo, del otro y los otros (Meza, 2002), cada cual inmerso en
contextos sociales, culturales, econémicos, politicos y ecoldgicos que los de-
terminan (Cabrera y Garcia, 2013). Asi, pensar y repensar al individuo como
actor activo vy critico del propio devenir y parte esencial del devenir de ese
otro, es asumir una perspectiva holistica que contribuya a consolidar una so-
ciedad justa, equitativa y mas humana. De ahi, que dentro de las sociedades
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actuales sea imprescindible tener en perspectiva a todos los factores que
entrecruzan la vida de los seres humanos, es decir, los aspectos: econdmicos,
sociales, culturales, politicos, ambientales, etc. De esto surge la mediacién
de los conflictos como parte constituya de la vida en sociedad; pues como
bien lo menciona Garcia (1998):
La aceptacién de la democracia y de los derechos humanos supone reco-
nocer que el otro es tan ciudadano como yo, es decir que tiene derechos,
responsabilidades y obligaciones como yo. La ciudadania define los limi-
tes entre mis derechos y los derechos del otro, entre mis obligaciones
y las obligaciones del otro: mis derechos terminan donde empiezan los
del otro. El “nosotros” se construye, precisamente, en el reconocimiento
de esos limites. La pluralidad, la democracia, el consenso, el respeto al
disenso, parten de la aceptacién del otro como portador de los mismos
derechos que uno (p. 72).

De suerte, que la implementacién de la Iddica, como estrategia didactica,
permite la mediacién de los conflictos escolares. Por lo mismo, esto se asu-
me como posible solucidn a la compleja problematica de convivencia dentro
de la escuela que se denota en la actualidad (Hirmas, 2008). En este orden
de ideas, es ineludible que la practica socioeducativa debe ser activa, aser-
tiva y comprometida con los estudiantes, con miras a hacer del nifio un ser
activo, consciente, critico, participativo, propositivo e integro a partir de esas
invitaciones en la educacién (Cole, 2011).

Por ello, esta investigacion resulta importante para que se contribuya en
visiones de mediacion entre los posibles conflictos que puedan surgir en las
relaciones que se gestan en los escenarios escolares. En tal sentido, Hoyos
(1992) dice: “La relacion pedagdgica, desde su configuracién como techné,
atiende a una relacidén personalizada, de personas, entre personas, como
conciencias posibles, en constante movimiento interno de si y en permanen-
te y no absolutamente predecible posibilidad para si.” (p. 29) Por lo tanto, las
estrategias didacticas estan sustentadas sobre un quehacer paradigmaticoy
no axiomatico (Bronckart y Schneuwly, 1996). Ahora bien, con la lddica como
herramienta, se puede propulsar al ser en existencia consigo mismo y con
los demds como seres gregarios y determinados por factores y elementos
exdgenos y enddgenos:

...el juego fundamenta las posibilidades del ser (humanos, cosas, naturale-
za) dando conexidn a los sentidos que esos seres organizan en el accionar
de la cotidianidad de la vida. En relacién al individuo, éste, a través del
juego se acerca al disfrute y goce del tiempo libre, a la suspension del de-
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terminismo social en el que se circunscribe y a la libertad de eleccion de
su ser posible (Martinez, 2013, p. 1).

De ello surge esta investigacidn que entiende que el conflicto estd media-
do por el contexto; lo que posibilita arrojar miradas sobre este tema que les
aporte a los estudiantes mejores herramientas para hacer juicios valorativos,
asi como entregarles una base para comprender el lenguaje connotado, y
ademas les puede servir para cultivar el autocontrol y la aceptacién del otro
como un otro diverso. Por otra parte, se evidencia que en las instituciones
existe una problematica de conflicto que altera, de forma directa, el avance
académico, comportamental y hasta innovador del estudiantado. De lo di-
cho, esta investigacion le serd util al profesorado para que, de forma amplia,
pueda dimensionar los rasgos de los problemas socio-histéricos que afectan
a sus estudiantes, y que, en consecuencia, pueden interferir en una convi-
vencia pacifica dentro y fuera de la escuela (Hirmas, 2008); asi, esta le apor-
tard bases epistémicas y metodoldgicas pertinentes y necesarias para ver
en la mediacion una ocasion de afrontar el conflicto como una oportunidad
de avanzar en los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del didlogo
(Brandoni, 2017), en relacién a ello Manrique (2008) menciona:

El conflicto se concibe como una oportunidad de aprendizaje y se aborda
desde la cultura del didlogo, la reflexidn, la busqueda negociada de solu-
ciones, el compromiso y su seguimiento. Estamos convencidos de que la
pedagogia del didlogo y la mediacién mejoran las relaciones humanas,
favorecen la convivencia y la integracion y minimiza la exclusién social y la
incomunicacion (p. 127).

Es pues, esta investigacion un punto de partida valido para que los do-
centes tengan una herramienta pertinente y apropiada a partir de expresio-
nes para la mediacién asertiva del conflicto. Este proyecto de investigacion,
en esa medida, se alinea con posturas pedagdgicas y filosoficas como las
de Freire (2002, 2007, 2010), Apple (1989), Cole (2011), Braslavsky y Cosse
(2006), entre otros, quienes abogan por una educacién direccionada para
gue el estudiante sea critico, participativo, propositivo y con criterios propios
dentro de su contexto socio-histdrico. Posturas estas que le ayudaran a tener
bases para la mediacién asertiva en los conflictos que se presentan en su
cotidianidad y asi llegar a la resolucién de los mismos por las vias dialogadas
y argumentadas (Calvo y Marreo, 2004).

Por supuesto, esto va en linea directa con los planteamientos de la Ins-
titucion Educativa Cristobal Coldn de la ciudad de Armenia, Quindio, pues
esta se propone formar seres humanos que sean capaces de interpretar cri-
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tica y creativamente los problemas sociales a los que se ve envuelto desde
su grupo familiar hasta en las calles por donde él transita, vive y crea su
personalidad. Asimismo, este trabajo abreva de postulados como los de Ja-
res (2009), quien dice que es esencial formar estudiantes mediadores que,
a través de practicas de aula y del analisis de estas practicas, posibiliten de-
terminar las principales causas de conflicto dentro del aula, y asi hacer ase-
quible formular estrategias de resolucidon de conflictos desde la injerencia
del didlogo. Para lo cual, es pertinente valorar resultados de nivel critico y
autocritico y creativo que den cuenta de los vinculos que se generan en el
fortalecimiento de los discursos dialogados y argumentados, que lleven a la
comunicacion asertiva, a la concertacién y a la modelacion como estrategia
para el desarrollo de aprendizajes.

Con lo dicho, esta investigacion se puede inscribir en un campo que per-
mite la reevaluacién de los paradigmas socioeducativos que se desarrollan
dentro del aula de clase. Dado que, como se evidencia, la educacién es un
punto axial y vertebrador dentro de las comunidades humanas que se de-
marcan el camino de la democracia y de entender la diversidad inherente-
mente humana. Asi, se concibe que la educacién se trasforma a medida que
los paradigmas cambian, se configuran y que se reconfiguran. Por lo mismo,
el marco educativo, a lo lago de la historia, ha transitado por multiples re-
configuraciones que han llevado a que la educacidn se piense y se reflexione
desde premisas fundamentales que constituyen en todo un abanico de pers-
pectivas socioculturales y politico-econémicas.

Materiales y métodos

Este trabajo se sustenta en una metodologia cualitativa, de tipo microet-
nografico, y sus instrumentos, para la recoleccion de informacidn, fueron la
observacion, el diario de campo y la entrevista, que se les aplicaron a una
poblacién integrada por 24 estudiantes del grupo 6B y a 6 docentes de la
Institucion Educativa Cristébal Coldn, ubicada en la Armenia, en el departa-
mento del Quindio.

Resultados

El conflicto escolar y las subsiguientes actuaciones que se deben asumir
con los estudiantes, que participan de ese fendmeno dentro del aula de cla-
ses, segun se expone a lo largo de este texto, se deben direccionar hacia el
didlogo e involucrar a los actores en todos los procesos de mediacién. Esto va
en linea directa con lo que menciona Jares (2009), al indicar que el conflicto
y su resolucion solo podra ser asertiva si se tiene al didlogo concertado como

* Instituto Pedagdgico



Montoya C., D. C.y Pérez P, S. J. (2020). La ludica como estrategia didactica para la me-
diacion del... Plumilla Educativa, 25 (1), 99-123. DOI: 10.30554/pe.1.3832.2020.
Pﬂ ,ﬂ! 5 .

medida eficaz de mediacidn. De acuerdo con ello, Santisteban (2004) permi-
te observar que la mediacion es un punto esencial para los estudiantes en
torno al conflicto escolar. Aunado a ello, la escuela juega un papel preponde-
rante; porque si dentro de estos escenarios se ve al conflicto solo desde su
parte negativa, por supuesto los educandos, entonces, también tendran esta
misma concepcioén (Jares, 2006).

En este sentido, la escuela como escenario social donde confluyen dife-
rentes actores sociales no escapa a esa realidad, es mas, es el espacio donde
se manifiestan conductas que reflejan la realidad de la sociedad. De acuer-
do con ello, es el reconocimiento de la diversidad uno de los puntos cen-
trales para que los conflictos escolares no se configuren en problematicas
mas grandes que ya no se puedan manejar, entre ellas, Carvajal et al. (2017)
mencionan: el acoso escolar, violencia verbal y fisica, no tolerancia a la frus-
tracion, entre otros. Por supuesto, se debe tener muy en cuenta que al in-
terior del aula de clase se genera todo un ecosistema propio. Asimismo, en
las escuelas se vive un contexto histérico de cambio y de transformacién en
tiempos cuando se establece una “nueva sociedad” a partir de una etapa
de configuracién y de reconfiguracion de los paradigmas, resultado de las
dinamicas socioeducativas, en particular, la convivencia, que se enmarcan
en discursos y en practicas pedagdgicas para responder a los nuevos retos y
a los nuevos desafios. Ahora bien, dentro de los discursos que se gestan, los
estudiantes entienden por convivencia como aquel espacio donde se estd y
se es. Como bien queda escrito en el diario de campo:

Primera sesion. El salén de clase esta integrado por 34 estudiantes, asi:
21 niflas y 13 nifos, que estan en un grupo etario de entre 10 y 14 aios.
Son educandos que pertenecen a los estratos socioecondmicos 1, 2y 3;
lo que significa que son familias de bajos recursos y, algunas se pueden
entender como familias en condiciones de pobreza. Todos tienen puesto
su uniforme, y se les ve limpios y aseados. No obstante, el desgaste de sus
uniformes y de sus zapatos. Asimismo, en conversacién con la docente,
en este saldn de clases se encuentran nifios de varias regiones del pais,
por ejemplo hay un nifio de Barranquilla, otro de Pasto, uno de Bogots,
y dos nifias, que son hermanas, de Medellin. También hay una nifa de
nacionalidad venezolana.

Lo anterior deja ver lo diverso que es esta aula de clase del 62 de la Insti-
tucién Educativa Cristébal Coldn De Armenia, Quindio. Es pues con lo vario-
pinto de los contextos de aula, que las estrategias didacticas deben aflorar
en toda esa diversidad, y que el conflicto pueda ser como un elemento que
ha estado presente a lo largo de la historia humana (Carvajal et al., 2017).
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Por lo mismo, es necesario entender que este debe ser reevaluado de su
concepcion de amenaza para entenderlo mas como una oportunidad para
hacer de las relaciones e interacciones humanas algo en el que cada sujeto
toma parte dentro de un proceso critico y participativo, sin olvidar que se
vive con otros. De alli, que se deba tener en cuenta, apelando al principio de
diversidad del aula, que las estrategias didacticas son cambiantes; asi, esto
depende de cada una de las personas y de su posicion en el mundo. De esto,
la configuracién de las diferentes dinamicas escolares estan sujetas a estos
cambios paradigmaticos, y el conflicto escolar no se excluye de estas (Cabre-
ray Garcia, 2013, p. 96).

Como se ha mostrado, la escuela es la llamada a tener una injerencia ma-
yuscula en la formacion de las personas, que tengan la capacidad de convivir
de forma armdnica y de asumir una posicién critica en relacion a los casos
de discriminaciéon y de conflicto que se presentan en su cotidianidad. Con
ello, la convivencia asertiva y armdnica es una de las instancias mas impor-
tantes, desde la praxis educativa, para sustentar y solidificar la formacién
en la visibilizacién del otro (Hirmas, 2008); ya que esta se concreta en la
interaccidon de seres humanos y en espacios cotidianos, que posibilitan la ex-
perimentacion, la apropiacién y la transformacién de la realidad. De suerte,
gue la manera en que se lleve a cabo el entendimiento, la razén por la que
pretende luchar y resolver las dificultades, es fundamental; porque refleja
como se leen los simbolos, cddigos y demas elementos que estan inmersos
dentro del grupo o comunidad, lo que genera mayor sentido de pertenencia
y responsabilidad; esto se evidencia con la observacidon que se hizo a algunas
clases y que quedaron consignadas en el diario de campo:

Primera sesidn. El dia de hoy me presenté con los estudiantes del grado
6B, comentandoles que soy Diana Carolina Montoya Chaparro, que soy
estudiante del Master Universitario en Resolucién de Conflictos y Media-
cion; y que mi proyecto de investigacion se llama: La ludica como estrate-
gia didactica para la mediacidon del conflicto escolar en el 62 de la Institu-
cion Educativa Cristébal Colén de Armenia, Quindio. Que, por lo mismo,
me permitan acompaifarlos por un periodo corto, en el cual voy a obser-
var algunas de sus clases. Asi, procedi a sentarme en la parte trasera del
salén, donde realizaria todas las observaciones. Con lo cual, pude empe-
zar mi trabajo microetnografico. Ya ubicada en mi sitio, pude observar, en
principio, que los estudiantes son un poco bruscos al momento de jugar
con sus compafieros; también hay nifios que, en esta primera sesién, no
trabajaron las actividades propuestas por el docente. También, se obser-
van nifios con un idiolecto en el que se utilizan palabras como: “marica”;
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“glievon”; “chimba”; “no joda”; “malparido”, “quitese de ahi” entre otras
palabras subidas de tono, y que son, evidentemente, fuertes para la edad
que el grupo etario de esta poblacidn estudiantil.
Por lo tanto, a continuacién se expone la estrategia didactica que emerge
dentro de este trabajo.

Estrategia didactica: Jugando reconozco la
resolucién del conflicto escolar

Sesion 1. (Duracién 120 minutos)

Actividad 1. Me conocen y me conozco. (Duracién aproximada 120 minutos)

Se les solicita a los educandos que conformen grupos de 4 estudiantes;
luego se les dard la indicacidn de que cada grupo se inventard la letra de una
cancion, con el ritmo que mas les llame la atencidn. En ella se contaran los
sucesos mas relevantes que han pasado dentro de la institucion educativa.
Acto seguido quien la quiera cantar lo hace y después del canto, entre todos
identificaran las situaciones problematicas que fueron dichas en la letra, y
se les intentara buscar una solucion realista. Asi, se hard una tormenta de
ideas, para que el docente apunte cada una de las propuestas de posibles so-
luciones a estos conflictos, sean adecuadas o no, se anotan todas y luego se
van depurando, con el fin de que los discentes, entre todos, se vayan dando
cuenta de que no todo es valido para la resolucidn de un conflicto.

Sesion 2. (Duracién 120 minutos)

Actividad 1. Juego del gato y el ratén. (Duracién aproximada 90 minutos)

Se les pide a los estudiantes participar en el juego: El gato y el ratén. Asi,
se escogeran dos nifios al azar, mediante un sorteo, para elegir el papel del
gato y el papel del ratén. Luego debemos hacer un circulo entre todos, para
lo cual nos tomamos de la mano. Una vez elegidos, los nifios que le dan for-
ma al circulo se les explicara la dinamica del juego: 1. El ratén va a buscar, a
toda costa, atrapar al raton, el ratdn debe evitar que esto suceda, para ello
usara el circulo que lo puede proteger abriéndole espacios y cerrandoselos
al gato. Ademas, cada vez que el ratdn esté dentro del circulo el juego estara
en modo suspenso. Por otra parte, para dar inicio al juego se entonara la
siguiente cancién: el reloj de Jerusalén da la hora siempre bien, da la una, da
las dos, da las tres, da las cuatro, da las cinco, da las seis, da las siete, da las
ocho, da las nueve, da las nueve, da las diez, da las once, da las doce.

Es de destacar que este juego tendrd una modificacién, con el fin de tra-
bajar el conflicto escolar. Estas modificaciones son: 1. cuando el ratén logre
entrar al circulo, el juego entra en un estado de suspension y el docente les
preguntara a todos:
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e (Por qué el gatoy el ratdn no son amigos?

e (Por qué el gato se quiere comer al raton?

e (¢Como creen que es la relacidon de ellos dos?

e ¢Qué podemos hacer para que el gato y el ratdon sean amigos?
e (Creen que es bueno que el gato persiga al raton?

e (¢Qué pasaria si fuera al contrario: que el ratdon persiguiera al gato?
e (Creen que es mejor que ellos dos sean amigos o enemigos?

e (Saben de algun caso parecido al del gato y al ratén?

e (Como pueden resolver sus conflictos?

e ¢Ustedes alguna vez se han sentido como el gato?

e (Ustedes alguna vez se han sentido como el raton?

e ¢(Creen que los conflictos son buenos o malos?

Estas preguntase se hacen una ve el ratén esté dentro del circulo, y solo se
hara una a la vez; lo que significa que hecha una pregunta y respondida entre
todos, el ratdn debera salir del circulo. El juego terminara si el gato atrapa
al ratdn, y se reanuda con otros dos jugadores, las veces que se crea nece-
sario para reforzar conocimientos. Con estas preguntas se busca conocer los
saberes previos que tienen los nifios sobre el conflicto. A cada pregunta el
docente espera las respuestas de los nifios y entra, si es el caso, a resolver
inquietudes y a reforzar conocimientos sobre el conflicto escolar.

Actividad 2. El gato y el ratén pueden ser amigos. (Duracién aproximada
30 minutos)

Luego del juego de: El gato y el ratdn, se les pedira que se sienten, y el
profesor les preguntard cdmo se sintieron ante la situacién en la que el gato
quiere atrapara al ratdén, si creen que se justifica que esa situacion haya su-
cedido, y si creen que es bueno que eso pase. Ademas se les preguntara por
la actuacion de ellos como protectores del ratén, y si creen que en la Institu-
cion Educativa hay muchos estudiantes que asumen el rol de gatos, y qué se
puede hacer para que eso no suceda.

Sesion 3. (Duracién 120 minutos)

Actividad 1. Tom & Jerry. (Duracién aproximada 50 minutos)

Se les proyectard un video de la serie de dibujos animados: Tom & Jerry,
llamado: Tom y Jerry En espanol capitulos completos del 2016 - Mdusica De
Fondo Tom y Jerry; que se encuentra en la plataforma digital YouTube; subi-
do por el usurario Rune Holthen (Octubre 27 del 2016); este video esta en el
enlace web: https://www.youtube.com/watch?v=sIDm8uMCDKk

Actividad 2. Preguntas sobre Tom & Jerry. (Duracidn aproximada 40 minutos)
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Acto seguido, a todo el grupo -de forma individual y oral- se les hara las

siguientes preguntas:

e (Por qué se genera el conflicto entre Tom & Jerry?

e (Entre los dos quien tiene la razén?

e (¢COmo podemos ayudar a Tom & Jerry a que sean amigos?

e (Creen que el proceder de Tom es bueno?, é{por qué?

e ¢(Creen que el proceder de Jerry es bueno?, ¢por qué?

e (¢En una situacién igual, pero en la vida real, qué debemos hacer?
e (Es mejor tener amigos o enemigos?

Actividad 2. Hacemos amigos. (Duracién aproximada 30 minutos)

En grupos de a 3 estudiantes que se conformaran como ellos deseen, se
les pedira que un nifio de cada grupo ponga caras de tristeza, de rabia, de
angustia, etc., y el trabajo de los grupos es que le deben decir palabras de
aliento para que cambie sus caras a tranquilidad o de felicidad.

Sesion 4. (Duracién 120 minutos)

Actividad 1. Soy un superhéroe. (Duracién aproximada 60 minutos)

Se les pedira a los nifios que hagan un circulo tomados de la mano, como
en el juego del gato y el ratdon. Luego, el docente les preguntara a los estu-
diantes si estd bien decirles a sus companeros:

e Me pareces feo.

e No me gusta tu ropa.

e Eres muy bajito.

Estas gordo.

Después, se les interrogara sobre qué se debe hacer si se presencia este
tipo de situaciones en las que un nifio le dice algo asi a otro. También deben
exponer el por qué no se debe hacer bullying a una persona.

Actividad 2. Valoro a mis comparieros. (Duracién aproximada 60 minutos)

Todavia con el circulo, se le pedira a cada uno de los estudiantes que se
turnen para estar dentro del mismo; pero esta vez la dinamica serd que se
lance una pelota hacia el nifo del centro, y este se la tira a uno de sus compa-
feros; este Ultimo debe decir algo que le gusta de su companero que esta en
el centro del circulo, y asi se pasaran la pelota. La ronda se termina cuando
todos los nifios pasen al centro del circulo.

Sesion 5. (Duracién 120 minutos)

Actividad 2. El didlogo. (Duracién aproximada 120 minutos)

El didlogo como valor significa optar por la comunicacidn, como via para
entendernos con los demas, para resolver diferencias y enfrentar conflic-
tos. De esta forma, el didlogo exige compromiso de las partes, capacidad
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de tener empatia, disposicién a escuchar y a modificar los puntos de vista
propios. El compromiso con el didlogo es condicién indispensable de la con-
vivencia pacifica y asertiva. Por tanto, educar en el didlogo significa que los
estudiantes ademas de apreciar la comunicacién interpersonal, adquieran
habilidades para expresar argumentos de manera adecuada y que cuenten
con la capacidad para regular sus emociones, dando prioridad a las razones
frente a las reacciones meramente impulsivas. Para esto, se les proyecta a los
educandos el siguiente video: El Puente - Dibujos Animados - El Oso y El Alce;
gue se encuentra en la plataforma digital YouTube; subido por el usurario

Recursos Mas (Noviembre 28 del 2015); este video estd en el enlace web:
https://www.youtube.com/watch?v=poypXs9HaTg

Luego se les pide a los estudiantes que hagan las siguientes reflexiones:
e (Cual erael problema?

e ¢Pudieron el osoy el alce ponerse de acuerdo?
e (¢Como reaccionaron entre ellos?

e ¢Qué opcion prefirieron el conejo y el mapache?
e (Quiénes lograron su objetivo?

Acto seguido se les pide que se rednan en parejas y que escriban un dia-
logo entre el alce y el oso, para resolver el conflicto. Hecho ello, se les pre-
gunta que, de forma voluntaria, pasen un par de parejas al frente del salény
actuen el didlogo. Al terminar los didlogos pidales que reflexionen:

e ¢Se pudo solucionar el problema?
e ¢Habia mas de una manera de solucionarlo?
e (Sirvid de algo el didlogo entre ellos?

Discusién

La propuesta de una estrategia didactica posibilita una diversidad de es-
trategias pedagdgicas que enriquecen el desarrollo de las clases y aportan a
una mejor disposicion de los educandos. Puesto que, en espacios fuera del
aula se percibe una mejor convivencia y relaciones mds calidas entre los ni-
fos. Por otra parte, es de destacar que las concepciones que se tienen sobre
el conflicto estdn ligadas, de forma ineluctable, a visiones de mundo antipo-
das, pero que pueden ser resueltas mediante el didlogo, la concertacién y la
mediacidn de terceros, y para ello las estrategias diddcticas son una base s6-
lida que puede sustentar una multiplicidad de elementos que se desarrollan
dentro del aula (Campusano y Diaz, 2017). Esto se relaciona con lo que dice
Jares (2001, 2006, 2009) que tiene que ver con una mirada mas profunda so-
bre el conflicto y una visidn de su resolucion sin que haya violencia. Ademas,
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con la forma cdmo se ha llevado a cabo los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, la convivencia escolar y las relaciones interpersonales. En este orden
de ideas, al hablar sobre la gestién de la participacién y democratizacidon de
las instituciones educativas, afirman que:

La adquisicién de una cultura democratica requiere la reconstruccién de
conceptos como igualdad o justicia. La educacion politica implica el apren-
dizaje de una serie de capacidades de analisis de analisis, de resolucién de
conflictos, de didlogos de toma de decisiones (Santisteban, 2004, p. 375).

En este orden de ideas, la resolucion de conflictos y la convivencia aser-
tiva y arménica se convierten en eje central de los procesos de ensefianza
y aprendizaje en el aula de clase (Calvo y Marreo, 2004), y posibilita que los
educandos se entiendan como sujetos en democracia. Por supuesto, se debe
realizar una reflexidon sobre la practica educativa que los docentes llevan a
cabo, y asi mejorar el proceso e innovar la actuacion como profesionales;
porque es un imperativo que la reflexion didactica sea el epicentro del que-
hacer docente. Por esta razén, no se debe tener miedo a equivocarse, los
errores son parte esencial de toda actividad humana y entre ellas la labor
como docentes. Por eso, la actitud de todo el profesorado que emprenden
experiencias de trabajo con los nuevos disefios curriculares y a partir de es-
trategias didacticas, es aprender desde la practica, desde la reflexion y el
analisis de esta, estableciendo acciones en comun con otros companeros,
debatiendo e intercambiando puntos de vista, siendo criticos con cada deci-
sidén que se realiza (Campusano y Diaz, 2017).

Por tanto, y mediante miradas criticas y propositivas, el docente busca
tomar decisiones sobre la forma mas adecuada para ensefiar, para que pue-
da, al tiempo, responder a las finalidades a las que se pretende responder.
Asi, esto consiste en las estrategias, en la forma mas ajustada de seleccionar
la ruta adecuada y en la eficiencia para alcanzar los objetivos proyectados.
En este sentido, el documento que se presenta explora las categorias que
permiten transformar y construir argumentos, a partir de una mirada reflexi-
va sobre la investigacion realizada del conflicto escolar. Esta reflexidon tiene
tanto interés académico como practico en el sentido de cambiar las practicas
educativas que, a lo largo de la historia, han venido sido meramente magis-
trales y pasar a situaciones desde el contexto o proceso que son propios del
aprendizaje significativo, reflexivo, interpretativo, entre otros.

Con todo, las estrategias didacticas, que tengan como eje vertebrador al
conflicto en los procesos de ensefianza y aprendizaje, que expliciten este
tipo de labores socioeducativas, dan cuenta de que es necesario y funda-
mental hacer de los estudiantes sujetos conscientes, activos, reflexivos, cri-
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ticos, participativos y propositivos dentro de los escenarios democraticos.
De alli, que es importante aportar, desde la escuela como institucion, en las
visiones que tienen los estudiantes dentro y fuera del aula de clase, sobre
el conflicto como oportunidad de interactuar y de crecer, y mas aun, en las
perspectivas que se tienen sobre sus posibles métodos de resolucién. Por lo
tanto, gracias al ejercicio, el docente pasa a ser un acompafante, casi que
permanente, para ellos, y un aportante asertivo de herramienta para los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje, en relacién con el conflicto.

En este mismo orden de ideas, es de resaltar que las practicas socioedu-
cativas cobran mayor sentido y relevancia al implementar estrategias didac-
ticas, y al llevar a cabo todo el trabajo que se mancomuna dentro del aula de
clase, gracias a la planificacidn secuenciada y légica de los momentos dentro
de las sesiones previstas. Ahora bien, con todo lo hecho en este estudio, se
puede ver que el tema del conflicto escolar es un asunto que se debe trabajar,
de forma transversal, dentro de la escuela, pues se demuestra que este estd
en todos los escenarios que habita y en los que existen los estudiantes, ya
gue el conflicto permea todos los contextos socio-historicos humanos. De alli,
que resalte que el conflicto escolar, para los docentes, no es visto como una
oportunidad para entender que este fendmeno es parte del proceso de la
interaccion con un otro, todo lo contrario, ellos conciben que hay conflicto si
existe la pelea, los problemas, ya sean individuales o grupales. De esta forma,
ellos ven al conflicto escolar como un fendmeno que es consecuencia directa
de dos posturas contrarias, antipodas, antagonistas; y que, por lo mismo, lle-
van al conflicto que es resultado violento e ineludible de esas dos posturas.

De esta manera, los docentes pueden tener mas herramientas para me-
diar en el conflicto escolar y su subsecuente resolucion pacifica para que
la convivencia sea armdnica y asertiva. De alli, que la Iddica, desde la ex-
periencia de los procesos de ensefianza y aprendizaje que generan los do-
centes, debe superar miradas limitadas que ven al juego como algo carente
de significado o sentido real en la praxis de esos procesos socioeducativos
gue tienen su nicho en las comunidades educativas y académicas, sino que,
también, la ludica se entrama con el desarrollo de posiciones criticas frente
a fendmenos socio-histéricos que deben ser afrontados de la mejor forma
posible y con posturas propositivas.

Por supuesto, la ludica trae consigo el aporte magno de aceptacion, por
parte de los educandos, de las actividades planteadas en el aula. Asimismo,
es necesario indicar que la ludica, como estrategia didactica, es un instru-
mento poderoso que aporta en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
También la ludica estimula varios campos del desarrollo biopsicosocial en
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el nifio. Se puede evidenciar, con todo lo que se ha dicho hasta aqui, que la
[udica es un punto algido para propulsar la mediacién del conflicto escolar
(Brandoni, 2017), de forma dialogada, pacifica y arménica en procura de una
connivencia asertiva. En este sentido, las estrategias didacticas, que tengan
como eje central a la ludica, son una buena puesta en marcha para la recu-
peracion del didlogo como epicentro del fortalecimiento de las formas de
interaccion del yo con un otro dentro del marco contextual.

En esta medida, ya en la practica educativa, los docentes comprenden
que el didlogo es uno de los puntos claves para la resolucién de conflicto,
con lo que se enriquecen sus posibilidades de mediar en las diversas proble-
maticas que se pueden presentar en el contexto escolar. Porque hablar del
conflicto escolar, es hacer mencidn a una cantidad estimable de condiciones
gue le pueden posibilitar al estudiante comprender que hay varias formas
de ser, y que, asimismo, existe con otros. Si bien es cierto, que en el estadio
escolar todas las areas del conocimiento estan direccionadas a fortalecer, en
el estudiante, una actitud activa y participativa, estas se enriquecen con las
multiples posibilidades que dan las estrategias didacticas; ya que le permite
al individuo proyectarse desde el fortalecimiento de su relaciéon con el en-
torno, con los demds y consigo mismo. Es asi, que la didactica va mas alla de
un simple hecho de ver datos descontextualizados y desligados del contexto
situacional inmediato, pues, es gracias a esta que se gestan relaciones intrin-
secas con otros individuos.

De alli, emergen una amalgama de discursos y perspectivas que hacen
tacito que la lddica es un buen basamento, para que los estudiantes con-
ciban que hay otros juntos con ellos, que visibilicen a la alteridad y que se
entiendan parte de su propio contexto socio-histérico, econdmico-politico y
ecoldgico. Asi, la construccidn de otro tipo de relacién entre y adultos, im-
plica la capacidad inherente a la condicion humana, de ser en relacién a un
otro, como factor esencial, imprescindible e insoslayable dentro del proceso
de formacion:

De esto se puede colegir, facilmente, que los discentes se relacionan, de
forma expedita, con sus compaifieros, y esto ayuda en la mediacion del con-
flicto escolar y de la convivencia pacifica, armdnica y asertiva, si se abren los
escenarios, desde las diversas estrategias diddcticas, lo que coadyuva en la
posibilidad de expresary, por lo mismo, de consolidar relaciones de confian-
za. Asi, la convivencia que entiende que el conflicto esta presente en todas
las relaciones e interacciones humanas, de forma constante, es uno de los
factores mas importantes y evidentes que se dan dentro de la escuela; por lo
mismo, la convivencia armdnica se patentiza en innimeras formas que se ve
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representado en diversas situaciones que se dan cita dentro de este espacio
escolar. De alli, que el conflicto, mas allad del choque y la disrupcion, les po-
sibilita a los estudiantes entender que existen con otros y que, a su vez, hay
otros que entienden que él existe. Mediante estas manifestaciones se hace
diafano que el conflicto escolar, como una manera de expresién y comuni-
cacién dentro de la escuela, es parte intrinseca a las relaciones con el otro y
gue van hacia su reconocimiento, y estructuran la convivencia.

Con todo, se evidencia, gracias a las observaciones hechas in situ, al 62
de la Institucion Educativa Cristébal Coldn, la necesidad de reflexionar en
torno a los procesos que se dan en el escenario educativo, pues estos estan
mediados, en muchas ocasiones, por la violencia, la agresién y el maltrato,
lo que impide la visibilizacidn del otro; esto es concordante con lo que dicen
Corredor et al. (2013):

Esta capacidad pasa porque el alumnado respete las normas y los limi-
tes que hacen posible una convivencia adecuada; tenga un conocimiento
preciso de sus sentimientos y emociones, sepa reconocerlas en si mismo
y en los demas, asi como que manifieste autocontrol y empatia. (p. 897).

En correlacién a lo anterior, el sujeto formador debe pensar y repensar
las perpetuas dindmicas con las que se aspira la transformacién y superar
las diversas necesidades y problematicas que hoy enfrentan y que afectan a
la humanidad, asi resulta inevitable la modificacién del discurso y la practica
pedagodgica/educativa que configura el quehacer del educador o formador;
en la que la visidon sea holistica tome al educando en todas las dimensio-
nes: bioldgica, psicoldgica, social, cultural, espiritual e histdrica, es decir, al
sujeto como ser integral; mas aun en el espacio educativo, donde sus dina-
micas, muchas veces, escapan a la comprension de los docentes. Asi, este
debe tomarse como un espacio donde interactlan otras dindmicas y otras
intenciones que desbordan los presupuestos de los adultos; asimismo, los
procesos de transformacion social y cultural que se vienen desarrollando en
la actualidad estan ligados a la forma como se presenta y como se repre-
sentan las dindmicas dentro de la comunidad educativa. Pues es de tener
en cuenta, que el ser humano es ser social por principio definitorio. Por lo
tanto, debe entenderse las necesidades surgidas individual y colectivamente
a partir de los posibles conflictos escolares, y asi propiciar encuentros per-
tinentes para orientar y socializar con el sujeto que se forma y lograr, por lo
mismo, un reconocimiento del otro; porque, como bien lo dicen Deluque y
Martinez (2016) las conductas agresivas: “...se incrementa cuando existen
factores ambientales de riesgo en el contexto donde se desenvuelven los ni-
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fos y estos pueden aprender de forma modelada por imitacion de patrones
negativos que refuerzan su comportamiento.” (p. 72)

De esto, la convivencia armdnica es uno de los factores con mayor peso
para que esa interaccidn sea asertiva y que, asimismo, no se invisibiliza al
otro; pues de hacerlo se estaria demoliendo la subjetividad, y asi la intersub-
jetividad. En este orden de ideas el conflicto escolar, dentro del constructo
de la escuela, es una parte importante de las practicas pedagdgicas dentro
y fuera del aula, que tienen su génesis dentro del marco de referencia en la
que los estudiantes se circunscriben. En razén de ello, el conflicto permite
entender, aceptar, valorar, visibilizar y reconocer, lo que conduce a que las
interacciones sean armoniosas y asertivas en un nosotros.

Claro estd, en la medida en que la interaccién se sostenga con la vision
de que son sujetos gregarios los que interactdan entre si. Por su parte, las
sociedades humanas son paradigmaticas, esto es que los caminos que la
signan puede reconstituirse y reconfigurarse en la medida en que se les
dé mas preeminencia a practicas de inclusidn, de pluralidad, de identidad
y de valoracion de las diferencias y es en la escuela que esto se puede in-
centivar. Con todo, el conflicto escolar da significado y sentido a la realidad
educativa y a la formacion, mas adn al reconocimiento del otro; todo ello
gracias a la visibilizacion del otro, y esto reclama la transformacion del pen-
samiento y la accién de las instituciones, la reestructuracién de la escuela,
y un cambio paradigmatico en torno a este fendmeno social como campo
ligado, de manera intima de la accidon pedagdgica, lo que exige la formacién
de sujetos que visibilicen al otro, con el fin de consolidar la convivencia y
lograr el desarrollo social.

Conclusiones

Llegados a este punto es intrinseco, al mismo estudio, plasmar unas con-
clusiones que permitan dar cuenta de todo el trabajo que se realizd a lo largo
de estas pdginas y que se propusieron como objetivo general proponer una
estrategia diddctica, apoyada en la ludica, para la mediacion del conflicto
escolar en el grado 5 de la Institucion Educativa Ciudadela Cuyabra, Armenia,
Quindio. Conclusiones que posibilitan arrojar luces de toda la amalgama de
situaciones que se generan dentro del aula de clase con las estrategias didac-
ticas que usan los docentes con los estudiantes en la mediacidon del conflicto
escolar. Por tanto, y gracias a las observaciones hechas por la investigadora,
a continuacion se pondrdn algunas conclusiones que se suscitan:
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La convivencia escolar en el grado 5 de la Instituciéon Educativa Ciudadela
Cuyabra, Armenia, Quindio, se da dentro de situaciones, a veces, de con-
frontaciones verbales y fisicas, que llevan a que los estudiantes se vean
envueltos en conflictos dentro y fuera del aula de clase.

Asimismo, el conflicto escolar estd presente en las relaciones socioedu-
cativas que se generan dentro de la Institucion Educativa Ciudadela Cu-
yabra, lo que lleva a que esta no se desarrolle de la forma como se espe-
ra. Por lo tanto, es importante que la comunidad educativa comprenda
que el conflicto es parte constitutiva de las relaciones humanas que se
desarrollan dentro de los contextos humanos, y de esta forma mejorar
la convivencia.

Las estrategias didacticas son uno de los elementos educativos mas im-
portantes para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
y cobran relevancia en la mediacion del conflicto escolar. Ya que, estas
estan regladas, en gran medida, por el didlogo.

La estrategia didactica, que se presenta en este articulo, posibilita que la
Iudica sea un basamento sdlido para que los docentes intenten mediar
en los conflictos que se presentan en el aula de clase, y que, esta media-
cion se dé por medio del didlogo asertivo, sin dejar por fuera dinamicas
propias del espectro del nifio, como la ludica y el juego.
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