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Resumen

La radio tiene una larga historia de comunicacion par-
ticipativa. En pleno siglo XXI en lugar de agotar sus
potencialidades en este sentido, estas se acrecientan
con el desarrollo tecnoldgico, lo que permite redisefiar
estrategias participativas que favorezcan la gobernabi-
lidad y el empoderamiento ciudadano. El presente arti-
culo constituye un acercamiento a los referentes tedri-
cos que caracterizan al concepto de participacion en el
dambito radiofonico desde una perspectiva cualitativa,
que complementa la indagacion de datos, percepciones
y sentido de la realidad. Propone una aproximacion
tedrico-documental a la sistematizacion del pensa-
miento en torno a la participacion en el medio.
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Abstract

The radio has a long history of participatory commu-
nication. In the XXI century instead of exhausting their
potential in this regard, these values increase with te-
chnological development, allowing redesign strategies
that promote participatory governance and citizen em-
powerment. This article is an approach to the theoreti-
cal framework that characterize the concept of partici-
pation in the radio field from a qualitative perspective,
supplementing the inquiry data, perceptions and sense
of reality. Documentary proposes a theoretical syste-
matization of thought regarding participation in the
medium approximation.

Keywords: Participation, public radio, types, barriers,
culture.
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I. INTRODUCCION

La participacion de la audiencia en la radio se popu-
lariz6 con el teléfono en la década de los afios sesenta
(Winocourt, 2012).

Ese proceso alude a la manera en que los diferentes
actores' sociales influyen en los proyectos, programas
y politicas que los implican tanto en la toma de de-
cisiones como en la gestién financiera medidtica. Es
en ese devenir que se comparten experiencias, cono-
cimientos y sentimientos, al tiempo que se establecen
relaciones y se produce un cambio de paradigma de la
existencia individual aislada a la social.

Ya hacia 1932, el dramaturgo alemdn Bertolt Brecht
subrayaba que “la radio seria el mejor aparato de distri-
bucion posible en la vida puiblica (...), si supiese cémo reci-
bir y transmitir, como permitir hablar y oir al oyente, como
hacerle entrar en relacion en lugar de aislarlo” (Brecht en
Badia, 2011:15).

Las actuales transformaciones tecnoldgicas han gene-
rado inéditos espacios imaginarios de lo intimo y de lo
proximo. Y en un contexto comunicacional en el cual
se tiende a reducir a nivel mundial el espacio publico,
se genera una alerta que el investigador colombiano
Jestis Martin-Barbero (1998) describe como “la recon-
figuracion de las mediaciones” que se constituyen en
nuevos modos de interpelacion de los sujetos y repre-
sentacion de los vinculos sociales.

De ahi que los medios no deban limitarse a la transmi-
sion de las representaciones existentes ni tampoco a
sustituirlas, sino que han pasado a formar parte de la
trama del discurso®, lo cual representa constituir una
escena fundamental de la vida publica dentro de la
cual la radio consolida su funcién mediadora que de-
fine identidades culturales y relaciones socio-politicas.

Ello acontece en un entramado cultural dentro del
cual, en opinién del estudioso argentino Néstor Garcia
Canclini (2004), es preciso analizar los fendmenos que
contribuyen mediante la representacion o elaboracién

1 Son organizaciones, organismos, instituciones, &mbitos o redes vin-
culadas a la préctica social en un determinado momento, &mbito o te-
rritorio.

2 Son zonas de articulacién o de interfase, que resultan lugares sociales
construidos, en los cuales se presume que existe una articulacion de
dimensiones y/o niveles, en tanto se trata usualmente de racimos de
variables que interactian de forma compleja para producir mediacio-
nes.

3 El discurso transfiere valores hegemonicos (econdmicos, politicos,
religiosos, etc.) que alienan el imaginario colectivo, resulta un acto
incompleto hablar de una teoria de la ideologia sin otra del discurso,
porque todo lo ideolégico posee valor semidtico dentro de un contexto
social determinado (Voléshinov en Badia, op.cit: 18) Es por ello que la
ideologia depende del discurso, que entendido como un evento comu-
nicativo especifico, involucra a una gran cantidad de actores sociales.

simbolica de las estructuras materiales, a comprender,
reproducir o transformar el sistema social. Desde esa
visién es entendible la cultura como totalidad, que
abarca el discurso —incluido el radiofonico-, los siste-
mas valorativos y de percepcidn, la cosmovision, las
redes y los modos organizativos para la circulacion de
mensajes, relacion juridico-politica, ubicacién espacial y
el manejo de la temporalidad, entre otras mediaciones.

Esas transformaciones y aspiraciones requieren de
sistematizaciones tedricas y re-conceptualizaciones
necesarias, de ahi que en estas paginas ** se parta de la
pregunta: ;Cudles son los referentes teéricos que per-
miten conceptualizar el concepto de participacion en
el d&mbito radiofénico?

Para ello partimos de una perspectiva cualitativa
(Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2007) desde una vi-
sion tedrico-documental la cual fundamenta el cum-
plimiento de leyes o regularidades que caracterizan el
comportamiento de una ciencia determinada y siste-
matizan el conocimiento acumulado a partir de mo-
delos tedricos y categorias particulares. Aun hoy nos
enfrentamos en América Latina a un escenario que
registra el hacer tedrico como algo sospechoso: Unas
miradas aseguran que hacer teoria es un lujo reser-
vado a los paises ricos, por lo que al llamado mundo
subdesarrollado le corresponderia solamente aplicar
lo elaborado en el denominado primer mundo y con-
sumirlo. Otra perspectiva desde la supuesta izquier-
da del pensamiento asegura —como lo ha denominado
Martin-Barbero (2004)- que en medio de escenarios
plagados de los problemas “reales”, la brutalidad y
la urgencia, no hay derecho ni tiempo para quehacer
teérico. Ambas posiciones —en opinion de estas auto-
ras- resultan tan inexactas como a-cientificas.

II. EL DEBATE DE LO PUBLICO EN LA RADIO

Las discusiones tedricas entre Nicholas Garnham
(1999) y Jhon Keane (1997) sobre la permanencia del
modelo de radiodifusién publico resultan relevantes
para entender el fenémeno en su esencia epistemo-
légica. Por otro lado, la hipétesis de Keane (op.cit)
apunta a que se puede considerar a la radio esfera
publica en las nuevas condiciones de globalizacién y

4 Autores como el britanico Jhon Reith han definido a la radiodifusion
de servicio ptblico a partir de el rechazo al comercialismo, la extension
de la disponibilidad de los programas a toda la audiencia, el estable-
cimiento de un control unificado sobre la difusion y el mantenimiento
de criterios elevados, el ofrecimiento de lo mejor y el rechazo de lo
pernicioso.

5 El modelo de utilidad ptblica, segtin la investigadora Maria de los
Angeles Huerta estd compuesto por medios con intervencién guberna-
mental, es decir, son canales de difusién no comerciales. En tal sentido,
las emisoras publicas no se someten directamente al proceso de apro-
vechamiento del capital, se encuentran bajo una direccién estatal pero
sin intervenciones manipuladoras de la élite gubernamental.
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des-territorializacién de la cultura y la informacién,
no en el sentido de una esfera tinica, homogénea y
separada del estado o de la vida privada, sino en la
fragmentacion de multiples espacios de concepcion
diversa y heterogénea, en los cuales se cruzan los dis-
cursos del poder con el de lo privado, y donde es di-
ficil encontrar los limites o definir los rasgos de cada
uno porque resultan confusos.

El paradigma de radiodifusion ptblica encierra apre-
mios tanto financieros como de legitimidad. El propio
Keane sostiene que “tanto audiencias como emisores
sienten que el reclamo de representatividad del ser-
vicio publico, es de hecho, una defensa de la repre-
sentacion virtual de un todo ficticio, un recurso para
programar aquello que simula las opiniones y gustos
reales de algunos de aquellos a quienes se dirige (...)
y tal modelo de servicio ptblico encorseta a sus au-
diencias y viola regularmente su propio principio de
igualdad de acceso para todos al entretenimiento, las
noticias de actualidad y la programacién cultural en
un dmbito ptblico comin” (Keane, op.cit: 54-55).

A inicios del siglo XXI la construccién de legitimidad
tradicionalmente utilizada por la radio al presentarse
como “servicio publico”, se ha vuelto ineficiente en la
variante ptblica. Contrario a lo que propone Garn-
ham (op.cit), al definir la esfera publica como un espa-
cio para una politica racional y universalista, que s6lo
puede estar en manos de unos medios independientes
del mercado, la realidad dice que se ha fragmentado
en varios circuitos que no estdn necesariamente inter-
conectados y que no guardan relacién con un territo-
rio fisico determinado o en las fronteras nacionales.

Ya se ha vuelto anacrénica la concepcion de una esfe-
ra publica unificada puesto que ha de hablarse de un
complicado entramado de esferas ptblicas de diver-
sos tamafos, que hacen reconsiderar los preceptos sobre
la vida ptblica y la diferenciacion publico-privado.

III. EN TORNO A LA PARTICIPACION

El término participacion tiene una larga saga de de-
bate epistemoldgico, pero a su vez cuenta con el con-
senso de mirarlo como una dindmica mediante la cual
los ciudadanos se involucran de forma consciente y
voluntaria en todos los procesos que les afectan direc-
ta o indirectamente (Herrera, 2003).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), asegura
que “la participacion es indispensable para el desen-
volvimiento de los valores y la dignidad humana.
Sin participacion, el mero acceso estd muy por debajo
de los objetivos del desarrollo cultural. La participa-

ciéon debe dar a cada uno la posibilidad de recibir y
de expresarse en la vida social” (Citado por Downing,
2010).

A partir de esta perspectiva, la verdadera participa-
cién refiere aquellas actividades que los ciudadanos
realizan voluntariamente —ya sea a modo individual o
a través de sus colectivos y asociaciones— con la inten-
cién de influir directa o indirectamente en las politicas
publicas y en las decisiones de los distintos niveles del
sistema politico y administrativo. Ha de surgir desde
abajo: es la ciudadania la que ha de decidir. Pero la
participacién no se da de un dia para otro y al decir de
Kaplin (1999), tampoco nace por generacion esponté-
nea: “hay que saber estimularla” (Kaplin, 1987: 99).

Resultan entonces necesarias visiones que incorporen
niveles como la movilizacién o consumo, la consulta,
discusion o conciliacién; y delegaciéon y control, asi
como la responsabilidad compartida y co-determina-
cion (Linares, Mora, Rivero, 2004).

Autores como Carlos Arteaga (2003) resumen los ni-
veles de la participacion en informacién, consulta, de-
cision, control, y gestion. Esta dltima seria el nivel mas
elevado porque supone que los participantes tienen
las competencias y los recursos para el manejo auté-
nomo de ciertas esferas de la vida colectiva. La gestion
implica un reforzamiento de la autonomia ciudadana
y por tanto, la institucionalizacion del ejercicio de cier-
tas competencias.

Desde esas perspectivas y anclados en el medio radio-
fénico, la participacion se convierte en esencia de todo
aquel proyecto que desee consolidarse como auténtica
muestra de la labor colectiva, lo cual implica propues-
tas, estructuras, politicas, normas y canales que la po-
sibiliten.

e Expertos como Klisberg (2009) confirman que la
participacion enfrenta hoy resistencias, cuyo de-
safio requiere de politicas y estrategias organicas
activas para hacerla avanzar. El Troudi, H y otros
(op.cit: 17-32) plantean ciertas barreras que evi-
dencian
politicas y econémicas que se enfrentan los ciu-
dadanos y que se resumEscepticismo y apatia,
constituido por tres elementos: la desconfianza e

las mediaciones personales, culturales,

incredulidad de la ciudadania resultante de las
précticas utilitarias de las autoridades; y la cultu-
ra de oposiciéon permanente a las instituciones por
promesas incumplidas.

* Cultura clientelar y de otorgamiento de favores.

e Burocratismo.



¢ Verticalismo y autoritarismo.

* Escasez de tiempo: se plantean actividades sin
contemplar el tiempo necesario para organizar la
participacion de la comunidad.

* Desconfianza en el pueblo: en multiples ocasiones
los dirigentes han evidenciado desconfianza en la
capacidad de los ciudadanos.

* Improvisacién de los funcionarios de gobierno.
* Directivos sabelotodo.

* Sectarismo: este impide escuchar al otro, transfor-
mandose en un obstaculo para lograr el consenso
y la participacién. Conduce a la fractura de la uni-
dad por considerar oposicién excluyente al disen-
so creativo.

* Exceso de pragmatismo: privilegia a toda costa la
utilidad y el valor practico de las cosas, desde una
retérica donde lo importante es s6lo hacer cosas,
lograr resultados sin detenerse en los aspectos éti-
cos y tedricos.

IV. LA PARTICIPACION EN LA RADIO

Dada la masividad, tradicion, cultura asumida por las
clases populares y entrenamiento de decodificacién,
la nocién de la participacion en el &mbito radiofénico
hace referencia a una nueva forma de institucionali-
zacion de las relaciones politicas con una mayor im-
plicacion de los ciudadanos y sus asociaciones civicas
tanto en la formulacién como en la ejecucion y el con-
trol de las politicas publicas. Ese proceso ha de con-
tribuir a generar una mayor confianza gubernamental
asi como en las instituciones politicas y democraticas
(Brugué, 2003).

La participacion radiofénica se puede concebir des-
de diferentes vertientes: Una de ellas es la vinculada
a la concepcion de Jiirgen Habermas (1994) sobre el
espacio publico y otra es la relacionada con el desem-
pefo de las radios comunitarias en la perspectiva de
una educaciéon popular. La primera hace referencia a
la idea de que la comercializacién de los medios de
comunicacién conlleva a lo que Habermas entiende
como la refeudalizacién de la esfera ptblica al mono-
polizar el campo de la publicidad politica. Sin embra-
go, esa postura puede ser cuestionada a la luz de las
tensiones que se manifiestan en la comunicacién hoy
dado los desplazamientos conceptuales que la tardo-
modernidad ha impuesto a la vida ciudadana y a la
institucionalidad en la era del capitalismo cultural.

La tendencia de la participacién radiofénica concebi-
da desde la educacién popular, tiene sus origenes a

finales de los sesenta con el pedagogo brasilefio Paulo
Freire, para quien el eje de la educaciéon popular debia
ser el de transformar a las comunidades, grupos y or-
ganizaciones campesinas en actores y participes direc-
tos en la gestion y desarrollo de su propia educacion.

Ello habia sido precedido por una primera etapa ini-
ciada en 1940 en la cual la participacién de los oyentes
en los programas tenia la finalidad exclusiva liudica y
divulgativa. Su cardcter era numéricamente reducido
y con predominio de estructuras expositivas propias
del monélogo. Las voces de los oyentes se encontra-
ban en espacios de la denominada “radio de evasiéon”
y las técnicas utilizadas se limitaban a las cartas, sobre
todo en los consultorios y en los programas de dis-
cos dedicados, y a la participacién de la audiencia en
el estudio (en el caso de los concursos y de la radio-
beneficencia). Tras la década de los sesenta comienza
también la creacion de los grupos de oyentes.

De manera progresiva, la audiencia comenzo a ser to-
mada en cuenta para emitir sus opiniones e interpretar
la realidad, una evolucién que condujo a la aparicién
de una nueva tipologia de las modalidades de partici-
pacioén en cuya clasificacion puede atender a diferen-
tes criterios, tanto relativos al contenido -finalidad y
tematica de la intervencion- como a criterios formales
-utilizacién de c6digos lingtiisticos, realizacion técnica
o planificacién tematica-.

Sin dudas, la participaciéon en el medio ha estado re-
lacionada con su desarrollo y en ella ha incidido el
fortalecimiento institucional de las comunidades, sus
grupos, foros colectivos, programas culturales, socia-
les y ambientales, asi como redes locales. Desde esa
base, la participacién implica una toma de conciencia
ciudadana en la toma y ejecucion de decisiones.

Al extender a la radio visiones como la de Ramirez
(2006), la participacion supone un proceso al alcance
de todos pero que debe conllevar el asumir de manera
critica la realidad, la cual debe partir de los contextos
histéricos y geograficos y reflejarse en la radio a tra-
vés de testimonios asi como la atencién expresa a lo
cotidiano, propio y enraizado de cada lugar, para lo
cual se hace imprescindible didlogos, intercambios, y
discusiones entre los oyentes.

Ala luz de la modernidad participacion es involucrar
al publico en la produccién y el manejo de los siste-
mas radiofénicos, al tiempo que se vuelve operar en
niveles diferentes como la elaboracion, toma de de-
cisiones y planificacién. El hecho que las audiencias
—principalmente comunidades- se incorporen a un
primer nivel —elaboracién- implica su participaciéon en
la produccién mediatica, y en la capacitacion de sus
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miembros para conocer los procesos técnicos de cada
fase de la elaboracion.

Los individuos son los responsables de todo el pro-
ceso comunicativo: desde la programacién hasta la
gestion de la transmision, y se favorece una progra-
macién interactiva con la participacion directa de la
poblacién en el micréfono, e incluso, produciendo y
trasmitiendo sus propios programas a través de sus
entidades y asociaciones.

“(...) hablar de participacion es juntar inextricablemente el
derecho al reconocimiento social y cultural con el derecho a
la expresion de todas las sensibilidades y narrativas en que
se plasma a la vez la creatividad politica y cultural de un
pais” (Martin-Barbero, op.cit: 36).

La mencionada intervencién en la toma de deci-
siones, implica la incorporacién de los oyentes en la
elaboracion de la programacién y su incidencia en la
definicion del tipo de programas, los contenidos, el
horario y hasta las formas de financiamiento. Cuando
ello ocurre la participacion se traduce en una afirma-
cién de identidad.

Si bien es cierto que existen formas de encuentro en-
tre la audiencia y la radio que se realizan con cierta
regularidad como las llamadas para participar, hacer
publica una demanda, requerir asistencia o informa-
cién, integrar una red de oyentes, formar un grupo
de autoayuda, o pertenecer a una audiencia cautiva,
existen otras dimensiones que pueden constituir po-
tencialmente una esfera publica “desde el momento en
que esta manifestacion parcial de la opinién se refleja y se
difunde a un publico mds amplio, virtualmente indefinido,
Qracias a un medio cualquiera, participa del espacio publi-
co” (Ferry, 1992:19).

IV.ALGUNAS DE LAS TIPOLOGIAS DE LA
PARTICIPACION RADIOFONICA

Los espacios radiofénicos reconstruyen identidades
y las reforman continuamente debido a lo contradic-
torias y antagénicas que pueden ser las representa-
ciones colectivas, donde no siempre son similares y
compartidas. La nueva comunicacién ha de promover
la produccién de mensajes por parte de los diversos
actores sociales, recopilar testimonios, registrar y apo-
yar la reconstruccion de la historia. A partir de esta
perspectiva, las emisoras son lugares de mediacién,
en las cuales circulan significados y operan resisten-
cias sociales.

La participacion de los oyentes hace posible su inter-
vencion en el contenido, una técnica de producciéon
empleada por los comunicadores para facilitar el dia-

logo. En algunos casos se asumen funciones discursi-
vas y técnicas de presentacion como por ejemplo en
los concursos o en los programas consultorios, que no
se entienden como géneros radiofénicos sin la partici-
pacion directa de los oyentes.

Tabla I. Tipologia de la participacion radiofénica en
cuanto a finalidad.

o Expresar la opinién.
Finalidad e .
Rectificar una noticia.
Aportar informacion.
Relatar un caso propio o ajeno.
Consultar una informacion.
Denunciar un hecho.

Desahogarse/Compaiiia.

Pedir informacion u opinién.
Concursar.

Incidir en la elaboracién de contenidos

Tabla Il. Tipologia de la participacién radiofénica en
cuanto a coédigos discursivos usados.

Cadigos
usados.

Participacion escrita: carta, correo, fax.
Participacion oral: presencial, por teléfono,
buzén de voz, elaboraciéon de contenidos.

Pero en esos casos, el medio no sélo debe orientarse
a la produccién y reproduccioén social sino que como
senala Martin Serrano (2002), ha de promoverse las re-
presentaciones colectivas, asi como la elaboracion de
la accién social organizada. Aqui cabe mencionarse a
los sociodramas, historias breves acerca del barrio o
la comunidad, grabadas por los mismos vecinos en el
lugar donde viven.

En la radio, la participacién del radioescucha ha de
inscribirse dentro de la estructura programatica, esto
quiere decir que ha de buscarse su intervencion me-
diante llamadas telefénicas, cartas, faxes o entrevistas
en vivo. Para ello existen varias modalidades, algunas
“directas” y otras diferidas. En la primera forma la
voz de los ciudadanos sale al aire para hacer un co-
mentario o pedir asesoramiento. En la segunda, una
operadora o un asistente de produccion escriben en
un papel el motivo de la llamada y se lo hacen llegar
al conductor. La tercera opcién tiene lugar cuando el
conductor convoca al publico para que emita su opi-
nién sobre un determinado asunto.

Por otra parte, casi la totalidad de los noticieros y pro-
gramas de opinién publica, reciben denuncias o brin-
dan informacién sobre los servicios publicos o las de-
pendencias gubernamentales. Estos espacios generan



la sensacién en la audiencia de que puede participar
directamente en la fiscalizacién y revision permanente
de la conducta de los funcionarios publicos.

V. CONCLUSIONES

e Enlaactualidad la radio ha de asumir la transmu-
taciéon de un consumidor pasivo en un ciudada-
no critico dado que la participacién no es un con-
cepto tnico ni estable, ni referido exclusivamente
a lo politico. Sin embargo, dada la masividad del
medio, tradicion, cultura asumida por las clases
populares y entrenamiento de decodificacion, la
nocion de la participacién en el &mbito radioféni-
co remite en el siglo XXI a nuevas formas de insti-
tucionalizacion de las relaciones politicas.

* En el medio, la participacion directa de la audien-
cia se revela como una eficaz férmula para intensi-
ficar la esfera publica, fundamento imprescindible
para explorar nuevas formas de gobernabilidad
comunicativa y de empoderamiento ciudadano
en la actualidad.

* Luego de los sesenta, de manera progresiva la
audiencia comenzo6 a ser tomada en cuenta para
emitir sus opiniones e interpretar la realidad, una
evolucién que condujo a la aparicion de una nue-
va tipologia de las modalidades de participacion
en cuya clasificacion puede atender a diferentes
criterios, tanto relativos al contenido -finalidad y
tematica de la intervenciéon- como a criterios for-
males -utilizacion de cédigos lingtiisticos, realiza-
cién técnica o planificacion tematica-.

* Laradio es produccién y construccién de sentido
y promociona el debate publico. Al participar en
ella las audiencias redisefian sus significados, di-
rigiendo cartas, correos, llamando o simplemente
cambiando de estacidn, entre otras variantes.

* En la légica radiofénica la participacion es parti-
cularmente importante como argumento funda-
mental del discurso, lo cual es equivalente a que
esté basada en el didlogo, la horizontalidad, la bi-
multi-direccionalidad y esté orientada al servicio
de las mayorias.

* Laintervencién enla toma de decisiones, implica
la incorporacién de los usuarios-prosumidores en la
elaboracion de la programacion e incide en la de-
finicién del tipo de programas, los contenidos, el
horario y hasta las formas de financiamiento.

* Por tanto, es ese acceso, la capacidad del usuario
o grupos de usuarios de usar las instituciones me-
diaticas ejerciendo el derecho a seleccionar el me-
dio, los programas, asi como el lugar de recepcién
que desee. Cuando eso ocurre la participacion se
traduce en una afirmacién de identidad y auten-
ticidad.

* La finalidad de la participacion radiofénica varia
y esencialmente se encauza a: expresar opinién,
rectificar una noticia, aportar informacién, relatar
un caso propio o ajeno, consultar una informa-
cién, denunciar un hecho. Desahogarse/compa-
fia, pedir informacién u opinién, concursas e inci-
dir en la elaboracién de los contenidos. En cuanto
a coédigos de participacion escrita estan la carta,
el correo y el fax; y de elaboracién oral se pueden
mencionar a la variante presencial, por teléfono,
buzén de voz y la elaboracion de contenidos. Por
otra parte los noticieros han generado espacios
importantes para la canalizacion y expresion de
inquietudes politicas y civiles.

* La participacién en el ambito radiofénico segui-
ré consolidandose cada vez méas en la medida en
que contintien introduciéndose las nuevas tecno-
logias, las cuales ya permiten la configuracion de
la radio a la carta. Pero a su vez, de su dimension
tecnoldgica debera seguir emergiendo la explo-
raciéon de nuevas narrativas que amplien su po-
tencial democratizador y constructor de sentidos
politicos y socioculturales.

REFERENCIAS

ARTEAGA, C. (2003): La participacion ciudadana: Un breve acercamiento.
En Participacion social: retos y perspectivas. México: Escuela Nacional de
Trabajo Social UNAM.

BADIA, A. T. (2011): Bases tedrico metodoldgicas para el andlisis del dis-
curso radiofénico en la produccioén y reproduccion ideoldgicas. La Voz de
América, un estudio de Caso. Tesis Doctoral. La Habana.

BARBERO, J. (1998): De los medios a las mediaciones. Comunicacion, cul-
tura y hegemonia. México. Gustavo Gili.

BRUGUE, Q. (2003): “Participacion y democracia: asociaciones y poder lo-
cal”, en M. Funes y R. ADELL (Eds).. Movimientos sociales: cambios social
y participacion. Madrid: UNED.

DOWNING, J. (2010): “;Medios de comunicacién comunitarios? ;O de
red? ¢O de movimientos sociales? ; Qué importancia tienen? Y su denomi-
nacién?” Texto preparado con motivo de la conferencia “Medios comuni-
tarios, movimientos sociales y redes”, organizada por la Catedra UNESCO
de Comunicacion INCom-UAB en colaboracién con la Fundacion CIDOB.

EL TROUDI, H., HARNECKER, M. y BONILLA-MOLINA, L. (2005): Herra-
mientas para la Participacion. Venezuela: Servi-k CA Servicio Gréfico Digital.

FERRY, J. M. (1992):"Las transformaciones de la publicidad politica”, en
FERRY, J. M., WOLTON D., y otros: E/ nuevo espacio publico. Barcelona:
Gedisa.

FLICK, U. (2004): Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid: Edicio-
nes Morata.

INVESTIGACION

MAS PDDER LOCAL.

N
©



INVESTIGACION

-

MAS PDDER LOCAL.

a1
o

GARCIA CANCLINI, N (2004): Consumidores y ciudadanos. México: Grijal-
bo.

HABERMAS, J (1994): Historia y critica de la opinién publica. Barcelona:
Ediciones G. Gili.

GARNHAM, N. (1999): "Barriers to Convergence”. DUTTON Londres: Wi-
[liam H.

HABERMAS, J (2004): Historia y critica de la opinién publica. Madrid: Gus-
tavo Gili.

HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO, C. y BAPTISTA LU-
CIO, P. (2007): Metodologia de la investigacion. Mexico: Editorial McGraw-
Hill.

HERRERA, S. (2003): “Tipologia de la participaciéon de los oyentes en los
programas de radio”, en Andlisis, 30: 145-166.

KAPLUN, M. (1987): EI Comunicador Popular. Argentina: Editorial Lumen-
Humanitas.

KEANE, J. (1997):"Transformaciones estructurales de la esfera publica”,
en Estudios Socioldgicos, El Colegio de México, Vol. XV, n° 43, enero-abril.

LINARES FLEITES, C., MORAS P. y RIVERO YISEL (comps.)(2004): La par-
ticipacion. Didlogo y debate en el contexto cubano. CIDCCJM. Ciudad de
La Habana.

MARTIN SERRANO, M. (2002): Teoria de la Comunicacion. Epistemologia y
analisis de la referencia. La Habana: Editorial Pablo de la Torriente.

MARTIN J. (2004): Retos a la investigacion de comunicacion en América
Latina, en Procesos de comunicacion y matrices de cultura.

MEJIAS, A. (2004): La participacion ciudadana. Venezuela. Consejo Nacional
de la Cultura. Biblioteca Basica Tematica.

RAMIREZ, A. (2008): La participacién en el contexto comunitario. Centro
de Investigaciones y Accion Social de la Compania de Jesus. Venezuela:
Ediciones Fundacion Centro Gumilla.

WAINWRIGHT, H. (2005): Construyendo la democracia participativa desde
los movimientos sociales. Barcelona.

WINOCOUR, R. (2000): “La participacién en la radio: una posibilidad ne-
gociada de ampliacién del espacio publico”. Revista Didlogos de la comu-
nicacion, 58: 37-46. Recuperado el 4 de mayo de 2012 de: http://www.
razonypalabra.org.mx/anteriores/n55/rwinocur.html.


http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n55/rwinocur.html
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n55/rwinocur.html

