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RESUMEN

El presente trabajo plantea una investigacion tedrica acerca del tratamiento de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en organizaciones uruguayas, haciendo énfasis en la gestién ambiental y su
efecto en los costos y sustentabilidad futura.

La Responsabilidad Social como concepto forma parte de la vida diaria aunque es de reciente
incorporacién. En la actualidad, se puede contar con herramientas como la Norma ISO 26.000 que
facilitan la aplicacion y sugiere directrices voluntarias para implementar sus préacticas, simplificando a
las organizaciones operar de manera socialmente responsable.

Para ello, es necesario la recoleccion de datos acerca del concepto, establecer un lenguaje unificado a
nivel de expertos internacionales y que se promueva en las organizaciones la practica de

responsabilidad social.
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OBJETIVOS DE TRABAJO

e Impulsar acciones de correccién, adecuaciéon y seguimiento de politicas organizativas que
incorporen el factor ambiental como parte de la estructura.

o Indagar acerca del concepto de Responsabilidad Social y costos de gestion ambiental y como
se traduce en organizaciones uruguayas.

e Procurar una sensibilizacion sobre la importancia de la aplicacion de las normas y divulgacion
de sus beneficios.

e Motivar a las organizaciones en su busqueda de expresar su valor por medio de la triple

dimension, econdémica, social y medioambiental.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Para dar respuesta a las dudas planteadas se procedié a realizar un estudio de material documental
existente, tales como encuestas realizadas por la Asociacidn Cristiana de Dirigentes de Empresas
(A.C.D.E.), a 84 organizaciones uruguayas. Asimismo, realizar recopilacién de informacién tales
como la norma 1SO 26.000", norma 1SO 14.0012, articulos publicados por estudiosos profesionales de
la materia, remitiéndose a la norma ISO 26.000, ISO 14.001.

Se estudio el contenido de las normas, respecto a la gestion ambiental, y su aplicacion al ambito

nacional.

1. CARACTERIZACION TERMINOLOGICA

Antes de abordar el tema de la investigacion del presente trabajo, se expondran nociones de la

normalizacion técnica, niveles y estructuras e implementacion local, a fin de conocer la fuente.

ISO

La sigla ISO significa Organizacion Internacional de Normalizacion, fundado en 1947 siendo la
federacion mundial de los organismos nacionales de normalizacion.

Su objetivo principal es promover a nivel mundial el desarrollo de normalizacién y actividades afines.
ISO abarca temas de todas las disciplinas con excepcion de la tecnolégica eléctrica y electronica.

Los resultados de los analisis técnicos realizados por los participantes de diversos paises se publican

mediante la Norma o Guia Internacional.

! Norma Internacional elaborada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) que da orientacion
sobre la Responsabilidad Social (RS).

2 Norma Internacional elaborada por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO/TC 207), Gestion
ambiental, sub comité SC1, Sistemas de Gestion Ambiental.
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NORMA TECNICA

Una norma técnica establece pautas, con la participacién de los sectores involucrados, que garantizan
la confiabilidad respecto al uso de productos, servicios, procesos, sistemas, etc., teniendo como
objetivo el beneficio de la comunidad, seguridad, cuidado del medio ambiente, entre otros.

Facilitar la transparencia, cooperacion tecnolégica y aumento de la competitividad son alguno de los
beneficios que derivan de la aplicacion de las normas técnicas.

Cabe destacar, que la norma es de caracter voluntario y refleja el estado del arte en un lugar y

momento determinado.

NIVELES Y ESTRUCTURAS DE LA NORMALIZACION

Normas Regionales
COPANT - CEN -
AMN

Normas Nacionales

DIN — AFNOR — UNIT

Normas de Asociacion

UNIT

Fue creada en el afio 1939 como una institucion privada sin fines de lucro cuya finalidad principal
consiste en el beneficio de la comunidad.

UNIT representa al Uruguay de manera exclusiva y en las organizaciones internacionales como ISO
(International Organization for Standardization), IEC (International Electrotechnical Commission)

entre otras.

NORMA UNIT-1SO 26.000

UNIT-ISO 26.000 es la adaptacion a nivel nacional de la Norma Internacional ISO 26.000 creada para
satisfacer los requerimientos en cuanto a buenas practicas concretas y compaginadas, a través de un
lenguaje sencillo y cercano con una estructura clara, para garantizar buena toma de decisiones en las

organizaciones, ecosistemas saludables, desarrollo sustentable y equidad social.
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Facilita datos sobre los antecedentes, tendencias y caracteristicas de la RS.
El secretario general de ISO Rob Steele destaca: “ISO 26.000 es una poderosa herramienta que
ayudard a las organizaciones a pasar de las buenas intenciones a las buenas acciones”.
Esta norma da orientaciones y establece directrices sobre Responsabilidad Social que la define como
“responsabilidad de una organizacioén ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en
la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad

e Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas

e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de

comportamiento
e Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones” (Instituto

Uruguayo de Normas Técnicas, 2011)

Esta norma estd especialmente creada para utilizarse en todo tipo de organizaciones,
independientemente de su tamafio, en sectores publicos y privados, que se encuentren en paises
desarrollados o en desarrollo, incluso en las organizaciones sin fines de lucro.

Es importante tener en cuenta que la Norma 1SO 26.000 da orientaciones y directrices voluntarias, y

por ende no puede ser utilizada para obtener una certificacién como lo son la ISO 9.001 e ISO 14.001.

La importancia de la aplicacion de la norma radica en que la organizacion opere de manera

socialmente responsable, no solamente suministrando productos y servicios que satisfagan al cliente.

La elaboracion de la Norma Internacional 1ISO 26.000 ha contado con el mayor nimero de expertos

gue ha tenido ISO a lo largo de toda la historia.

2. BENEFICIOS DE LA APLICACION DE LA NORMA 1SO 26.000

Los beneficios de implementar dicha norma en las organizaciones pueden ser muy diversos, asi como:
e Ventaja competitiva
e Mejora la percepcion de los inversores, accionistas, entes financieros y comunidad donde
opera
e Motivacion y compromiso de los miembros de la organizacion

e Aptitud para retener empleados, clientes y usuarios de la organizacion.

Como parte de su estrategia la norma anima a aplicar la Responsabilidad Social e ir més alla de las

obligaciones legales.
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VISION ESQUEMATICA DE LA UNIT - 1SO 26.000

Objeto y campo de aplicacion Términos y Definiciones Comprender la RS

Orientacion a todo tipo de
organizaciones, independientemente de
su tamafio o localizacion

Definiciones de términos clave Relacion entre la RS y el

Desarrollo Sostenible
Principios de la RS

Rendicion de cuentas — Transparencia — Comportamiento ético — Respeto de los
intereses de las partes interesadas — Respeto al principio de legalidad — Respeto a la
normativa Internacional de comportamiento — Respeto a los Derechos Humanos

Dos Practicas fundamentales de la RS

Reconocimiento de la Responsabilidad Social
Identificacion e involucramiento con las partes interesadas

Materias fundamentales de la RS

Gobernanza de la organizacion

Derechos Humanos, Practicas Laborales, Medio ambiente

Integracion de la RS en toda la organizacion

Integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion

Relacién de las caracteristicas Comprender la RS de
de una organizacién con la RS \ / una organizacion

Practicas para integrar la RS 2 S Iniciativas
.
voluntarias para la

\ RS

Aumentar la credibilidad

Comunicacién en RS €<——>

organizacién en materia de RS

en toda la organizacidn

Revision y mejora de las

acciones practicas de una
en materia de RS

MAXIMIZAR LA CONTRIBUCION DE UNA ORGANIZACION AL DESARROLLO SOSTENIBLE

Fuente: Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (2011; 25)
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3. APLICACION DE LA UNIT-ISO 26.000 A UNA ORGANIZACION

Una vez entendido el concepto de Responsabilidad Social, las organizaciones deberian integrar la RS

en toda su estructura, decisiones, objetivos y actividades. Implicaria convertir la RS como parte

integrante de sus politicas y control de gestion.

SIETE PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Rendicién de cuentas: La organizacién deberia rendir cuentas por sus impactos en el medio
ambiente, la sociedad y en la economia, ante gobiernos, autoridades competentes y partes
interesadas.

Transparencia: Claridad en la toma de decisiones y acciones que afectan a la sociedad vy el
medio ambiente, con manejo de informacion clara, oportuna y completa.

Comportamiento ético: Proceder conforme a los principios de buena conducta acorde con la
normativa.

Respeto a los intereses de las partes interesadas: la organizacion debe tomar en cuenta los
intereses de todas las partes involucradas.

Respeto al principio de legalidad: las organizaciones deben tener presente la obligatoriedad
de las normas legales como parte del cumplimiento de la RS.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento: respetar conjuntamente las normas
nacionales e internacionales.

Respeto a los Derechos Humanos: las organizaciones deben identificar tanto los
cumplimientos reales como riesgos potenciales de incumplimiento, tras un proceso de analisis

dentro de un marco de debida diligencia y respeto a los derechos humanos.

SIETE MATERIAS FUNDAMENTALES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para la implementacion de la Norma de Responsabilidad Social en la organizacion se deben tener en

cuenta siete materias fundamentales:

1-

Gobernanza de la organizacion: procedimiento por el cual la organizacion toma decisiones de
acuerdo con la realidad productiva, vinculando los intereses de propietarios, administradores,
empleados, clientes, intereses publicos.

Derechos Humanos: Es relevante aclarar que no implica que las organizaciones deban ser
garantes de la aplicacion de la legislacion de los derechos universalmente reconocidos a las

personas, cuya responsabilidad emana del Estado, sino que una entidad si tiene el deber de
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respetar los derechos humanos y custodiar que sus operaciones se adecuen a dichas
normativas.

3- Practicas laborales: la norma menciona “las practicas laborales de una organizacion
comprenden todas las politicas y practicas relacionadas con el trabajo que se realiza dentro,
por o0 en nombre de la organizacion, incluido el trabajo subcontratado” (Garrigues y AENOR,
2012).

4- Medio ambiente: segun la norma “entorno natural en el cual una organizacidn opera,
incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos, su espacio exterior y sus interrelaciones” (Garrigues y AENOR, 2012).

5- Précticas justas de operacién: conducta ética que responde a las transacciones y relaciones con
las partes involucradas.

6- Asuntos de consumidores: principios que deben guiar las practicas que proporcionan las
entidades en sus productos y servicios teniendo en cuenta las necesidades legitimas de los
consumidores.

7- Participacion activa y desarrollo de la comunidad: compromiso y aporte que deberia tener una
organizacion con todos los agentes sociales y econdémicos que integran las comunidades donde
desemperia su actividad.

Participacion

activa
desarrollode la
comunidad
Derechos
Humanos
Gobernanza
Asuntosde
consumi-
dores Empresa .
Practicas
Laborales
dela
Organizacion
Medio
ambiente

Dado que uno de los puntos importantes del presente trabajo apunta al estudio de la gestién ambiental,

se destaca una herramienta de gran utilidad: la Norma certificable UNIT-ISO 14.001.
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En el campo de la Responsabilidad Social el cuidado del medio ambiente es de vital importancia. De
la prosperidad de esta gestion depende el futuro de la humanidad, por lo cual el crecimiento de las
organizaciones no debe ser en detrimento del deterioro del medio ambiente, sino mantener la calidad
del mismo o, en lo posible, mejorarlo.

La implementacion de la Norma UNIT-ISO 14.001 permite optimizar la gestién de recursos y
residuos, disminuir los impactos ambientales que genera el desarrollo de las actividades de la

organizacion moderando los riesgos inherentes a situaciones accidentales.

STAKEHOLDERS

Son las figuras principales sobre quienes la empresa tiene impacto en el desarrollo de su actividad, y
cuyo accionar, genera un feedback.

El medioambiente se considera un stakeholder, ya que es un activo de las generaciones futuras.

Colabora-

S dores
Accionis-

tas

Proveedo

SEES Sociedad
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4., DATOS ESTADISTICOS

A continuacion se expondran los resultados de una encuesta, a través de gréficos, aplicada a un grupo
de empresas del Uruguay planteado por la Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresas (ACDE,
2013).2

Grafica 3.5 Importancia relativa de los stakeholders

Clientes / consumidores

Trabajadores

Accionistas

Comunidad

Proveedores / distribuidores

Estado

Medioambiente

Competidores

00 10 20 30 40 50 60 70 80

Cada empresa indic6 la importancia relativa que asigna a cada uno de los ocho stakeholders incluidos
en el formulario de autoevaluacion.

En la gréfica 3.5 se presentan los resultados. Alli se observa que, en opinién de quienes completaron el
formulario, los clientes y los trabajadores son los stakeholders mas importantes.

Si se consideran en rango de importancia, los accionistas se encuentran en el tercer lugar. En el otro
extremo, el medioambiente y los competidores son los menos importantes. Por encima estan los
proveedores/ distribuidores y El Estado. La Comunidad se ubica en cuarto lugar, significativamente
por debajo de los tres primeros.

3 .
Ver en anexo 1 lista de empresas encuestadas.
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MEDIOAMBIENTE

En la gréfica 4.21 presentada a continuacién, se incluye indicadores que evallan précticas
pertenecientes a tres de los cuatro asuntos en que la 1ISO 26.000 divide la RS hacia el medioambiente.
En forma complementaria incluye un grupo residual de indicadores que no corresponden a ninguno de
los asuntos formulados en la norma. Importa sefialar que la fuerte presencia de empresas del sector
comercio y servicios hizo que se registraran porcentajes altos de “No Aplica” en algunos indicadores,

particularmente en aquellos fuertemente relacionados con procesos fabriles.

Grafica 4.21 Prevencion de la contaminacion

I

Reducir los impactos contaminantes de su % % 16%
actividad productiva y comercial.

Implementar medidas de
prevencion, tendientes a evitar accidentes
con efectos contaminantes y/o peligrosos

para |a salud humana y animal.

Gestionar en forma responsable el destino
final de los residuos que genera (desde
residuos industriales, hasta residuos de

oficina, como papel, equipos
informaticos, etc.).

Minimizar el uso de productos toxicos y
peligrosos para la salud humana y animal.

Brindar informacion en forma clara y veraz
sobre los impactos ambientales negativos
de su actividad productiva y sobre el uso
de productos toxicos y peligrosos para la
salud humana y animal. ‘ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M No tiene politicas I Tiene politicas 1 Tiene politicas integradas a estrategia

Respecto a las grafica 4.22 la 1ISO 26.000 entiende por uso sostenible de los recursos un uso en una
medida menor o igual a su tasa de reposicion (recursos renovables) o a la tasa de sustitucion por otro
como él (recursos no renovables).

En general, los indicadores relacionados con el uso sostenible de recursos muestran un desempefio
relativamente bajo, ya que en casi todos ellos més de la cuarta parte de las empresas no poseen

politicas especificas para su abordaje.
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Grafica 4.22 Uso sostenible de los recursos

Adoptar sistemas de produccion

3 19% 25% 56%
sostenibles
Minimizar el uso de
¥ rticula t [}
energia, particularmente aquelia que se 28% 29% 23%

basa en el uso de recursos no
renovables.

Promover el consumo responsable de sus

productos (bienes o servicios). 41%

Desarrollar productos {bienes o servicios)

amigables con el medioambiente. 8%

Hacer un uso eficiente de
insumos, materias primas, provenientes
de actividades productivas negativas
para el medioambiente
(plastico, plomo, etc).

Utili terial iclad iclabl
ilizar ma eriales recicla 'o.s, recic a' es 24% 28% 32%
y/o reutilizar el agua lo maximo posible. :

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M No tiene politicas M Tiene politicas  Tiene politicas integradas a estrategia

Tres de estos indicadores refieren a la promocion del comportamiento responsable entre los
stakeholders y la sociedad en general. Las cifras de la gréfica 4.24 indicarian que este tema esta
escasamente incorporado a la estrategia, aunque un porcentaje superior a la mitad cuenta con politicas
para atenderlo. En particular, el indicador referido a impulsar la difusién de buenas précticas en
materia de gestion ambiental no fue evaluado por el 14% y resultd ser el que tiene peor desempefio
(52% no tiene politicas). Poco mejor es el desempefio en materia del uso de criterios ambientales para
seleccionar proveedores. El 63% de las empresas declara que cuenta con politicas con este fin, pero

solamente una de cada tres de estas empresas tiene esas politicas incorporadas a su estrategia.
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Grafica 4.24 Responsabilidad ambiental en general

Impulsar e implementar acciones
educativas dirigidas a sus
trabajadores, consumidores, estudiantes y
otros colectivos, tendientes a fomentar su
responsabilidad ambiental.

Impulsar, junto a otras empresas, la
difusion de buenas practicas en materia de
gestion ambiental.

Apoyar iniciativas impulsadas por otros
actores institucionales (organizaciones de
la sociedad civil, organismos del
Estado, empresas, etc.) tendientes a la
proteccion del medicambiente.

Seleccionar proveedores que demuestran
un comportamiento ambiental
responsable.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W No tiene politicas  ® Tiene politicas Tiene politicas integradas a estrategia

5. PRINCIPIOS Y CONSIDERACIONES AMBIENTALES

La Norma ISO 26.000 acentia como las decisiones y el accionar de una organizacién deja
ineludiblemente una huella en el medio ambiente. Esto se ha vuelto fundamental al momento de medir

la eficacia del desempefio de una organizacion en un contexto econémico globalizado.

CUATRO PRINCIPIOS AMBIENTALES

La Norma sugiere a las organizaciones basarse en cuatro principios elementales a fin de afrontar los
desafios y reducir los impactos ambientales:

¢ Responsabilidad ambiental:
Las organizaciones deben asumir la responsabilidad del impacto producido en el desarrollo de sus
actividades, impulsando el manejo eficiente de los recursos utilizados.

e Enfoque precautorio:
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Deberia evitarse la postergacion de medidas para la prevencion de la degradacion del medio ambiente,
aun sin tener certeza cientifica absoluta, en caso de sospecha de efectos no deseados para el
ecosistema.

o (estion de riesgos ambientales:
Una organizacion deberia integrar en su estrategia un programa de gestion a efectos de evaluar, evitar,
reducir y mitigar los riesgos ambientales producidos en el desarrollo de las actividades.

e Quien contamina paga:
Las organizaciones deberian responsabilizarse por el costo de la contaminacion efectuada por el
ejercicio de sus actividades. Ademas, asumir una actitud proactiva y optar por la prevencion y accion
temprana, en vez de mitigar los efectos producidos.

CONSIDERACIONES AMBIENTALES

La Norma hace énfasis en la consideracion de una serie de enfoques y estrategias que se debera tener
presente en las actividades que desarrolla la organizacion referente a la gestion ambiental.

e Evaluacion del impacto ambiental:
Una organizacion deberia evaluar el impacto ambiental previo al inicio de actividades, e incluir sus
resultados en la toma de decisiones.

e Enfoque del ciclo de vida:
Introducir el enfoque de ciclo de vida desde la extraccion de la materia prima hasta el producto
terminado, considerando el impacto ambiental en todo su proceso productivo.

e Enfoque de sistema producto-servicio:
Este enfoque permite reducir el uso de material, disminuir el ingreso de flujos de materiales y
compartir la responsabilidad entre productores. Incluye: arrendar con opcién de compra, alquilar o
compartir un producto, combinar productos y el pago por un servicio.

e Produccion mas limpia y ecoeficiente:
Promover la incorporacién del uso de estrategias de produccion limpia y ecoeficiencia. Un punto
importante a resaltar consiste en efectuar un seguimiento en el origen del proceso en lugar de
realizarlo al final del mismo.

e Uso de tecnologias y practicas ambientalmente apropiadas:
Adquisicion de tecnologias sostenibles e implementacion de practicas adecuadas para la toma de

conciencia ambiental.

Estas consideraciones estratégicas se consolidan en una serie de actuaciones las cuales son clasificadas
por la Norma en:

1. Prevencion de la contaminacion
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2. Uso sostenible de recursos
3. Mitigacion y adaptacion al cambio climético

4. Proteccion del medio ambiente, la biodiversidad y restauracion de habitats naturales.

6. PREVENCION DE LA CONTAMINACION

La norma sugiere que las organizaciones a través de la prevencién de la contaminacién controlen
aspectos tales como el vertido de aguas residuales, la emisién de contaminantes atmosféricos, la
utilizacién de productos quimicos toxicos peligrosos, la produccion y destino de residuos, y otras
formas de contaminacion tales como emisiones electromagnéticas, agentes infecciosos, contaminacion

luminica, vibraciones, olores, ruidos, entre otros.

SUGERENCIAS DE APLICACION

e Realizar andlisis de los impactos causados en la esfera de influencia.

o Detectar fuentes de contaminacion generada por la organizacion.

e  Medir, registrar y reducir la contaminacion y el consumo de recursos naturales (agua, energia,
etc.)

e Aplicar planes de prevencion de la contaminacion y de los residuos. Como también, planes de
prevencion ante accidentes ambientales.

e Desarrollar, promocionar y adquirir productos y servicios mas amigables con el medio
ambiente y, evitar la utilizacién de productos quimicos prohibidos o tdxicos regulados por la

ley nacional o convenciones internacionales.

7. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Para asegurar la disponibilidad de recursos en el futuro la Norma ISO 26.000 sugiere monitorear
practicas de control de los consumos. Sustituir recursos no renovables o de alto impacto por recursos
renovables, asi como, utilizar materia prima renovable en una medida menor o igual que su tasa de
renovacion natural.
A estos efectos, una organizacion deberia desarrollar las siguientes areas claves:

e Eficiencia energética:
Una organizacion deberia aplicar un plan de gestion para reducir la demanda de energia en edificios,

procesos de produccion, transporte, aparatos electronicos, complementando la eficiencia energética
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con el aprovechamiento de fuentes de energia renovables como la solar, edlica, geotérmica,

hidroeléctrica, etc.
e Conservacion, uso y acceso al agua:

Una organizacion deberia hacer un uso eficiente del agua en sus propias actividades y promover la
reutilizacion cuando ello sea viable.

e Eficiencia en el uso de materiales y minimizacion de la exigencia de recursos de un producto:
Una organizacion deberia incorporar la gestion de uso eficiente de materiales para minimizar el
impacto ambiental que provoca el uso de materias primas en el proceso productivo o en la entrega de

SuS Servicios.

SUGERENCIAS DE APLICACION

Reduccidn del consumo de energia:
e Instalar sistemas de iluminacién eficientes (por ejemplo, bombillas de bajo consumo)
e Instalar sistemas de apagado automatico en equipos e iluminacion.
e Pintar las paredes de color claro para reducir la necesidad de iluminacion artificial.
e Mejorar el aislamiento de puertas y ventanas para mantener un control racional de la

temperatura tanto en invierno como en verano y limitar el uso de sistemas de calefaccién y

ventilacion.
e Usar y adquirir equipos de bajo consumo.
e Fomentar el uso de transportes publicos entre los funcionarios.

e Implementar programas de sensibilizacion y concientizacion a todo el personal.

Reduccion del consumo de agua:

¢ Reutilizacion del agua en los mismos u otros procesos siempre que sea viable.

Instalar cisternas de menor capacidad en los bafios, o bien de doble carga.

Instalar griferia disefiada para la correcta y eficaz regulacién del agua.

Reducir la pérdida de agua por evaporacion en los sistemas de riego.

Implementar programas de sensibilizacion y concientizacion a todo el personal.

Reduccién de otros consumos:

e Fomentar préacticas de reutilizacion de materiales.

Instalar sistemas de impresion a doble cara y cuatro caras por hoja.

Reducir el consumo de papel.

Implementar programas de sensibilizacion y concientizacion a todo el personal.
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8. MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Todas las organizaciones son responsables de forma directa o indirecta de la generacion de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI, GHG por sus siglas en inglés).

La norma considera que las organizaciones deben tomar medidas tanto para disminuir sus propias
emisiones de GEI (mitigacién), como para afrontar las consecuencias del cambio climatico

(adaptacién).

SUGERENCIAS DE APLICACION

La norma recomienda la elaboracion de un inventario de emision de GEl, para ello se debera recurrir
al uso de estandares reconocidos a nivel internacional como es el Protocolo GHG.
De acuerdo al protocolo, las organizaciones pueden desarrollar un inventario de emision segun:

o Emisiones directas: son las emisiones de GEI generadas por la propia organizacion o
controladas por ella. A modo de ejemplo, son las emisiones que despiden los equipos de
climatizacion, emision de vehiculos utilitarios, GEl emanados del proceso productivo, entre
otros.

e Emisiones indirectas: son emisiones producidas basicamente del consumo de energia eléctrica.

e Otras emisiones indirectas: son las emisiones originadas de las actividades de la organizacion,
pero que no son de su propiedad ni estan controladas por ella. Por ejemplo: emisiones
causadas por el transporte de los funcionarios a su puesto de trabajo (transporte publico,

vehiculo propio), asi como emisiones del consumo de papel.

9. PROTECCION DEL MEDIO  AMBIENTE, BIODIVERSIDAD Y
RESTAURACION DE HABITATS NATURALES

Las organizaciones deberian respetar y contribuir a la proteccion y restauracion del capital natural
(habitats naturales, ecosistemas tales como alimentos, agua, regulaciéon del clima y formacion del
suelo), tomando conciencia de que las pérdidas en dicho capital pueden superar ampliamente las
ganancias econémicas obtenidas por las actividades que ignoran su efecto, por ejemplo, la pérdida de

calidad de las aguas, suelos y extincion de algunas especies.

SUGERENCIAS DE APLICACION

La Norma ISO 26.000 propone las principales areas donde una organizacion puede trabajar en este
sentido:
e Analizar impactos negativos sobre los habitats naturales, ecosistemas y recursos naturales,

procurando minimizar los efectos provocados por la organizacion.
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o Responsabilizarse de los costos producidos por sus impactos ambientales creando valor
econdmico en la proteccién de los servicios de los ecosistemas, basados en el enfoque de
“quien conserva cobra”.

o Internalizar précticas sostenibles en silvicultura, agricultura, pesca, incluyendo el bienestar de

la fauna.

10. CONCLUSIONES

En base al recorrido tedrico de la investigacion, las encuestas consultadas, la lectura de normas y la
comparacion de la informacién manejada, se puede concluir que incorporar esta gestion mejora la
imagen de la empresa, destaca el compromiso de la misma con la sociedad, mejora el desempefio de la
organizacion y aumenta la satisfaccion de los clientes.

Implementar las précticas sugeridas por las normas, s menos costoso que actuar en forma tardia o
reparar los dafios causados. Por otra parte, es relevante considerar que si la organizacién devasta su
entorno, a corto o largo plazo se devasta a si misma, ya que forma parte de tal escenario. En el largo
plazo todas las actividades de las organizaciones dependen de la salud de los ecosistemas mundiales.
Desarrollar medidas de Responsabilidad Social y gestién ambiental, es perfectamente aplicable a todo
tipo de entidades, ya sean publicas o privadas, mediana micro o grandes empresas, con o sin fines de

lucro, etc.
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ANEXO 1

En este apartado se describen las principales caracteristicas del universo de 84 empresas que
participaron en la encuesta realizada por la Comision de RSE de ACDE (Asociacién Cristiana de
Dirigentes de Empresas) para la publicacion de la Guia de Autoevaluacion de la Responsabilidad
Social.

Se observa un amplio predominio de empresas privadas. Dos tercios son empresas de servicios y el
resto se divide entre empresas industriales (17%), del sector comercio (13%) y del agro (3%).

Existe dispersion en materia de tamafios. El 29% son PyMEs (segln el criterio usado en Uruguay:
hasta 50 integrantes), el 9% tienen entre 50 y 100 integrantes, el 23% son grandes de tamafio medio
(100 a 500 empleados) y el 37% tiene mas de 500 integrantes. La mitad tiene a todo el Uruguay por
mercado (54%), el 20% opera en alguna region del pais y el 26% tiene sus principales mercados en el
exterior (aunque una parte de ellos también opera en el mercado interno). El 68% son empresas
nacionales, el 24% son internacionales y el 8% son empresas de capitales mixtos. El 77% es de capital

cerrado.
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EMPRESAS ENCUESTADAS

ADA S A.

BIC URUGUAY S.A.

DE LARROBLA & ASOCIADOS
ADMINISTRACION NACIONAL DE
CORREQOS

BILPA S.A.

EDENRED - LUNCHEON TICKETS S.A.

ADVICE

BROU

EFICE S.A.

AGRO EMPRESA FORESTAL CAMEC
EL EMPORIO DE LOS FILTROS
ALUMINIOS DEL URUGUAY S.A.
CAMPIGLIA CONSTRUCCIONES
ERNAL S.A.

ANCAP

CARLE & ANDRIOLI - Contadores
Publicos

ERNST & YOUNG URUGUAY
ANTEL

CIRCULO CATOLICO DE OBREROS
DEL

URUGUAY

ERTEC S.A.

ASERRADERO EL PUNTAL

CITA S.A.

ESTABLECIMIENTO JUANICO S.A.
ASOCIACION CIVIL DON BOSCO
CITIBANK N.A. SUCURSAL
URUGUAY ESTUDIO BONOMI S.R.L.
ASOCIACION CIVIL PADRE
ALBERTO

HURTADO

CITRICOLA SALTENA S.A.
ESTUDIO M

ASOCIACION NACIONAL DE
AFILIADOS

COLEGIO SEMINARIO
EXTINTORES INGLESES
AUTOMOVIL CLUB DEL URUGUAY
COMPANIA COOPERATIVA DE
SEGUROS

SURCO

FERNANDEZ & ROMAY S.R.L.

BANCA DE QUINIELAS DE PANDO
CONSULTORIO DR. SARTORI
GERDAU

BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO
COT S.A.

GRAMON BAGO DE URUGUAY S.A.
BANCO ITAU

CUTCSA

GRUPO BIMBO

GRUPO TRANSAMERICAN

OROFINO S.A.

TERMINAL SHOPPING TRES CRUCES
HRU S.A.

OSE

TEYMA URUGUAY S.A.

IBM DEL URUGUAY S.A.

PEPSI COLA MANUFACTURING CO. Of.
Uruguay S. R. L.

UNILEVER DEL URUGUAY
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL URUGUAY
INGENER S.A. PRECODATA S.A.
ISBEL S.A.

PRONTO!

URUCOPY S.R.L.

JOSE MARIA DURAN S.A.
REPUBLICA AFAP

UTE

KPMG

SACEEM

Xn International, Inc.

LABORATORIO TECNOLOGICO DEL
URUGUAY

SANATORIO SEMM - MAUTONE
YOUNG & RUBICAM

LIMPORT SERVICIO INTEGRAL SC JOHNSON
& SON DE URUGUAY S.A. ZONAMERICA
LOPEZ CASTILLA - FUTURO &
SEGUROS

SCHANDY

MC DONALD'S URUGUAY

SECOM

MEDILAB

SEMM

Mr. BRICOLAGE

SIEMBRASUR S.A.

NORTE CONSTRUCCIONES S.A.
TAYM S.A. - Sucursal Uruguay

OPTICA NOVA

TELEFONICA
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