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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre el tipo de liderazgo ejercido y el desempefio
organizacional en tiendas de conveniencia en el noroeste de México. Se aplicaron 104 cuestionarios para
comprender el tipo de liderazgo ejercido tomando en cuenta el nivel de ventas como referencia para el
desempefio. Se aplicé la prueba de ANOVA de Kruskal-Wallis utilizando variables ordinales. Los resultados
indican que no existe relacion entre el estilo de liderazgo ejercido y el nivel de desempefio organizacional en
las tiendas objeto de estudio.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the relationship between the leadership type and organizational
performance in a convenience store chain in northwest Mexico. 104 questionnaires were applied to find out the
type of leadership exercised. The sales level was obtained as a reference for performance. A Kruskal-Wallis
ANOVA test was applied using ordinal variables. The results indicate that there is no relationship between the
leadership style exercised and the level of organizational performance of each of the analyzed stores.
Keywords: Leadership, Organizational performance, Convenience store.
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INTRODUCCION

En el mundo actual el liderazgo es un tema relevante en el ambito empresarial,
éste término ha sido estudiado desde hace muchos afios, su origen se asocia a la
palabra “lider” la cual esta registrada desde hace mas de mil afos y su raiz es
originaria de laedare, la cual ha sufrido pocos cambios. En inglés antiguo
significaba “conducir a los viajeros por el camino” (Del Prado, 1998, p.103).

Tintoré, (2003) refiere que “el liderazgo es un fendbmeno que se ha manifestado en
todas las etapas de la humanidad, desde que el hombre es hombre y desde que
tuvo que relacionarse con otros” (p.209). Para hablar de ese concepto primero fue
necesario analizar las caracteristicas individuales de las personas que ascendian
al poder y como es que lograban influir en otros individuos, los origenes de estos
estudios se remontan al siglo XIX en los trabajos de Carly y Galton (Ramirez,
2013).

Originalmente, de acuerdo con la version de Moore se definia al liderazgo como la
“capacidad de reflejar la voluntad del lider en los dirigidos e inducir la obediencia,
el respeto, la lealtad y la cooperacion” (Coca, 2017, p. 97).

Por otra parte, en lo referente al desempefio organizacional (DO) sus origenes se
remontan a estudios que han realizado diversos autores, como Chiavenato (2007)
“desde que una persona empled a otra, el trabajo de ésta fue evaluado en funcion
de la relacién costo-beneficio” (p. 242). Esto es conocido hoy en dia como el
desempeiio humano mismo que tiene sus efectos en el organizacional ya que es
la suma de todos los esfuerzos de sus colaboradores. El término de liderazgo se
encuentra incluso en la biblia donde lo relacionaron con la sabiduria, inteligencia y
conocimiento para el disefio de obras artisticas a través del manejo de varios
materiales. Se empez6 a medir a finales del siglo XIX y principios del siglo XX
principalmente por las organizaciones militares y gubernamentales debido a su
gran tamafio, estructura jerarquica y dispersion geogréafica (Wiese & Buckley
1998).

En los afios cincuenta de acuerdo con Georgopoulos y Tannenbaum (1957) el
desemperio era “la medida en que una organizacién, como sistema social, cumplia
sus objetivos” A partir de estos antecedentes diversos autores comenzaron a tener
interés en el tema y desarrollaron definiciones para analizarlo y estudiaron la
relacion que tenia con la productividad y como mejorar los sistemas para
incrementarla.

La empresa en donde se realizd la presente investigacion cuenta con mas de
17.000 tiendas de conveniencia en el territorio mexicano, distribuidas en 56
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asentamientos. En el sur del estado de Sonora operan aproximadamente 400 que
pertenecen a la zona noroeste.

Las tiendas de conveniencia no operan como franquicias, son manejadas bajo el
concepto de “lideres de tienda”, los cuales pueden tener un contrato de comision
mercantil o trabajar como empleados directos, ellos son los encargados del
manejo de todos sus procesos, incluyendo personal, ventas, inventarios, manejo
de efectivo y todo lo relacionado con el buen funcionamiento de la misma.

Segun la compafia para ser lider de tienda se deben tener los siguientes
atributos: atento y servicial, eficiente, cuidadoso para mantener el permanente
abasto de productos y dispuesto a servir a toda hora y con rapidez. A este
respecto Drucker, (1990) plante6 que “los lideres deben tener disposicion, auto-
disciplina para escuchar y habilidades de comunicacion para que su equipo tenga
éxito”. Sin embargo se observan diversos comportamientos del lider en relacion
con sus empleados, ademas de diferentes caracteristicas personales y distintos
niveles de desempefio.

En los ultimos dos afios se ha presentado una caida en las ventas en toda la zona
noroeste conformada por los estados mexicanos de Sinaloa, Sonora, Baja
California y Baja California Sur. En el caso de las tiendas que se encuentran
ubicadas en el sur de Sonora el promedio bajé en un 0.33% de 2017 a 2018
(Femsa, 2019).

En relacién con el personal al cierre del afio 2018 solo el 30.42% de las tiendas se
encontraban con equipos completos, 147 tenian una vacante, 64 dos y 38 tres o
mas. Adicionalmente se tenian 41 vacantes de lider lo que ocasioné el cierre de
las tiendas en algunos horarios. La rotacion de lideres directos incrementé del
8.36% en el mes de diciembre de 2017 al 39.27% del mismo mes en 2018. En
relacion con los empleados de tienda la rotacibn aumentdé de 151.25% en
diciembre de 2017 al 212.98% del mismo mes de 2018 (Femsa, 2019).

En México no se han realizado estudios que aborden los estilos de liderazgo vy el
desemperio organizacional en las tiendas de conveniencia por lo que el objetivo de
esta investigacion es analizar la relacion entre el tipo de liderazgo ejercido y el
desempefio organizacional en tiendas de conveniencia, que permita clarificar el
papel de los lideres en la obtencién de resultados organizacionales.

De acuerdo a los estudios analizados, existen discrepancias en los puntos de
vista de los autores que han abordado estos temas. Andersen (2006) no pudo
confirmar la relacion entre el liderazgo y el desempefio de la organizacion,
menciond que el apoyo empirico que existe es dudoso y que por lo tanto no
existia una asociaciéon entre ellos. Por otra parte, Grusky, (1963) mencion6 que
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el liderazgo tiene un impacto minimo en relacion con el desempefio
organizacional, asimismo, se han realizado estudios centrados en cierto tipo
de liderazgo en los que se menciona que si existe una relacion positiva entre
ellos (Borrero, Ossa y Tascon, 2008; Choudhary, Akhtar y Zaheer, 2013; Garcia
y Jiménez y Gutiérrez 2012; Garcia, Lloréns y Verdu, 2008; Katou, 2015; Wang,
Tsuiy Xin, 2011).

Considerando lo anterior se presentan las siguientes hipotesis de investigacion:

Ho. El desempefio organizacional y el tipo de liderazgo ejercido no estan
relacionados entre si.

Hi. El desempefio organizacional y el tipo de liderazgo ejercido estan relacionados
entre si.

FUNDAMENTACION TEORICA
LIDERAZGO

De acuerdo a la etimologia de los términos lider o liderazgo, se muestra que “la
palabra lider significa dirigente o jefe y procede del inglés leader como forma
derivada de la raiz leden que se define como viajar, guiar, o mostrar el camino”
(Tintore, 2003, p.211).

Por otra parte, el liderazgo de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia:
Remite a la palabra “liderato” que significa condicion de lider, asimismo sefiala que
la palabra lider proviene del inglés “leader”, que significa guia, por lo tanto es
atribuido a una persona a la que un grupo sigue y le reconoce como jefe u
orientadora (Sanchez y Barraza, 2015, p.163).

“El liderazgo ha sido estudiado por décadas desde diversas posturas y areas del
conocimiento; sin embargo, la abundancia de enfoques y publicaciones, lejos de
contribuir a la discusion, ha dificultado los consensos” (Navarro, 2015, p.53).

Tintoré, (2003) menciona que el liderazgo se ha manifestado en todas las etapas
de la humanidad, desde que el hombre tuvo que relacionarse con otros. De igual
forma habla de que se presenta en el mundo animal en el caso de las manadas y
rebafios que es donde se manifiesta la influencia de un lider. En ambos casos,
tanto en la humanidad como en los animales se presentan caracteristicas
similares en cuanto al tema de liderazgo, sin embargo, en las sociedades
humanas es algo mas complejo que la organizacién que funciona por instinto.
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Para Antonakis, Day y Schyns, (2012) el liderazgo es un proceso social de
influencia en un tiempo y espacio determinado. Los elementos de dicho proceso
afectan el resultado final esperado.

Segun Senge, (2014) el liderazgo implica no solo que una persona tenga un gran
impacto en sus seguidores sino que este impacto sea reciproco y sean €stos
altimos los que influyan también en el lider. De esta forma se genera una
complementariedad entre quienes pertenecen a una organizacion.

Day y Dragoni, (2015) admiten que el liderazgo en las organizaciones debe
entenderse como un elemento que esta presente en dos niveles. Primeramente en
el nivel individual se relaciona con las capacidades individuales, la practica y el
apoyo, asi como los resultados individuales. El segundo nivel es el de equipo que
incluye elementos como las capacidades colectivas, la experiencia colectiva, las
interacciones interpersonales y los resultados colectivos. Es en estos dos niveles
donde el liderazgo debe desenvolverse para generar resultados organizacionales.

ESTILOS DE LIDERAZGO

Una de las primeras teorias sobre el comportamiento de los lideres fue la
propuesta por Lewin que establecié tres estilos de liderazgo segun su criterio de
andlisis. Dichos estilos basicos son el estilo autocratico o autoritario, el segundo el
estilo democratico o participativo y el tercero el estilo Laissez faire o politicas laxas
(Sanchez, 2017)

En el estilo autocratico o autoritario segun (Sanchez, 2017. p.46) un lider se
comporta como una “Persona que da o6rdenes y supervisa su cumplimiento, es
dogmaética e impositiva y asi mismo, dirige a través de la habilidad para restringir u
otorgar recompensas y castigos”

En general se describe como un estilo dirigente en el que se centra la autoridad, él
decreta los métodos de trabajo, toma decisiones sin consultar a sus subordinados
y limita su participacion. Sus caracteristicas principales son que todas las
actividades son determinadas por él, también es quien asigna las tareas a cada
uno de los empleados, los modos de trabajar en cuanto a tiempos y etapas €l las
elige, las criticas sobre el trabajo de los demas son con caracter subjetivo y
personal, ademas no participa en las actividades de los demas, solo observa y
cuestiona (Sanchez, 2017).

El estilo democratico o participativo: “Consulta con sus subordinados las acciones
y las decisiones propuestas y promueve su participacién” (Sanchez. 2017. p. 47).
Este estilo lo percibe como el tipo de lider que no realiza acciones sin contar con
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la participacion de sus subordinados y también por el que toma decisiones sin
consultarlos, es decir, cuenta con las dos variables. Ademas, cuenta con la
caracteristica de involucrar a todos sus colaboradores en el proceso de toma de
decisiones, delegar autoridad, alentarlos a participar en la decision de métodos y
metas de trabajo y emplea la retroalimentacion para guiar a sus colaboradores.
Las principales caracteristicas de este estilo de liderazgo es que las decisiones
son tomadas por consenso, las técnicas y etapas a seguir son decididas por el
grupo, la asignacion de las tareas es realizada por ellos mismos, las criticas
realizadas por el lider tienen un caracter objetivo y ademas participa en las
actividades que realiza el grupo (Sanchez, 2017).

En el estilo Laissez-Faire o politicas laxas: “Utiliza un poco su poder, si es que lo
hace, y da a sus subordinados una gran cantidad de independencia o autonomia
en sus operaciones” (Sanchez. 2017. p. 47).

En este tipo de liderazgo el lider permite en gran medida que sus subordinados
fijen sus propias metas y los medios para lograrlas, ademas que considera su
papel como un facilitador en relacién con las operaciones de sus seguidores, les
brinda informacion y actia como un contacto con el medio ambiente externo, no
interviene con la definicibn de actividades, ni en su asignacion, ni en las
discusiones, solo proporciona los medios para que se realicen e interviene cuando
se le pregunta su opinion, pero no participa en los procesos (Sanchez, 2017).

DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Segun Al-Tit (2017) existen tres dimensiones del desempefio organizacional. La
primera de ellas es el desempefio basado en las ventas, la cual incluye elementos
como ingreso por ventas, utilidades y retorno de la inversion. La segunda
dimensién es el desempefio basado en la organizacion, cuyos principales
elementos son el liderazgo de producto, la calidad en el servicio y la satisfaccion
de los clientes. La tercera dimensidén se denomina desempefio de la cadena de
suministro la cual incluye elementos como desempefio de los recursos y la
reduccion de costos.

Por otro lado, Almatrooshi, Sanjay, & Farouk (2016) proponen que en las
organizaciones, el desempefio se determina por las competencias de liderazgo
cuya estructura esta conformada por las competencias de inteligencia cognitivas,
las competencias de inteligencia emocional y las competencias de inteligencia
social. Estas tres competencias combinadas influyen positivamente en el
desemperio laboral y éste a su vez en el desempefio de toda la organizacion.
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Por su parte, Chiavenato (2007) definié el desempefio como el comportamiento
del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia
individual para lograr el objetivo”.

Segun Gopalakrishnan (2000) el desempefio organizacional puede definirse a
partir de diferentes factores, entre los que incluye: a) eficiencia, relacionada con
las entradas y las salidas de recursos; b) efectividad, relacionada con el
crecimiento del negocio y la satisfaccion del empleado; y finalmente, c) resultados
financieros, relacionados con el retorno de activos, la inversion y el crecimiento de
la utilidad.

Otra aproximacion sobre desempefio organizacional se encuentra en Langerak,
Hultink, & Robben (2004) quienes lo definen como el “crecimiento de las ventas, la
rentabilidad, los nuevos productos, el segmento de ventas de nuevos productos, el
segmento de mercado, el retorno de capital y la tasa de retorno” p.81.

No obstante las diversas investigaciones sobre el término del desempefio
organizacional, existen algunas areas de oportunidad para continuar la exploracién
de este concepto. Segun Antunes y Borsato (2017) estas areas de oportunidad
son: a) la evaluacién del desempefio en las cadenas de suministro; b) la
integracion de los diferentes dominios; c) la interoperatividad de los datos.

De acurdo con los autores el desempefio de una organizacién se entiende como
un proceso mediante el cual se alcanzan resultados u objetivos a través de una
serie de componentes e indicadores que se fijan de acuerdo a lo que se quiere
lograr.

TIENDAS DE COMVENIENCIA

El concepto de tiendas de conveniencia nace de la palabra japonesa konbini la
cual proviene de la inglesa convenience que significa comodidad, se refiere al
bienestar que les proporciona a los vecinos al brindarles productos basicos a corta
distancia, disminuyendo costos y tiempos en el traslado (Paredes, 2008).

La primera tienda de este tipo fue abierta en Estados Unidos en el afio de 1927 en
donde un vendedor de un articulo comenz6 a vender mas productos a peticion de
los clientes. Este concepto llegd a Japdn que fue en donde se detond y comenzo
su evolucion a lo que se conoce hoy en dia, en ese mismo pais se cred la primera
cadena de tiendas que mas tarde seria la mas importante a nivel mundial
(Paredes, 2008).
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De acuerdo con Leal (1995) durante los afios treinta crecieron y también
emergieron otro tipo de tiendas, en los cuarentas hubo un cambio debido a la
segunda guerra mundial y surgieron muchas tiendas de vecindad para cubrir
necesidades primarias, en los cincuentas el desarrollo fue mayor, muchas tiendas
famosas se formaron en ese periodo. A partir de los afios sesentas fue la
verdadera era de las tiendas de tipo americano provocado por dos factores:
aumento de nifios y que la mayor parte del crecimiento de la poblacion americana
ocurrio en los suburbios.

Segun Leal (1995) en 1961 se formO la Asociacion Nacional de Tiendas de
Conveniencia por la Asociacion de Comercio en los Estados Unidos. En ese
tiempo la industria contaba con 3,600 establecimientos, la primera tienda de 24
horas fue abierta en las Vegas en 1963 y después otras fueron surgiendo
rapidamente.

Por otro lado, Alcocer y Campos (2014) mencionan el importante crecimiento que
han tenido en México, no solo brindando comodidad a quienes viven cerca de
estos establecimientos, sino que también a aquellas personas que van de paso
hacia algun lugar, revolucionando el tema de la segmentacion de mercados en
cuanto a ubicacion y productos ofertados.

En México este tipo de tiendas estan fuertemente influenciadas por las tradiciones
estadounidenses ya que este concepto comercial, ha sido utilizado en los Estados
Unidos, desarrollandose y expandiéndose a gran velocidad (Paredes, 2008).

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo analitica, de corte transversal con disefio no
experimental correlacional. La empresa en donde se realizo el estudio cuenta con
384 tiendas en el sur de Sonora, México. Se consideraron las variables de
liderazgo y desempefio organizacional. Para conocer el tipo de liderazgo al que
mas se inclinan los sujetos de estudio se aplicd el cuestionario dirigido a 104
lideres con mas de un afio en el puesto de trabajo. El instrumento propuesto por
Northouse (2014) consta de 18 items que seran medidos bajo escala de Likert, y
abarca tres tipos de liderazgo, democratico, autocratico y laissez faire.

Para la variable de desempefio organizacional se tomaron en cuenta la
rentabilidad relacionada con la utilidad operativa, segun Gopalakrishnan (2000) es
la relacion entre la entrada y salidas de recursos y buen manejo de inventarios.
Por lo tanto, el desempefio organizacional en la cadena de tiendas de
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conveniencia se midié con el nivel de ventas de cada una, los valores fueron
tomados de los informes de la empresa que se actualizan mes con mes.

La busqueda de informacion de la empresa sobre las ventas de cada tienda se
realiz6 considerando los ultimos tres meses para después promediar datos y
definir intervalos, la empresa no permiti6 utilizar datos absolutos por lo que se
produjeron rangos de medida y se les asigno una escala.

La prueba estadistica mas adecuada de acuerdo a las caracteristicas de las
variables, en este caso fue la ANOVA de Kruskal-Wallis, esta prueba es no
paramétrica y es utilizada para investigaciones con mas de 2 grupos de variables
ordinales.

Este tipo de pruebas no se relacionan con los parametros de una poblacion,
tampoco depende de la forma del comportamiento de la distribucién a la poblacién
de la cual se tomaron los datos de la muestra y se conté con datos fuertes para
aplicar operaciones aritméticas significativas, gracias a esa prueba se pudo
realizar la asociacion de las dos variables (Aragén, 2016).

RESULTADOS

Después de llevar a cabo el método de recoleccion de datos mediante la
aplicacidon de cuestionarios y la obtencion de informes, se obtuvieron resultados
que permitieron comprender la relacién de las variables involucradas, en este caso
estilos de liderazgo y desempefio organizacional, mostrando asi los efectos que
tienen de forma conjunta. En el caso particular de las tiendas de conveniencia, los
resultados muestran el acercamiento de los estudios realizados por otros autores
quienes intentaron relacionar esas variables.

En relacion con los datos obtenidos sobre la variable de liderazgo se obtuvo que
existen soélo dos estilos predominantes en las tiendas de conveniencia ubicadas en
el sur de Sonora, México son los estilos de autocratico y democratico, mismos que
son manifestados en diferentes magnitudes, algunos lideres muestran un estilo de
liderazgo autocrético fuerte o moderado, o un estilo democrético fuerte, medio o
moderado de acuerdo con los resultados de los cuestionarios (Ver tabla 1).

Por otra parte, para el andlisis de la segunda variable representada por el
desemperio, se tuvo que promediar los resultados de los dltimos tres meses de
ventas de cada establecimiento y asignar un nivel escalar para su medicion,
mismo que se dividié en cinco niveles para facilitar su analisis. (Ver tabla 2).
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Variable liderazgo

De acuerdo con los resultados obtenidos de la variable de liderazgo, se puede
observar que el estilo predominante es el democrético, mismo que se manifiesta
con un 47.1% en el nivel fuerte, medio con 38.5% y en moderado con 2.9%. Por
otra parte, el liderazgo autocratico es representado por 9.6% moderado y 1.9%
fuerte.

En total se puede observar que el liderazgo de las tiendas de conveniencia es
representado por el estilo democréatico con 88.5%, mientras que solo 11.5% de
lideres son autocraticos.

Tabla 1. Estilo de Liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
valido acumulado
Autocrético Fuerte 2 1.9 1.9 1.9
Autocratico Moderado 10 9.6 9.6 115
Validos Democrét@co Fue(te 49 47.1 47.1 58.7
Democratico Medio 40 38.5 38.5 97.1
Democratico Moderado 3 29 2.9 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En el andlisis del desempefio organizacional (ventas) se puede observar que el
42.3% de las tiendas se encuentran en un nivel bajo, 30.8% en nivel medio, 16.3%
en nivel alto, mientras que 5.8% se encuentran en un nivel muy bajo y sélo el 4.8%
se encuentra en nivel muy alto.

Tabla 2. Nivel de ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Muy Bajo 6 5.8 5.8 5.8
Bajo 44 42.3 42.3 48.1
Medio 32 30.8 30.8 78.8
Alto 17 16.3 16.3 95.2
Muy Alto 5 4.8 4.8 100.0
Total 104 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2019).

En la tabla 3 se muestra el cruce de las dos variables con sus respectivas escalas,
de acuerdo con su andlisis se observa que las tiendas que tienen un estilo
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democrético fuerte representado por el 47.1% del total cuentan con un desempefio
bajo representado por un 24% y 13% con nivel medio.

Por otro lado, el estilo democratico medio que se compone del 38.5% del total de
las tiendas esta representado por 14.4% con nivel medio de desempefio y 12.5%

de nivel bajo.
Tabla 3. Variables combinadas
DESEMPENO Total
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
AUTOCRATICO  Recuento 1 1 0 0 0 2
FUERTE % del total 1.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9%
AUTOCRATICO  Recuento 0 4 3 3 0 10
MODERADO % del total 0.0% 3.8% 29% 2.9% 0.0% 9.6%
Recuento 2 25 14 4 4 49
LIDERAZGO DEMOCRATICO ) i
FUERTE % del total 1.9% 24.0% 135% 3.8% 3.8% 47.1%
DEMOCRATICO  Recuento 3 13 15 8 1 40
MEDIO % del total 2.9% 125% 14.4% 7.7% 1.0% 38.5%
DEMOCRATICO  Recuento 0 1 0 2 0 3
MODERADO % del total 0.0% 1.0% 0.0% 1.9% 0.0% 2.9%
Recuento 6 44 32 17 5 104
Total % del total 58%  42.3% 30.8% 16.3%  4.8%  100.0%

Fuente: Elaboracion propia (2019).

La prueba estadistica empleada fue la de ANOVA de Kruskal-Wallis ya que en ella
se utilizan rangos de las variables para contrastar con las hipotesis, también se
tomd en cuenta la prueba de chi cuadrada para la obtenciéon de resultados, los
cuales pueden observarse en la tabla 4 en donde se muestra la relacion entre las
dos variables.

Tabla 4. Estadisticos de contraste

LIDERAZGO
Chi-cuadrado 2.750
gl 3
Sig. asintot. 432

a. Prueba de Kruskal-Wallis
b. Vatiable de agrupacion: NIVELVENTAS

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La Sig. Asintot. (Significancia asintdtica bilateral o P valor) es >0.05, por lo tanto,
se acepta la Ho que sostiene que las variables no se encuentran relacionadas
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entre si, es decir, no existe evidencia de asociacion entre los estilos de liderazgo y
el desempefio organizacional de las tiendas de conveniencia.

El primer hallazgo después de la aplicacion del cuestionario para definir el tipo de
lider fue que no existe ningun lider Laissez Faire, los estilos que se presentan son
dos, autocratico y democrético, mismos que son ejercidos en diferentes niveles, ya
gue unos manifiestan un liderazgo autocratico fuerte o bajo y lo mismo sucede con
el democrético. Por otra parte, se obtuvo la informacion para la medicion del
desempefio organizacional, promediando asi tres meses de venta, datos que
fueron proporcionados por la empresa.

Como se puede observar la hipotesis que resultd aceptada fue la que menciona
que no existe una relacién entre las variables, es decir que el estilo de liderazgo y
el desempefio organizacional no se relacionan entre si.

Los resultados obtenidos concuerdan con el andlisis de otros autores como fue el
caso de Grusky (1963), en sus analisis menciona que el tipo de liderazgo tiene un
impacto minimo en la empresa, asi mismo Svensson y Madera (2006) también
mencionan que el tipo de liderazgo tiene poco o0 ningun impacto en el
rendimiento de la organizacion.

CONCLUSION

La realizacion de esta investigacion permitid analizar si existe relacion entre el
liderazgo ejercido por los lideres de las tiendas de conveniencia y el desempefio
de éstas. Se concluye que no existe relacion entre las variables estudiadas.

Sin embargo, gracias al presente estudio se pudo conocer el tipo de liderazgo que
predomina en las tiendas es el democratico. Adicionalmente se encontré que
existen lideres autocraticos so6lo en una pequefia proporcién. Lo anterior es
evidencia de que los lideres de las tiendas brindan participacibn a sus
trabajadores en la toma de decisiones, los involucran en el proceso y comunican
resultados, por otro lado sélo un pequefio porcentaje de los lideres dan érdenes y
supervisan comportamientos de manera autocrata.

También se pudo observar que la mayoria de las tiendas se encuentran en un
nivel bajo de desempefio lo que proporciona informacion valiosa a nivel
corporativo para que se tomen decisiones y se logre mejorar ésta situacion.

Los resultados coinciden con lo mencionado por diferentes autores como el caso
de Grusky (1963) quienes a traves de sus estudios demostraron que el liderazgo
tiene impacto minimo con el desempefio, también Andersen (2006) mencion6 que
el apoyo empirico para relacionar esas variables es dudoso, es decir, no se habian
realizado estudios confiables que avalen una relacion entre ellas. Por lo tanto, este
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proyecto coincide con los resultados que obtuvieron al finalizar sus investigaciones
al no encontrar una relacion entre los estilos de liderazgo de los encargados de las
tiendas y el desempefio organizacional de cada uno de estos establecimientos.
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