| Revista Revista EDaPECI

Sao Cristévao (SE)

~ "I ISSN: 2176-171X v.20. n. 1, p. 55-65
u jan./abr. 2020

EDUCAGAO A DISTANCIA E PRATICAS EDUCATIVAS COMUNICACIOANIS E INTERCULTURAIS

DOI:http://dx.doi.org/10.29276/redapeci.2020.20.111339.55-65

Evasdo em cursos técnicos a distancia: uma investigacdo no Programa Profuncionario

Evasion en cursos técnicos a distancia: una investigacion en el Programa Profunciondrio

Marize Lyra Silva Passos?
Mariana Biancucci Apolinario Barbosa 2
Luciane Ferreira Lacerda3

Resumo: O aumento da oferta de cursos a distancia no Brasil é evidente, e com ela as alta taxas de evasdo discente que
preocupam as instituicGes de ensino, pois resulta em ociosidade de profissionais, de materiais e de espaco fisico.
Considerando a apresentagao de poucos estudos sobre o tema este trabalho tem o objetivo de ajudar o entendimento
deste fendmeno, apresentando uma pesquisa sobre o fenébmeno em uma Instituicdo Publica de Ensino Técnico e
Tecnoldgico no Brasil. A identificagdo das causas do fendmeno foram baseada nas causa internas e externas ao
contexto do curso, propostas por Bittencourt e Mercado (2014). Esta foi uma pesquisa survey de abordagem
qualitativa, que utilizou como instrumento de coleta de dados um questiondrio online enviado para 172 alunos
evadidos. A partir da analise dos dados constatou-se que as causas internas foram as que mais motivaram a evasao
destes alunos. E os principais itens apontados foram: Orienta¢do da coordenacdao do curso, Ambiente Virtual de
Aprendizagem utilizado pelo curso, os Encontros presenciais, Falta de tempo para estudar, Possuir curso de graduagdo
e Influéncia familiar. E importante que estratégias de combate & evasdo sejam adotadas pela instituicdo a fim de
minimizar o desperdicio de recursos publicos.

Palavras-chave: Abandono. Educacdo a distancia. Ensino Técnico. Evasdo.

Abstract: The increase in the offer of distance courses in Brazil is evident, and with it the high rates of student
dropout that concern the educational institutions, as it results in idleness of professionals, materials and physical
space. Considering the presentation of few studies on the subject, this work has the objective of helping to
understand this phenomenon, presenting research on the phenomenon in a Public Institution of Technical and
Technological Education in Brazil. The identification of the causes of the phenomenon were based on internal causes
and external to the context of the course proposed by Bittencourt and Mercado (2014). This was a qualitative
research survey, which used as an instrument of data collection an online questionnaire sent to 172 evaded students.
From the analysis of the data, it was verified that internal causes were the ones that motivated the most evasion of
these students. And the main items pointed out were: Coordination of the course, Virtual Learning Environment used
by the course, Face-to-face meetings, Lack of time to study, To have undergraduate course and Family influence. It is
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important that strategies to combat evasion be adopted by the institution in order to minimize the waste of public
resources.

Keywords: Distance education. Dropout. Evasion. Technical education.

Resumen: £l aumento de la oferta de cursos a distancia en Brasil es evidente, y con ella las altas tasas de evasion
dicente que preocupan a las instituciones de ensefianza, pues resulta en ociosidad de profesionales, de materiales y
de espacio fisico. Considerando la presentacion de pocos estudios sobre el tema este trabajo tiene el objetivo de
ayudar al entendimiento de este fendmeno, presentando una investigacion sobre el fenomeno en una Institucion
Publica de Ensefianza Técnica y Tecnoldgica en Brasil. La identificacion de las causas del fendmeno se basé en las
causas internas y externas al contexto del curso, propuestas por Bittencourt y Mercado (2014). Esta fue una encuesta
survey de enfoque cualitativo, que utilizé como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario en linea enviado
a 172 alumnos evadidos. A partir del andlisis de los datos se constato que las causas internas fueron las que mds
motivaron la evasion de estos alumnos. Y los principales items sefialados fueron: Orientacion de la coordinacion del
curso, Ambiente Virtual de Aprendizaje utilizado por el curso, los Encuentros presenciales, Falta de tiempo para
estudiar, Poseer curso de graduacion e Influencia familiar. Es importante que las estrategias de combate a la evasion

sean adoptadas por la institucion para minimizar el desperdicio de recursos publicos.

Palabras clave: Abandono. Educacion a distancia. Educacion técnica. Evasion.

INTRODUCAO

O governo federal com o objetivo de
capacitar, em servigo, profissionais da
Educacdo Bdsica Publica em funcgdes
compativeis com sua atividade educativa
implantou a Politica Nacional de Formagao
dos Profissionais da Educacdo Bdsica
(Profuncionadrio), instituida pelo Decreto n9
7.415, de 30 de dezembro de 2010. Os cursos
técnicos ofertados pelo Profuncionario
(Secretaria Escolar; Alimentacdo Escolar;
Multimeios Didaticos; Infraestrutura Escolar;
Transporte de Escolares; Desenvolvimento
Infantil e Acompanhamento Escolar) foram
ofertados na modalidade a distancia e geridos
pela Rede e-TecBrasil.

O Instituto Federal do Espirito Santo como
participante da Rede e-Tec Brasil, ha mais de 10
anos, também participou desta politica
ofertando em 2015 seiscentas (600) vagas para
0s cursos Técnicos, na modalidade a distancia,
em: Alimentacdo Escolar, Infraestrutura
Escolar, Multimeios Didaticos e Secretaria
Escolar, nos municipios de Montanha, Nova
Venécia, Venda Nova do Imigrante, Vila Velha e

Vitoria (PASSOS; SONDERMANN; BARBOSA,
2017).

Os referidos cursos encerraram suas
ofertas no ano de 2017 e apresentaram uma
evasao de 42,87%. Sendo esta taxa
semelhante a encontrada em outras
instituicdes. Segundo o ultimo Censo EAD.BR
(ABED, 2018, p. 71), referente ao ano de 2017,
as InstituicGes Educacionais Publicas Federais
apresentam em sua maioria uma taxa de
evasao na faixa de 26% a 50%, e “[...] as taxas
de evasdo em EAD estdo cada vez mais
proximas daquelas dos cursos presenciais. As
taxas de evasdao acima de 50% ja estdo no
mesmo nivel no presencial e a distancia. As
faixas entre 15% e 50% de evasdo estdo bem
semelhantes nas modalidades presencial e a
distancia, com 3% a 6% para cursos presenciais
e 4%-6% para cursos a distancia [...]”. Contudo
apesar destas taxas “[...] as instituicdes de
ensino ndao conhecem os motivos da evasao.
Entre os cursos regulamentados totalmente a
distancia, 59% das instituicdes respondem que
nao sabem os motivos ou ndo respondem a
questdo [...]“ (ABED, 2018, p. 10). Além disso,
“[...] sdo rarissimas as I|ES brasileiras que
possuem um programa institucional
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profissionalizado de combate a evasdo, com
planejamento de a¢Bes, acompanhamento de
resultados e coleta de experiéncias bem-
sucedidas” (SILVAFILHO et al., 2007, p. 642).
Este é um tema que merece uma atencgao
especial, pois como citado por Woodley e
Simpson (2015) a evasdo é o “elefante na sala”,
ou seja, € um problema bem grande. Sendo a
desisténcia dos cursos a distancia perceptivel e
preocupante em todos os niveis de ensino,
sendo inclusive proposto por autores como
Woodley e Simpson (2015) como tema a ser
incorporado a uma agenda de pesquisa
internacional. Por esta razdo decidimos discutir
e pesquisar sobre esta tematica tdo complexa
visando responder a estas inquietudes, tendo o
presente trabalho o objetivo de investigar as
causas associadas a evasao discente no
programa Profuncionario de uma Instituicdo de
Ensino Publica do Brasil.

Nos ultimos anos, um dos grandes
desafios dos educadores tem sido como usar o
processo avaliativo para melhorar o ensino e a
aprendizagem. lIsso tem levado varios
pesquisadores como Hoffmann (2011; 2005;
1994), Fernandes (2209; 2006; 2004),
Perrenoud (1999) e outros a serem unanimes
guanto a necessidade de superacdo do viés
classificatorio, sentencivo e seletivo da
avaliacdo em prol de praticas avaliativas
realmente compromissadas com a promogao
daaprendizagem.

“Os processo avaliativos tendem, em
todos os paises do mundo, a adequar-se aos
novos rumos, com praticas sendo repensadas
pelos professores nas salas de aulas, estudos e
pesquisas desenvolvidas pelos tedricos nas
universidades” (HOFFMANN, 2011, p. 16).
Cada vez mais as praticas avaliativas
classificatérias, que se baseiam: “[...] na
competicdo e no individualismo, no poder, na
arbitrariedade presente nas relagdes entre
professores e alunos, entre os alunos e entre os
préprios professores [...]” (HOFFMANN, 2011,
p. 16) vém dando lugar as avaliagOes
formativas, com o objetivo de ajudar os alunos
aaprenderem e a se desenvolver (PERRENOUD,
1999).
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Essa tendéncia, também, se encontra
presente na educacdo a distancia e, e
confirmada por Polak (2009, p. 153) ao afirmar
que a implantacdo da educacdo a distancia
“[...] nos faz conviver com um novo momento,
com uma nova forma de pensar e de ver a
avaliacao, dado que o modelo classificatério,
monodirecional e quantitativo ja ndo satisfaz
as exigéncias de novas metodologias de ensino
e de trabalho”. E segundo o mesmo autor
(ibidem, 2009, p. 157-158), diante da “[...]
complexidade do tema, da legislacdo, da
insatisfacdo do aluno e da comunidade
académica com as formas de avaliacdo
vigentes, faz-se necessario que haja maiores
investimentos para a pesquisa na area, tanto
no que concerne aos aspectos pedagdgicos
quanto no que diz respeito as questdes
tecnoldgicas e administrativas da avaliagdo
[...]”. Isso tem levado pesquisadores e
educadores a buscarem uma avaliacdo que
ajude na formacdo integral dos sujeitos
tornando-os capazes de realizar tarefas,
construir novos conhecimentos e resolver
problemasao longo davida.

No contexto descrito anteriormente, esta
pesquisa teve por objetivo evidenciar como a
concepgdo e as caracteristicas da avaliagdo
formativa bem como da regulacdo, que é parte
desse processo, realizada pelo equipe de um
curso de pés-graduacdo a distancia,
encontram correspondéncia no referencial
tedrico sobre o tema aqui apresentados. Para
isso, foi imprescindivel o contato direto com a
realidade a partir de conversas com os
participantes, nas quais se buscou dar-lhes
voz, interpretar seus discursos, desvelar suas
percepcdes e compreender os significados
atribuidos por eles a avaliagdo formativa e ao
papel do processo de regulacao.

2 REFERENCIAL
2.1. AEVASAO NA EDUCACAO A DISTANCIA
A evasao discente € um fendmeno global

e complexo, inerente as instituicdes de ensino
e cursos de todos os niveis académicos, sendo



este um tema que a muito faz parte dos
debates e reflexdes na area da educacao, seja
ela publica ou privada. De acordo com Dore e
LUscher (2013, p. 775), aevasdo “[...] tem sido
associada a situacdes tdo diversas quanto a
retencdo e repeténcia do aluno na escola, a
saida do aluno da instituicdo, a saida do aluno
do sistema de ensino, a ndo conclusdo de um
determinado nivel de ensino, o abandono da
escola e posterior retorno”. Para estas autoras
outro aspecto que deve serlevado em conta diz
respeito ao nivel de ensino em que a evasao
ocorre, pois 0 abandono da escola nos niveis
fundamental ou médio é significativamente
diferente do que ocorre na educagdo de
adultos como no caso do ensino
profissionalizante, que € uma modalidade de
ensinondo obrigatoria.

No Brasil ha uma escassez de pesquisa
sobre o tema evasdo, principalmente, no que
diz respeito a evasdo discente no ensino
técnico. Esta situacdo, segundo Dore, Lischer e
Bonfim (2008), atinge tanto o referencial
tedrico quanto o empirico criando dificuldades
para a investigacdo do problema. E este
problematambém ocorre com a EaD, o que fica
evidente no Censo EAD.BR (ABED, 2018)
quanto as instituicGes de ensino de ensino que
ofertam cursos nesta modalidade afirmam nao
conhecerem os motivos da evasdo que ocorre
em seus cursos, mesmo tendo taxas elevadas.

Moore e Kearsley (2007) argumentam que
ha anos gestores e estudiosos da educacdo a
distancia tém se debrucado a fim de entender
as causas do porqué uma parte dos alunos
evade e com isso poderem propor estratégias
com a finalidade de reduzir as taxas de
insucesso e, consequentemente, aumentar o
numero de concluintes na modalidade.

A evasdo nos cursos EaD acarreta uma
série de problemas. No caso do setor publico,
0s recursos investidos sem o devido retorno, e

para o setor privado a importante perda de
receita. Em ambos os casos, fonte de
ociosidade de professores, funcionarios,
equipamentos e em algumas situacgdes,
espaco fisico (SILVA FILHO et al.,, 2007).
Trazendo, também, consequéncias
emocionais, psicoldgicas e financeiras para
todos os sujeitos envolvidos no processo
educacional. Acarretando a auséncia de
individuos qualificados para o mercado de
trabalho, colaborando para o aumento das
taxas de desemprego e por sua vez
corroborando na expansdao da desigualdade
social no pais (FIALHO; PRESTES, 2014).

2.2.CAUSAS DAEVASAO NA
EDUCAGCAO A DISTANCIA

Diferentes causas podem influenciar a
evasdo nos cursos EaD como por exemplo:
projeto pedagdgico do curso, ambiente
proprio, habilidades tecnoldgicas do aluno e
atividades do curso (CORNELIO;
VASCONCELOS; GOULART, 2016); a falta de
incentivo aos alunos pelo corpo docente, as
dificuldades de aprendizagem e o pouco
tempo dedicado aos estudos (REINO et al.,
2015); a falta de tempo, motivos de saude e
pouca dedicacdo ao curso (OLIVEIRA;
OESTERREICH; ALMEIDA, 2018).

Entretanto, por considerar a evasdo um
fendmeno de natureza complexa, os estudos
de Bittencourt e Mercado (2014) e Abbad,
Carvalho e Zerbini (2006) classificam as causas
da evasdo discente em dois grandes grupos: as
causas internas (endodgenas) e as causas
externas (exdgenas) ao contexto do curso.

As causas internas estdo ligadas a acdes
da instituicdo ofertante do curso e foram
subdivididas por  Bittencourt e Mercado
(2014) em 3 categorias que desdobram-se em
subcategorias como vistos no Quadro 1.
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Quadro 1 - Causas Internas da Evasao na EaD

Atltude Comportamental

Diddtica dos professores

Crientagdo da coordenagdo do curso Parte do pancipio que o aluno a distancia
& diferente do presencial e o conlalo ¢ a
diddtica dos professores ¢ wtores tem que
Insatisfagdo com o tutor servoltada & focada no aluno

Contato com professores

Motivagdo ¢ incentive por parte do tutor

Motives Institucionais
Estrutura dos polos de ensino (laboratdrios,

hiblinteca ate ) Proporciona ao alung condigles para o
Interatradade no AVA estudo. Com uma estrulura para que o
alunn possa ter acessn A bibliotacas @

Meos de comumcacdo oferecidos para contato
& P laboratonos

ANA ubhzado pelo Curso

Hequisitos Didatico-Pedagbdgicos

Encontros prasencials

Cuantidade de atradades

Estimula a covperacao e melagdo enlie o3
Complaxidade das atmdades dlunos do curso, estimulando uma criacdo
colaboratiea que conceda subsidios para a
aprendizagem dos alunas. Deve

Frazos de enfreqa das atradades possibilitar um feedback imedialo a0 aluno
Fasdback do tutor sobre suas atvidades ¢ acdes no curso
Com o devida retomo o4 litaras &
protessores podem dentihicar as possives
Cualidade da cursa causas de wiros nas almdades

Contato entre colegas de cursos

Matenal dedatico oferecido

Falha de elaboragdo do curso

Fonte: Baseado na proposta de Bittencourt e Mercado (2014).

Jaascausasexternasestaodiretamente  divididas em categorias que agregam

relacionadas ao estudante, sendo, também  subcategoriascomodescritonoQuadro2.

Quadro 2 - Causas Externas da Evasao na EaD

Motivos Socio Politico-Locondmicos

Apoio da instiluigdo gue trabalha

Falta de tempn para astudar

Helacwonadas as condigdes 5410, poliico

Carga hordna semanal de rabalho =
g scondmicas do alung

Deslocamento abé o polo dé ensing

Uhculdades de acesso a Intemet
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Vocagdo Pessoal

Possuir outro curso profissionalizante

Passuir curan de graduagio

Mudanga de inleresse pessoal ou profissional

Relacionadas a0 aluno dwelamente, ou

Mo adaptagio 3 modalidade modalidade de
ensmo a distancia

soja, aptiddo para o curse, interesses
pRss0ais & prévios do curan

Falta de habidade para usar as TIC

Desconhecimento prévio a respeita do curso

Circunstancias Individuais

Problemas de sadde

Hroblemas financeiros

Helacwonada a circunstancias gue vaa

Influénecia familiar

além da condwdo do aluno no curso,
como problermas familares, de sadde e

Mudanga de astada cial

financeiros

Mudanca de residéncia gu cidade

Fonte: Baseado na proposta de Bittencourt e Mercado (2014) .

Quando perguntados sobre o motivo
desta alegaQuando perguntados sobre o
motivo desta fao d na pratica, no entanto,
84,85% opinaram que as escolas ndo estdo
preparadas para receberem os alunos com
TEA, tanto em relacdo aos instrumentos
especificos necessarios para 0 Uso com esses
alunos, quanto em relacdo a infraestrutura
disponibilizada dentro dassalasdeaula1).3

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta foi uma pesquisa mista (quali-
quantitativa), aplicada e exploratdria que visou
descobrir os motivos que determinam ou
contribuem para a evasdo dos alunos do
programa Profunciondrio em uma Instituicdo
Publica de Ensino Técnico e Tecnoldgico no
Brasil que atua com EaD desde de 2007. Teve
como procedimento técnico a pesquisa survey
que buscou obter dados ou informacdes sobre
as caracteristicas, acfes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, e determinar,
entre os alunos dos cursos do programa
Profunciondrio os motivos que os levaram a
desistir do curso no qual estava matriculado.

A coleta dos dados foi interseccional, ou seja,

realizada em um Unico intervalo de tempo e
com uma amostragem nao probabilistica por
conveniéncia na qual os participantes
escolhidos estdo disponiveis para responderem
ao questionario. O publico-alvo foi formado por
alunos desistentes em um dos quatro cursos
ofertados pelo Programa Profuncionario que
visa capacitar em servicos profissionais da
Educacdo Basica Publica em funcdes
compativeis com sua atividade educativa na
modalidade de ensino a distancia.

Como instrumento de coleta de dados foi
utilizado um questionario enviado via e-mail
para 172 alunos evadidos, e ao final foram
recebidas 27 respostas (15,7% do universo
pesquisado). O questionario foi construido em
um formulario eletronico, como base nas
categorias e subcategorias apresentadas nos
Quadros 1 e 2, composto por 18 (dezoito)
questdesfechadase 1 (uma) questdo aberta.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Iniciamos a analise dos resultados tragando
um pequeno perfil dos sujeitos da pesquisa. Em

relacdo a turma a qual os sujeitos fizeram parte
temos a seguinte distribuicdo: 41% eram alunos
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docursode Secretaria Escolar, 33% do cursode
Multimeios Didaticos, 22% do curso de
Alimentacdo Escolar e 4% do curso de
Infraestrutura Escolar. Em relacdo ao género
tem-se amaior concentrac¢do do sexo feminino
(89%), sendo também a maioria dos
ingressantes do sexo feminino (PASSOS;
SONDERMANN; BARBOSA, 2017). A maioria
(59%) possui mais de 31 anos, seguido do
grupo de 26 a 30 anos (26%). Destes sujeitos,
67% abandonaram o curso, 26% solicitaram
cancelamento e 7% ficaram reprovaram em
alguma disciplina. Sendo que 61% desses
sujeitos evadiram ainda no primeiro periodo
docurso.

4.1 CAUSAS INTERNAS DA EVASAO

A seguir serdo discutidos os resultados

obtidos sobre a evasdo discentes no curso
Profuncionario associados as causasinternas.
Em atitude comportamental, conforme visto
na Tabela 1, destaca-se como os principais
motivos para a evasdo a “orientacdo da
coordenacdo do curso” (30,77%), seguido pela
“didatica dos professores” (23,08%). Os
coordenadores desta oferta eram todos
iniciantes na EaD, talvez este tenha sido o
motivo da insatisfacdo dos alunos. O mesmo
ocorreu com a grande maioria dos
professores, que excepcionalmente tiveram
de ser capacitados durante a realizacdo dos
cursos, uma vez que é politica do Instituicdo
estudada capacitar sua equipe multidisciplinar
antes do inicio dos cursos. Estes resultados
nos levam a refletir a importancia da
capacitacdo e experiéncia dos gestores de
cursos EaD.

Tabela 1 - Causas Internas da Evasdo citadas pelos alunos

Categoria subcategoria Qtde| % %
Didadtica dos professores 6 | 23,08%
Orientagdo da coordenagdo do curso 30,77 %
Atitude Motivacdo e incentivo por parte do s | s | ssam
Comportamental |tutor !
Insatisfagdo com o tutor 3 | 11,54%
Contato com professores 1538 %
Estrutura dos polos de ensing
(Laboratdrio de informdtica, 3 | 1500%
biblioteca)
hlflutl'!.ruh . .ﬂ.rr@luntn Virtual de Aprendizagem s | 30005 | 22.47%
Institucionais utilizado pelo curso
Meios de comunicacdo oferecidos para s | zs00%
tontalo
Interatividade no AVA f 30,00 %
Cualidade do curso 5 | 1163%
Material didatico oferecido 4 2.30%
Encontros presencials i 16,28 %
’ Falha de elaboracdo do curso 6 | 13.95%
Requisitos Diditieo- 0 o tator 3 | 6.98% | 48,31%
rPedagogloos
Contato entre colegas do curse 5 | 1163%
Prazos de entrega das atividades 6 | 1395 %
Complexidade das atividades 3 5,98 %
Cuantidade de Atividades 4 5,30%

Fonte: Elaborada pelas autoras (2019).
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Em relacdo aos motivos institucionais, o
“Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizado pelo curso” (30%) e os “meios de
comunicacdao oferecidos para contato”
(25%) foram as causas mais citados pelos
alunos para asua desisténcia. Aqui percebe-
se que o ambiente virtual utilizado o
Moodle ndo é suficiente para garantir uma
boa interatividade entre os cursistas e entre
estes com a equipe. O que leva a equipe a
repensar as ferramentas de comunicacdo
utilizadas, inclusive abrindo a possibilidade
de utilizacdao de ferramentas de
comunicagao externas ao AVA como a
utilizacdo de redes sociais.

Entre os requisitos didatico-

pedagdgicos, as duas opcdes relacionadas
as atividades que motivaram os sujeitos a
evadirem foram: “encontros presenciais”
(16,28%), seguido de “prazos de entrega das
atividades” e “falha de elaboracdo do
curso”, ambas com 13,95% de indicagdes.
Em relagdo a este item vale destacar o fato
de que 59,3% dos sujeitos da pesquisa
informaram que dedicaram de 0 a 5 horas
semanais ao curso e 25,9% demonstraram
que dedicaram de 6 a 10 horas e 51,9%
trabalhavam tempo integral. O que pode
significar que tiveram pouco tempo para se
dedicaremao curso.
Na Tabela 1 é possivel verificar que entre as
categorias associadas as causas Internas da
evasdo citadas pelos alunos a que teve
maior peso foi a associada aos requisitos
didaticos-pedagodgicos do curso.

Embora os cursos a distancia tenham
como uma de suas caracteristicas a
promocdo da autonomia do aluno e a
flexibilidade de horarios, ele também exige
o cumprimento, em tempo habil, das
atividades semanais. Segundo Netto et al.

(2017, n. p) afirmam: “[...] tendo em mente
gue um curso a distancia exige em médiade 12
a 15 horas de estudos semanais, ou seja, €
necessario um maior tempo de estudo do que
o presencial”. O aluno de um curso ofertado a
distancia deve destinar tempo para dedicacdo
aos estudos, sendo essencial uma organizagao
antecipada.

4.2 CAUSAS EXTERNAS DA EVASAO

Os motivos associados as causas externas da
evasdo discentes no curso Profuncionario
podem servistos na Tabela 2.

Os motivos sociopoliticos e econdmicos
foram os mais apontados pelos sujeitos da
pesquisa, equivalente a 47,30% dos motivos.
Nesta categoria as subcategorias que
apareceram em destaque foram: “a falta de
tempo para estudar” (31,43%) seguido do item
“deslocamento até o polo de ensino” (25,71%).
Segundo o Censo EAD.BR (2016), a falta de
tempo para estudar é apontada como um dos
motivos que ocasionam a evasdo discente na
educacdo a distancia; nesta pesquisa, sendo
estetambém oitem maisindicado.

Este grupo afirmou que durante o curso
trabalharam: mais de 40 horas semanais
(51,9%), seguido de 22,2% que afirmaram ter
trabalhado entre 20 e 40 horas semanai.
Entende-se que tal jornada de trabalho, aliada
aos compromissos familiares do publico pois
em sua maioria 0s sujeitos da pesquisa sao
casados, separados ou divorciados (55,5%) e
tem filhos (74,1%), tende a concorrer
diretamente com as atividades escolares
exigidas pelo curso. Outro ponto levantado, o
deslocamento até o polo de apoio presencial,
ja havia sido citado no trabalho de Passos et al.
(2018) com a maior dificuldade vivenciada
pelosalunosdos cursos do Profuncionario.
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Tabela 2 - Causas Externas da Evasdo citadas pelos Alunos

Categoria | Subcategoria Qrde % "%
Apoio da instiluigdo que brabalha 1 2,86 %
F. 4 — - F
TR alla de 1|-.!.rr.|p|.1 para estudar 11 | 3143 %
il Carga hordna semanal de babalho & 22.86% | 47.30%
Politico-Econfmicns - :
Deslocamento até o polo de ensing g9 25,71 %
Lhfhculdades de acesso a Internat G 17,14 %
Fossuir gutrd curso prohssionalizante 2 9,52 %
Fossuir curso de graduagdo 9 42,86 %
Mud de intérassa pasanal
udanga de interesse passoal ou 3 | 1429%
prohssional
Vocacao Pessoal | Nio adaplagde & modalidade s | 3381% 258,38 %
miodalidade de ensino a distdncia ’
ialta de habelidade para usar as 1IC 2 9,52 %
Deaconheciment e pito d
asconhacimenta prévio a respeita do - 0,00 %
CUrso
Froblemas de sadde 3 | 16.67%
_ - Problemas financeiros 5 | 27,78 %
Circunstancias = -
Infludncia Tamilar 6 | 33.33% | 24.32%
Individuais —
Mudanga de estado ol 2 | 1L11%
FMudanca de residéncia ou cidade 2 11,11 %
Fonte: Elaborada pelas autoras (2019).
Em relacdo a categoria Vocacdo 5CONSIDERAGCOES FINAIS

Pessoal, vé-se destaque para a evasdo o
fato do aluno ja “possuir curso de
graduacdo” (42,86%), seguido da “ndo
adaptacdo a modalidade de ensino a
distdncia”, motivo este, também,
apresentado no Censo EAD.BR (2016)
como um dos trés principais motivos
associados a evasdo, ao lado da falta de
tempo e das questdes financeiras.

Entre a categoria circunstancias
individuais a subcategoria “influéncia
familiar” foi apresentada como a maior
causa da evasdo (33,33%), neste grupo a
maioria é composta por pessoas casadas
separados ou divorciadas e que tinham
filhos na época da realizacdo do curso. O
segundo motivo mais citado foi “problemas
financeiros” (27,78%), sendo este motivo,
também, citado como uma das trés
principais causas da evasdo no do Censo
EaD.BR (2016). Nos relatos feitos na questdo
aberta os itens ligados a influéncia familiar
foram os mais citados.
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A evasdo discente embora esteja
presente em diversas instituicdes ao redor do
mundo, independentemente do nivel de
ensino, afeta, sobretudo o desempenho dos
cursos na modalidade de educacdo a distancia,
0s quais tém despontado como alternativas
democraticas ao ensino técnico. Apesar da
magnitude deste problema o mesmo
apresenta poucos estudos com o propdsito de
investigar suas causas.

A fim de determinar os motivos da evasao
nos cursos técnicos do programa
Profuncionario ofertado pela Instituicdo
estudada, analisando as causas internas e
externas indicada pelos alunos. Para isso foi
utilizado comoinstrumento de coleta de dados
um questionario enviado via e-mailaos alunos,
obtendo ao final 27 retornos, o que
correspondea15,7% do universo pesquisado.
Ao final deste trabalho foi possivel constatar
que as causas internas foram as que mais
foram citadas pelos alunos (54,6%). Enquanto



causas internas pode-se destacar como
motivos: a orientacdo da coordenacdo do
curso, didatica dos professores, o ambiente
virtual de aprendizagem, encontros
presenciais, entre outros.

A falta de tempo para estudar foi
apontada como um dos motivos que mais
influenciam a evasdo, a qual pode estar
associada a grande carga horaria de
trabalho dos sujeitos que em sua maioria
exercem atividade remunerada com mais
de 40 horas semanais. Vale destacar
também como motivo de evasdo o fato do
alunoja possuirgraduacao.

Conclui-se que o fendmeno da evasdo
prejudica a continuacdo de programas
educacionais e que, para evitar que isso
ocorra, ao ofertar de cursos em especial em
EaD, devem ser implantadas politicas de
combate a evasdo nas instituicdes,
principalmente em instituices publicas,
como o caso da instituicdo objeto desta
pesquisa uma vez que a evasdo significa
desperdicio de recursos publicos.
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