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PROLOGO

El SISTEMA DE INFORMACION ESTRATEGICA, PARA COMPETIR DESDE EL
MUNICIPIO tiene su motivacién en un propésito sostenido por el autor de buscar
experiencias empresarias exitosas en municipios medios argentinos para transferidas
al municipios menos desarrollados, y si de algin modo los componentes de esa
comunidad habian colaborado en ese desempefio, mas aun saber cuan importante fue
el rol del gobierno municipal para el desarrollo de los negocios. La busqueda a
emprender pretendia encontrar un justificativo del desempeno comunitario en las
diferencia de los ingresos por habitantes de esos municipio.

Con tal motivo nos trasladamos a no menos de seis municipios medios argentinos
entre ellos Resistencia, La Plata, Mar del Plata, Mendoza, Corriente, Parana y de otros
buscamos informacién publicada, como San Juan, Santiago del Estero, Salta, Bahia
Blanca y Tucuman.

De los viajes en ningun lugar pudimos obtener tan siquiera el Producto Bruto
Geografico de las ciudades, las provinciales en afo 1998 (tiempo de la busqueda)
estaban desactualizadas o eran poco confiables, los sistemas de informacién
municipales sin integracion y pocos municipios atendian realmente el desarrollo
econdémico local.

Lo dicho en el parrafo anterior y el propésito del primero determiné la necesidad de la
instrumentacién de un modelo tedrico que el que presentamos en el trabajo. El mismo
esta organizado con un primer capitulo que encuentra en los nuevos escenarios y las
urbanizaciones de los municipios medios, la justificacion suficiente para encarar
rapidamente la mejora de la competitividad de estos espacios territoriales. En los dos
capitulos siguientes el analisis de las metodologias, modelos y herramientas de mejora
organizacional utilizado por las empresas y los gobiernos, aqui mencionamos un
primer aporte de la investigacion bibliografica: que los modelos de cambio de la
organizacion, en general, son transferidos invariablemente del sector privado a los
gobiernos, con algunas adaptaciones. En los ultimos diez afios esta tendencia se
hacer cada vez mas veloz.

De ellos, experiencia privada y de gobiernos, integraremos un modelo que sigue la
siguientes secuencia plan estratégico-cuadro de mando-sistemas de informacion, con
los cuales en un espacio territorial determinado pueda alcanzarse a constituir una
organizacion - ciudad con la que, a su vez, se pueda aspirar a una gestion razonable
en una economia globalizada e ingresar a la sociedad del conocimiento para asegurar
un desarrollo econdémico social de su comunidad. Aqui debemos destacar que de
acuerdo con expertos argentinos en la tematica Cuadro de Mandos o Tableros de
Control se desconocen su utilizacibn en gobiernos o gobierno-privados, y mas
desconocidos aun empleados en la asociacién estratégicas empresas - gobierno-
sociedad civil. Una parte importante de la organizacién-ciudad esta contenida en la
teoria de los cumulos (clusters) de Michael E. Porter, quien sita a varios municipios
como iniciados en este modelo de competitividad de las ubicaciones.



