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Identificacdo da higienizacao simples das maos dos consumidores antes das
refeicbes em restaurantes tipo self service no municipio de Parnamirim/RN

Identification of simple hand hygiene consumer before meals in restaurants type self
service in the city of Parnamirim / RN
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RESUMO - No Brasil, os servicos de alimentacio coletiva tém aumentado de forma gradativa de acordo com o
constante crescimento e desenvolvimento do pais. O nimero de pessoas que se alimenta fora de casa é cada vez maior,
e com isso cresce a necessidade do surgimento de novos estabelecimentos, que atendam aos critérios higiénico-
sanitarios e nutricionais. Diante de recentes pesquisas identifica-se a falta do habito de higienizagdo das méos antes das
refeicdes, pelos consumidores que freqlientam os restaurantes. O objetivo do presente estudo foi avaliar a préatica de
higienizacdo de mdos de diferentes comensais com enfoque em restaurantes do tipo self-service no municipio de
Parnamirim/RN. A pesquisa foi desenvolvida em trés restaurantes, apds autoriza¢do dos proprietarios. Utilizado como
instrumento de coletas de dados um questionario estruturado observacional. Verificou-se na populacdo estudada que
27,97% do total de comensais observados higienizaram as méos antes das refeigdes e 72,03% nédo higienizaram. Em
relacdo ao sexo, 0os homens representaram 69,45% e as mulheres 75,10%, isso demonstra que a grande parte das
mulheres ndo higienizaram as méos antes das refei¢cdes. Pode-se concluir, que existe a necessidade de orientacGes aos
consumidores para mudanca dos seus habitos afim de evitar as possiveis contaminagdes dos alimentos e as intoxicacdes
alimentares.

Palavras-chave: Higienizagdo das méos, comensais, self service.

ABSTRACT - In Brazil, the collective food services have increased gradually according to the constant growth and
development of the country. The number of people that eats away from home is increasing, and with it grows the need
for the emergence of new establishments that meet the criteria of hygiene and health and nutrition. Given recent
research identifies the lack of habit of hand washing before meals for diners who frequent restaurants. The aim of this
study was to evaluate the practice of washing hands with diners of different restaurants focus on the self-service in the
city of Parnamirim / RN. The research was conducted in three restaurants, after authorization from the owners. Used as
an instrument of data collection a structured observational. It was found in the study population that 27.97% of the total
observed diners sanitizes hands before meals and 72.03% than sanitize. Regarding gender, males represented 69.45%
and 75.10% women it shows that most women do not sanitize hands before meals. It can be concluded that there is no
need for guidelines to diners to change their habits in order, to avoid possible contamination of food and food
poisoning.
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INTRODUCAO

A lavagem de médos é uma medida facil e muito
eficaz na prevencdo e disseminacgdo de doencas. Deve ser
realizada sempre que se fizer necessario, antes ou apos
entre em contato direto com sujidade, alimentos, fluidos
corporais e objetos contaminados (COSTA, 2011, p. 15).

Apesar disso, 0 ato de lavar as mdos vem sendo
esquecido e colocado em segundo plano, para Oliveira et
al (2007) isso ocorre devido principalmente ao
crescimento da urbanizacao vivido nos Gltimos anos pelo
Brasil, causando uma mudanga na rotina e nas praticas
alimentares das pessoas propiciada pela alimentacdo fora
de casa.

Essa alimentacdo ocorre geralmente em
comércios de rua (barraquinhas e trailers) que pela
auséncia de local para a higienizacdo das maos,
estimulam os seus comensais a deixarem de praticar esse
ato tdo essencial.

A partir deste contexto vem a duvida sobre a
falta de higienizacdo das maos por parte dos comensais
no momento em que se alimentam fora de casa. A
hipotese levantada é se essa atitude é comum e se ocorre
mesmo havendo local adequado para realizar tal
atividade ou se é fator intrinseco nos novos héabitos da
populacdo estudada. No Brasil a cada cinco refeicGes,
uma é feita fora de casa e esse nimero vem crescendo
(BARBOSA; CARBONE; LANZILLOTTI, 2012).

Foi quando em 1998 derivados dos fast-foods
surgiram Unidades Produtoras de Refei¢des (UPR) do
tipo self service ou auto servico que visavam oferecer ao
cliente uma derivagdo maior de produtos com a mesma
qualidade, rapidez e seguranca de seus antecessores.

No self service o0s consumidores pagam
proporcionalmente o peso das suas refeicBes, que sdo
oferecidas em forma de buffet, essa nova forma de servir
refeicGes teve uma grande aceitacdo da populacdo que se
alimenta fora de casa, pois a variedade de pratos
ofertados eram diversificados e o desperdicio era
minimo, visto que o consumidor sé colocava o que deseja
comer (VASCONCELOS, 2006).

A Grande aceitacdo fez a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) publicar a RDC n°
216/2004 como forma de regulamentar esse seguimento
através da implementacdo de Boas Praticas de
Manipulacéo (BRASIL, 2004).

As grandes mudangas ocorridas no mundo nas
ultimas décadas foram difundidas gragas a globalizacéo,
que trouxeram novos hdbitos alimentares para a
populacéo brasileira.

“A refeicdo fora do lar deixou de ser uma
alternativa de lazer e tornou-se uma necessidade,
constituindo uma tendéncia dentro do que se pode
chamar de terceirizacdo dos servigos familiares”
(OLIVEIRA; CAMPOS, 2006).

Os comensais desempenham importante papel
na transmissdo dessas doengas devido muitas vezes, a

ndo utilizacdo de habitos adequados de higiene pessoal,
ou sua pratica inadequada de higienizagdo das méos antes
das refeicdes.

A higienizacdo das mdos é praticada ha muito
tempo. No inicio era feita apenas com &gua, mas era
adotada como um meio de demonstrar higiene e limpeza
(RESENDE, 2005).

Em 1960, o cirurgido inglés Joseph Lister (1827
- 1912) adotou a higienizagdo de maos como método de
inibir infecgBes, influenciando outros médicos a adoté-la
no seu cotidiano (KIRCHNER, 2010).

No Brasil a primeira publicagdo sobre
higienizacdo de méos foi divulgada em 1989, com o
Manual Lavar as maos: informacdes para os profissionais
de satde (BRASIL, 2009). Para Zandonadi et al(2007) os
principais veiculos de contaminagdo, quando em contato
com individuos e alimento, sdo as maos. Rossi reafirma
Zandonadi dizendo que “Maos sujas e mal lavadas
representam um dos principais pontos criticos e primeira
via de contaminag@o de alimento” (2006, p. 41).

Segunda ANVISA e UNICEF as méos devem
ser higienizadas com &gua e sabonete em diversas
situacBes, tais como: quando estiverem visivelmente
sujas ou contaminadas com sangue e outros fluidos
corporais (depois de espirrar, tossir ou se assoar); antes e
apos ir ao banheiro; antes e depois das refeigdes; antes de
preparar alimentos; antes e apds contato com paciente
acamados; ap06s mexer em objetos sujos ou
potencialmente contaminados (sacos de lixo ou fraldas
sujas); ap6s o contato com animais (BRASIL, 2009;
UNICEF, 2012).

A pele das méos alberga, principalmente, duas
populagcBes de microrganismos: 0s pertencentes a
microbiota residente e a microbiota transitéria (BRASIL,
2007, p. 11). Ainda de acordo com manual de
higienizacdo das méos em servicos de salide da ANVISA
a microbiota residente que coloniza as camadas mais
internas da pele sendo de baixa viruléncia e de dificil
remocdo através da higienizagdo das mdos sdo:
estafilococos, corinebactérias e micrococos. JA os de
microbiota transitoria sdo de fécil remocdo através da
higienizacdo, pois se encontram na camada mais
superficial da pele. Sdo eles as bactérias Gram-negativas,
como enterobactérias (Ex: Escherichia coli), bactérias
ndo fermentadoras (Ex: Pseudomonas aeruginosa), além
de fungos e virus.

Em geral, mais de 70% dos casos de DTAS tém
origem no manuseio inadequado do alimento pelo
consumidor final”. (VENTURI et al, 2004 apud
ANTUNES, 2005). Sendo assim, fica claro que auséncia
de atitudes higiénicas dos usuarios de estabelecimentos
como self service ou auto servico estdo diretamente
ligadas ao perigo de auto contaminag&o.

Para Ferreira (2004), higienizar significa tornar
saudavel, higiénico, palavra derivada de higiene que
define algo que contribui para a sadde, limpeza, asseio.

De acordo com a ANVISA “O termo “lavagem
das maos” foi substituido por “higienizagdo das maos”
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devido a maior abrangéncia deste procedimento”. O
termo higienizagdo abrange a higienizagdo simples, a
higienizacdo antisséptica, a friccdo antisséptica e a
antissepsia cirargica das maos (BRASIL, 2007).

Sendo assim, o objetivo do presente estudo é
identificar a pratica de higienizacdo simples das maos de
diferentes consumidores com enfoque em restaurantes do
tipo self service, para isso foram escolhido
estabelecimentos situados na cidade de Parnamirim/RN,
no sentido de observar a utilizagdo dessa pratica.

No estudo, serd considerado o sexo dos
individuos, o ciclo de vida, a utilizagdo dos diversos tipos
de produtos para complementar a higienizacdo simples
das méos e qual é mais usado, 0 nimero de pessoas que
praticam a lavagem de maos e caso necessario a
elaboracdo de uma proposta de intervencdo para
incentivar a higienizacdo das méos antes das refei¢Ges.

A importancia deste artigo se da pela escassez
de trabalhos que dissertam sobre o assunto de lavagem
das mdos antes das refeicBes, j& que a maioria das
bibliografias encontradas trata sobre a higienizacdo das
maos voltada para a area de salde hospitalar ou ao
preparo das refeicdes.

Outro fato que deve ser levado em consideragao
para a elaboragdo deste estudo é o valor social em alertar
e orientar a populacdo sobre a autocontaminacdo que
pode ser evitado pelo simples ato de higienizar as maos.

MATERIAIS E METODOS

Foi realizado um estudo utilizando o método
observacional, com caracteristica descritiva, ndo havendo
abordagem por parte das pesquisadoras com rela¢do aos
individuos, obtendo dessa forma dados quantitativos que
permitiram a demonstracao estatistica dos resultados.

Antes de iniciar a pesquisa foram selecionados
0s estabelecimentos onde seriam coletados os dados.
Como critério de escolha considerou-se a existéncia de
um local adequado que disponibiliza-se produtos
necessarios para a pratica de higienizacdo simples das
maos (&gua, sabonete e papel).

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas: na
primeira observou-se, a higienizacdo das maos pelos
comensais antes de se encaminharem ao Buffet. Na
segunda etapa, foi feita a tabulagdo dos dados. Na
terceira foi realizada e entregue uma proposta de
intervencdo com objetivo de passar informacBes aos
usuarios sobre a pratica de higienizacao das maos.

A primeira etapa foi realizada em 9 (hove) dias,
em 3 (trés) UPR do tipo self service do Municipio de
Parnamirim, do Estado do Rio Grande do Norte
representados pelas letras (A,B,C), com a finalidade de
manter em sigilo o nome dos estabelecimentos.

As coletas foram feitas nos periodos de 08 a
18/10/2012 no horario compreendido entre 11:00 horas
as 13:00 horas, por ser considerado o periodo de maior

movimentacdo dos restaurantes, possibilitando com isso
obter uma amostragem mais significativa de comensais.

No decorrer da pesquisa foi analisada a pratica
de higienizacdo das méos de todos os clientes que,
acessavam 0 restaurante com o intuito de realizar
consumacdo, sendo feito o registro em questionario
estruturado.

O wuniverso da pesquisa compreendeu 1119
consumidores, variando entre criangas, adolescentes e
adultos. Apds a coleta de dados utilizou-se o programa
MS-EXCEL - 2010, permitindo a compilagdo e analises
dos dados.

Diante da analise estatistica obtida foi
confeccionada uma proposta de intervencdo fazendo uso
de um folder com o intuito de incentivar mudancas nos
habitos dos comensais e possivel adesdo a pratica de
higienizacdo das méos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1, apresenta os consumidores que
foram observados nos restaurantes self service.
Demonstra que o restaurante B foi mais freqiientado, com
40,21% seguido o restaurante A com, 38,43% e o C com
21,36%.
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TABELA 1- Distribuicdo da frequéncia dos consumidores no periodo de 08 a 18/10 no municipio de

Parnamirim-RN.

RESTAURANTE CONSUMIDOR (%)
A 430 38,43
B 450 40,21
C 239 21,36

Total 1119 100

Fonte: Pesquisadoras, 2012

O Gréfico 1, ndo higienizaram as maos 72,03%. Resultados semelhantes foram encontrados por
BANCZEK, VAZ E MONTEIRO (2010) em estudos feitos observando o comportamento dos consumidores em self

service no municipio de Curitiba, onde registra que 67,96% nao higienizaram as maos.

27,97%

EHIGIENIZOU AS MAOS
# NAO HIGIENIZOU AS MAOS

Gréfico 1 — Percentual de consumidores que higienizaram as maos
Fonte: Pesquisadoras, 2012
Quando observado o numero total de pessoas que nao higienizaram as méos antes das refei¢des e o total
observado por sexo (Tabela 2), o sexo feminino apresenta maior frequéncia em média 75,10% em todos os restaurantes,
e 0 sexo masculino 69,45%. Resultados semelhantes foram encontrados por RESENDE, R.S (2005) em estudos feitos
observando a lavagem das maos por sexo, o feminino apresenta frequéncia maior 37,17% e 0 sexo masculino 25,27%
em relacéo a efetuar a higiene de méos antes das refeigdes.

Tabela 2 - Nimero de consumidores que ndo higienizaram as maos por restaurante e sexo

CONSUMIDORES
RESTAURANTE MASCULINO FEMININO
QTD NAO % QTD NAO %
OBSERVADOS | HIGIENIZOU OBSERVADO | HIGIENIZOU
A 237 175 73,83 193 147 76,16
B 244 155 63,52 206 146 70,87
c 144 102 70,83 95 75 78,94
TOTAL 625 435 69,45 494 372 75,10

Fonte: Pesquisadoras, 2012
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Na tabela 3 verifica-se que, o nimero de criangas que higienizaram as maos representou 2,94% em

seguida os adolescentes 1,63% e os adultos com 95,42%.

Tabela 3 — Porcentagem de consumidores que higienizaram as maos/ ciclo de vida

CICLO DE VIDA HIGIENIZOU (%) NAO H'f/l'ggézou AS (%)
CRIANCA 9 2,94 33 4,09
ADOLESCENTE 5 1,63 17 2,11
ADULTO 292 95,42 756 93,80

TOTAL 306 100 806 100

Fonte: Pesquisadoras, 2012

A tabela 4 demonstra os produtos utilizados nos restaurantes A, B e C. No A 1,28% utilizou agua e papel

toalha, e 0 B foi que apresentou o percentual mais elevado quanto a utilizagdo de agua, sabonete e papel toalha.

Tabela 4 — consumidores e produtos utilizados

RESTAURANTES
PRODUTOS UTILIZADOS
A B C
AGUA E SABONETE 0% 0,64% 0%
AGUA E PAPEL TOALHA 1,28% 0% 0%
AGUA SABONETE E PAPEL TOALHA 31% 45,68% 19,80%

Fonte: Pesquisadoras, 2012

CONCLUSAO

De acordo com as observacbes realizadas
conclui-se que a maioria dos consumidores que
frequentaram o0s restaurantes do tipo self-service no
municipio de Parnamirim - RN, no periodo da pesquisa,
ndo higienizaram as maos.

Quanto aos clientes que demonstraram iniciativa
de higienizar as maos, a maior parte utilizava: agua
sabonete e papel toalha, Unicos produtos ofertados pelos
estabelecimentos.

Os resultados indicam uma grande necessidade
de se investir em estratégias de informacdo quanto a
conscientizacdo dos consumidores da importancia de
realizar a higienizagdo das méos como forma importante
para prevencao da salde.

Sugere-se a realizacdo de novas pesquisas para
aumentar a adesdo a pratica de higienizar as maos,
enfatizando a importancia desse ato antes das refeigdes.

Como forma de intervencdo priméria, foi
confeccionado um folder ilustrativo que foi entregue aos
proprietarios dos restaurantes desta pesquisa, servindo de
instrumento precursor para outras a¢6es pedagdgicas.

Considerando a escassez de estudos nesta area,
sugere-se que seja dada continuidade ao tema, ampliando-
se 0 numero de estabelecimentos e a diversificacdo de
espacos geograficos analisados.
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