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Resumen

El presente articulo abarca la relacién entre las TIC y el desarrollo desde un
enfoque cultural, tomando como caso de estudio los cibercafés y los Kioscos
Vive Digital en Clemencia y Maria la Baja, dos localidades donde las TIC juegan
un papel estratégico para el desarrollo rural. El estudio propone un diagnoéstico
inicial del estado de las TIC en ambas localidades y experimenta una metodo-
logia empirica en el estudio de los procesos de apropiacion de las TIC, basada
en la combinacidon de observaciones en campo con analisis de historiales de
navegacion en internet. El texto comenta acerca de como un mejor entendimiento
de las subjetividades y de los usos recreativos de la tecnologia digital puede
mejorar la adquisicion de competencias digitales en contextos donde las TIC
juegan un papel clave en el desarrollo regional.

Palabras clave: cultura, entretenimiento, tecnologia de la informacién, brecha
digital, desarrollo humano, aprendizaje.
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Use and appropriation of ICTs: An exploration
of access to cyber cafés and Kioskos Vive Digital
in rural communities

Juan Camilo Paulhiac Pérez
Antonio José Ortega Hoyos

Abstract

This article covers the relationship between ICTs and development from a
cultural approach, taking as a case study the collective internet access points
such as cyber cafés and Kioscos Vive Digital in Clemencia and Maria la Baja,
two rural locations in northern Colombia, where ICTs play a key role in rural
development. The study proposes an initial diagnosis of the state of ICTs in both
locations and then experiments with an empirical methodology for studying the
processes of appropriation of ICTs which combines fieldwork observations and
web browser histories from collective access points. The text comments on how
a better understanding of the subjective and recreational uses of technology may
enhance the acquisition of digital literacy skills in contexts where ICTs play a
key role in development processes.

Keywords: culture, entertainment, information technology, digital divide,
human development, learning.
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Usage et appropriation des TIC: Une étude sur
I'accés aux cybercafés et kiosques Vive Digital dans
des milieux ruraux

Juan Camilo Paulhiac Pérez
Antonio José Ortega Hoyos

Résumé

Cet article s’intéresse au rapport entre les TIC et le développement au travers
d’une approche culturelle appliquée au cas des cybercafés et des kiosques Vida
Digital a Clemencia et Maria la Baja, deux villages ot1 les TIC jouent un role stra-
tégique pour le développement rural. Cet étude propose un diagnostic sur I'état
des TIC dans ces villages et met a 'épreuve une méthodologie empirique pour
I'analyse des processus par lesquelles ces technologies sont appropriées. Cette
méthodologie assemble des observations de terrain et des analyses de traces
de navigation sur internet. Finalement, ce texte propose l'idée qu'entendement
majeur des subjectivités et des usages ludiques de la technologie digitale peut
améliorer l'acquisition de compétences digitales dans des contextes ot les TIC
sont censées contribuer au développement régional.

Mots clés: culture, loisir, technologie de l'information, écart digital, dévelop-
pement humain, apprentissage.
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lntroducci()n

Los municipios de Clemencia y Maria la Baja estan situados al norte del de-
partamento de Bolivar, en la region Caribe colombiana (figura 1). Clemencia,
municipio de unos 12.540 habitantes tiene una extension de alrededor de
84 km?, de los cuales casi tres cuartas partes son area urbana. El municipio es
atravesado por la via principal que comunica Cartagena con Barranquilla y a ni-
vel poblacional, ha vivido desde finales de los noventa un proceso de migracion
del campo hacia la cabecera municipal. En el 2015 el 78 % de la poblacion vivia
en zona urbana (Paulhiac et al., 2016). A nivel educativo, en el 2013 la cobertu-
ra bruta en Clemencia fue de 109 % (porcentaje de la totalidad de estudiantes
matriculados en el sistema educativo) y la cobertura neta es de 87 % (porcentaje
de estudiantes matriculados en el sistema educativo; sin contar los que estan en
extraedad —por encima de la edad correspondiente para cada grado-) (Paulhiac
et al., 2016). En cuanto a Maria la Baja, municipio de unos 547 km?, esta localidad
cuenta con unos 48.079 habitantes (DANE, 2005). A diferencia de Clemencia,
casi tres cuartos del territorio de Maria la Baja estd ubicado en zona rural y el
municipio esta lejos de otras capitales departamentales. La poblacién de Maria
la Baja ha sido historicamente rural, en el 2005 con un 60 % de la poblacién vi-
viendo fuera de la cabecera municipal. A nivel educativo, en el 2013 la cobertura
bruta en Maria la Baja fue de 110 % y su cobertura neta del 90 %.

Figura 1. Localizacion geografica de los municipios de Clemencia y Maria la Baja

Mar Caribe:

Fuente. Equipo de Laboratorios Vivos
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El presente estudio se sittia en el contexto previo a la puesta en funcionamien-
to del proyecto “Laboratorios Vivos de Innovacién y Cultura”! en estos dos
municipios, el cual tiene como objetivo “generar una estrategia para el uso
y apropiacién de la cultura como generadora de conocimiento e innovacion
social”. La iniciativa, financiada por el Fondo General de Regalias, se inscribe
dentro de una estrategia nacional para promover el desarrollo regional y se
apoya en el proceso mas amplio de expansion de las infraestructuras digitales,
particularmente en zonas apartadas y de escasos recursos en Colombia.

Uno de los problemas sobre los cuales se fundamenta este proyecto ha sido la
desarticulacion entre las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) y el sector cultural, tal como lo demuestra la pobre infraestructura fisi-
ca y precariedad de infraestructura tecnoldgica de las casas de la cultura de
Clemencia y Maria la Baja. Estas limitaciones, sin embargo, son sintomaticas
de un problema mas grande de cobertura de infraestructura digital en las
zonas apartadas en Colombia. De acuerdo con informacién obtenida del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2016), la
penetracion de internet en Clemencia y Maria la Baja no alcanza a llegar al 1 %
durante los dos ultimos afnos (2014 y 2015). Mientras el municipio de Clemencia
durante el primer trimestre de 2015 registraba una tasa de penetracién de 0,9
%, Maria la Baja solo alcanza el 0,4 %.

Este acceso a internet se ha dado a través de los cibercafés y Kioscos Vive
Digital (KVD) ubicados en los municipios. El primero es el nombre genérico
con el cual se conocen habitualmente las iniciativas privadas que ofrecen acceso
a computadores e internet como un negocio. En cuanto a los KVD, de acuer-
do con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC, 2015), son puntos de acceso comunitario a internet, instalados en
centros poblados (veredas y corregimientos) de mas de 100 habitantes, donde
sus usuarios pueden conectarse a internet y recibir capacitaciones gratuitas en
uso y apropiacion de las TIC. Los Kioscos Vive Digital hacen parte del Plan Vive
Digital, que busca generar un ecosistema digital en todo el territorio colombiano,
retomando los objetivos del programa Compartel, el cual abogaba por llevar
internet a zonas remotas y de bajos recursos en el pais.

Las caracteristicas del contexto dan la oportunidad, cada vez mads escasa, de
observar los momentos iniciales de la llegada de la tecnologia digital y la ma-
nera como esta permea el tejido social local. ;Cémo comprenden las personas
estas tecnologias, mas alla del uso productivo que las instituciones prevén
en el marco de los procesos de aprendizaje y apropiacion de las TIC para el
desarrollo? ;Como se reflejan las subjetividades sociales en estos procesos de
apropiacion de la tecnologia? Los municipios de Clemencia y Maria la Baja si
bien son aqui casos de estudio, no son casos aislados. Al contrario, se aseme-
jan a muchas otras poblaciones en Colombia y en general en América Latina,

1 Los Laboratorios Vivos son escenarios concebidos como ecosistemas, donde confluyen sinergias entre programas de
formacioén y nuevas tecnologias para permitir la generacion de procesos de innovacion social, de emprendimiento y
facilitar la sostenibilidad de la cultura en el Departamento de Bolivar.
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donde el recurso digital es incipiente y a la vez determinante en los planes de
desarrollo regional. Entender mejor las dimensiones subjetivas inherentes al
proceso de aprendizaje y apropiacion de las TIC puede ayudar a entender mejor
las caracteristicas socioculturales del llamado “giro digital”.

Fundamentos teodricos

El campo de las TIC para el desarrollo

En el marco de lallamada “fractura digital”, entendida como la desigualdad en
los niveles de acceso a las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC) y en las capacidades de aprovechamiento del potencial de estas por falta
de conocimientos (DiMaggio y Hargittai, 2004; Segev, 2010), es comtinmente
aceptado que las TIC constituyen un eje estratégico para generar oportunidades
de desarrollo en los contextos menos favorecidos.

Sobre esta premisa emerge desde comienzos de los afios noventa en los medios
académicos, las instancias gubernamentales, agencias diplomaticas y organiza-
ciones no gubernamentales una discusién internacional y multidisciplinaria en
torno al aporte de las TIC en el mejoramiento de las condiciones socioecono-
micas en los paises en desarrollo. En su analisis sobre este didlogo, Chrisanthi
Avgerou (2010) ubica el campo de las TIC para el desarrollo (ICT4D) dentro del
gran marco teérico del desarrollo humano propuesto por Amartya Sen (1985)
y de los lineamientos planteados por los objetivos de desarrollo del milenio de
la ONU (Avgerou, 2010).

Avgerou también clasifica un corpus representativo de la literatura en torno
a dos grandes debates. El primero se centra en la cuestién de la innovacién,
articulando por un lado la idea de innovacién como resultado de la transferen-
cia e implantacién de nuevas tecnologias y conocimientos y, por otro lado, la
innovacion como proceso enddgeno de reorganizacion social frente a las nuevas
tecnologias (se puede ubicar este segundo enfoque en el marco del concepto
de innovacién social que presenta Javier Echeverria, 2008). El segundo debate
se centra en la cuestion del desarrollo, el cual se articula también entre dos
perspectivas.

La primera es la de “transformacion progresiva”, segtin la cual las TIC en efecto
permiten la transformacion esperada de las condiciones sociales y las activi-
dades humanas, este enfoque es caracteristico de instituciones internacionales
como el Banco Mundial (2012), el PNUD (Rocca y United Nations Development
Programme, 2001) o la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL et
al., 2013).
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La segunda es la de una “transformacion disruptiva”, caracteristica por su po-
sicidn critica y de diversos cortes ideoldgicos frente a la idea de globalizaciéon
y escéptica en cuanto a “la efectividad e intenciones de las politicas nacionales
o internacionales sobre el desarrollo mediante las TIC” (Avgerou, 2010, p. 7).

Si bien estas discusiones hacen referencia a diversos aspectos de la relacion
entre TIC y desarrollo, Avgerou resalta las carencias tedricas que presenta la
literatura en este campo de estudio, particularmente en lo referente a la cuestion
cultural. Advierte que “las categorias de naciones, industrias u organizaciones
formales”, recurrentes en los textos, son insuficientes para entender la nocién de
contexto y que reducir la idea de “cultura local” a “suposiciones estereotipadas
de comportamientos impide entender adecuadamente tanto el encuentro con
nuevas tecnologias y las interacciones entre los multiples actores involucrados en
proyectos con las TIC, como sus consecuencias” (Avgerou, 2010, p. 11). ;Como
abordar entonces la dimension cultural en la relacién entre TIC y desarrollo
mas alla de estas categorias habituales?

Consideraciones culturales acerca de las TIC
para el desarrollo

Mas que una profundizacién tedrica sobre los conceptos de cultura, TIC y
desarrollo, nuestro propdsito aqui es esbozar un marco funcional en la linea
del campo de las TIC para el desarrollo, que ayude a entender como incide la
subjetividad social en el proceso de adquisicion de capacidades digitales (digital
litteracy), tal como se evidencia empiricamente en este estudio.

Estas subjetividades pueden entenderse como imaginarios que se gestan y se
nutren de la interaccion con la tecnologia y que evocan una dimension cultural.
En su descripcion de la experiencia en el Media Lab “Cybermohalla”, ubicado
en uno de los suburbios de Delhi, Lawrence Liang reporta como a través de
ejercicios de conversacion y escritura los jovenes participantes del laboratorio
expresan sus diferentes expectativas en relacion con su barrio, la tecnologia,
la cultura y la experiencia de vida en la ciudad. Liang plantea a raiz de estas
experiencias de acceso a la TIC la construccién de “imaginarios digitales”
vinculados a la vida comunitaria de estas personas, para al final preguntar,
“icomo podemos empezar a observar la vida tecnoldgica de las personas mas
alla del desarrollismo, teniendo en cuenta la manera en que ello transforma las
aspiraciones y las subjetividades?” (Liang, 2010, p. 66).

Esta perspectiva puede inscribirse dentro de lo que Arjun Appadurai ha lla-
mado la “capacidad aspiracional” (Appadurai, 2004). Appadurai propone este
concepto, apoyandose en la teoria del desarrollo humano de Amartya Sen, entre
otras fuentes tedricas, para articular los campos del desarrollo y la cultura in-
troduciendo en este tiltimo la nocion de futuro. En efecto, Appadurai considera
que hay una histérica contradiccién intelectual entre los campos de cultura y
desarrollo. Esto es porque la cultura, campo habitual de la antropologia, ha
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tenido tendencia a ser referida durante mas de un siglo haciendo alusién al
pasado mediante términos como tradicién, herencia, memoria, habitos, etc.,
mientras que el desarrollo, campo de la economia, ha sido referido en alusién
al futuro en términos de planificacion, estrategia, objetivos, etc. (Appadurai,
2004, pp. 67-68).

Appadurai da crédito a los trabajos de Charles Taylor (1992) sobre el “recono-
cimiento” como fundamento ético del multiculturalismo, Albert Hirschman
(1970) sobre la identificacion colectiva, Amartya Sen sobre los valores sociales
y el desarrollo (1984), las capacidades y el bienestar (1985) y la libertad (1999),
Mary Douglas (1973-1982) sobre el contexto cultural de la anticipacion al riesgo
y James Fernandez (1965, 1986) sobre la produccion de consenso colectivo como
fundamento epistemoldgico de la idea de “capacidad aspiracional”.

Seguin sugiere Appadurai, hacer mas explicita la idea de futuro en la cultura, es
una manera de reducir la contradiccion intelectual entre cultura y desarrollo,
lo cual “podria tener implicaciones radicales para la pobreza y el desarrollo”
(Appadurai, 2004). Es aqui donde aparecen las aspiraciones como una capacidad
de las personas para proyectarse hacia el futuro. Esta capacidad aspiracional,
argumenta Appadurai, es de tipo cultural, pues las aspiraciones “se forman
siempre por la interaccion y en el grueso de la vida social” (Appadurai, 2004) y,
por ende, al igual que la memoria, hacen parte de los sistemas de pensamiento
que conforman el &mbito sociocultural.

(En qué medida las TIC, particularmente en contextos donde su acceso es re-
ciente como en dreas rurales o apartadas de los paises en desarrollo, representan
un referente cultural de modernidad? La pregunta invita a pensar sobre los
imaginarios y las aspiraciones que las TIC suscitan en las personas y la manera
como desde la subjetividad se van generando procesos de apropiacion social de
la tecnologia. Esto sugiere observar la relacion entre cultura, TIC y desarrollo
desde la sensibilidad que atafie la interacciéon con la tecnologia, ademas del
problema material del acceso a esta.

Metodologia

El presente estudio combina un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, basado
en la aplicacion de fuentes primarias (administradores, gestores y usuarios de
espacios digitales) y fuentes secundarias (bibliografia relacionada). Las técnicas
utilizadas en la recoleccion de informacién son principalmente la revisién do-
cumental, aplicacién de encuesta directa, extraccion de metadatos en registros
de navegacion en internet y contenidos en redes sociales digitales. Los datos
primarios de este estudio fueron recolectados en dos fases sucesivas. Se agradece
el apoyo de los auxiliares de investigacion Kimberly Marin y Miller Garcia del
proyecto Laboratorios Vivos de Innovacién y Cultura.
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Fase 1: encuestas y observacion en campo sobre usos
y acceso alasTIC

Como estrategia inicial para “entrar” en el terreno de los espacios publicos de
acceso a las TIC, se aplico una encuesta general de caracterizacion de dichos
espacios enfocada a los administradores de los cibercafés y a los gestores de
los Kioscos Vive Digital en los municipios de Clemencia y Maria la Baja, esta
encuesta fue adaptada al objetivo del presente estudio segtin el modelo de en-
cuesta propuesto en el estudio de Luis Fernando Barén y Ricardo Gémez (Barén
y Gémez, 2010). Se requirié conocer, en primera instancia, los aspectos que en
materia del uso de las TIC poseen los municipios a través de los cibercafés y los
KVD. Los cibercafés fueron identificados progresivamente (muestreo por bola
de nieve) consultando a miembros de la comunidad sobre la ubicacion fisica
de dichos espacios en su entorno. Para los KVD, se contdé con un listado del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Mintic, 2016)
el cual permitié identificar un total de 3 kioscos funcionando en el municipio de
Clemencia y 21 en Maria la Baja. En Clemencia fueron encuestados la totalidad
de los espacios, mientras que en Maria la Baja se opto6 por efectuar un muestreo
no probabilistico y se encuest6 a 5 de los 21 espacios. En miras de un futuro
estudio, un muestreo censal de los KVD en Maria la Baja permitird una mayor
granularidad en el analisis estadistico de registros de navegacion (ver fase 2
de la metodologia). Sin embargo, en cuanto a la encuesta de caracterizacion de
los espacios digitales se considera suficiente el muestreo realizado, ya que la
dotacion tecnoldgica y el esquema de funcionamiento de los KVD es constante
al depender directamente de una iniciativa gubernamental, por lo que encuestas
adicionales resultarian redundantes.

Para la caracterizacion de los espacios se analizaron criterios como los servicios
tecnoldgicos disponibles, los tipos de informaciéon mas buscada por sus usuarios
en la red, las actividades de los usuarios y operadores e informacién sociode-
mografica general de usuarios. Adicionalmente, cada espacio tecnologico fue
referenciado geograficamente mediante la aplicacion Google Maps, con el fin
de observar la dispersion espacial de los puntos de acceso y su relaciéon con
la ruralidad.

Fase 2: levantamiento de datos digitales

La segunda fase del estudio fue de caracter experimental. El propdsito aqui
fue explorar el alcance de los datos digitales (registros de historiales de
navegacion, contenidos en redes y sus respectivos metadatos) como fuente
para elaborar una tipologia de usos de las TIC en relacién con los contextos
culturales estudiados.

En primer lugar, se buscd extraer y analizar los registros de navegacion de los
equipos en los espacios tecnoldgicos. Esta practica, que usualmente se aplica en

la optimizacion de motores de busqueda para estudiar y predecir las intenciones
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de los usuarios, se implemento aqui desde una perspectiva cultural para elaborar
una tipologia general de sitios visitados y para comprender el campo semantico
de los términos clave utilizados en los motores de busqueda. Estos registros
permitieron entender aspectos generales sobre los espacios tecnologicos, tales
como horarios y fechas de mayor y menor actividad y también detallar aspec-
tos menos visibles como las categorias de las paginas consultadas, las cuales
clasificamos segun el indice WebPulse Site Review?

Asi mismo, se establecieron las tendencias de busqueda de informacién con
los motores de Google.com y de Youtube.com. Se analizaron las busquedas
Unicas por sesion, filtrando el registro por municipio, espacio tecnoldgico,
numero de equipo y finalmente cédigo de tiempo, delimitando cada sesién a
un lapso inferior a 30 minutos. En la mayoria de los casos este lapso coincidia
con cambios tematicos en las buisquedas o paginas de inicio de sesioén en por-
tales de correo electrénico o redes sociales. Se hizo un andlisis de frecuencia de
frases y términos de bsqueda, por municipios y tipos de espacio tecnolégico.
Para este ejercicio se eliminaron los articulos y preposiciones para resaltar la
dimensién semdntica de los verbos y sustantivos empleados en las bisquedas.
Posteriormente cada buasqueda fue clasificada manualmente tomando como
referencia de indexacion el indice dmoz.com. En miras de un estudio mas
amplio, seria conveniente integrar a la metodologia las dreas de la ingenieria
informatica y la lingtiistica, con el fin de implementar técnicas de indexacion
automatica.

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién describen, en primera ins-
tancia, las principales caracteristicas de los cibercafés y Kioscos Vive Digital
ubicados en los municipios de Clemencia y Maria la Baja, Bolivar, a partir de
su ubicacion y tipologia. La segunda parte hace referencia a los principales
resultados de la encuesta aplicada, en torno a los usos que se dan en estos
espacios. Por ultimo, se hace referencia a los datos digitales levantados en
los espacios tecnoldgicos.

Espacios tecnoldgicos y territorio

En cuanto al acceso a internet, al momento de realizar el presente estudio, los
cibercafés y Kioscos Vive Digital eran los tinicos espacios publicos de teleco-
municacion digital accesibles en ambos municipios. Un primer acercamiento
georreferenciado de estos permiti6 apreciar su ubicaciéon con respecto al tipo de
espacio y a otros factores como la densidad poblacional y las principales vias
de comunicacion y de acceso. En ambos casos fue posible constatar la oferta

2 Descripciones de las categorias de “Blue Coat”.
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de cibercafés dentro de las cabeceras municipales, al igual que la ausencia de
Kioscos Vive Digital en estas cabeceras. Las figuras 1 y 2 evidencian también la
relacion de estos espacios con la ruralidad.

En el caso del municipio de Clemencia, en 2016 se identificaron cinco cibercafés
para un poco mas de 12.000 habitantes en la cabecera municipal, y tres Kioscos
Vive Digital en los corregimientos de El Socorro, Pifiique y Las Caras, para una
poblacién estimada de 2.000 habitantes (DANE, 2005). Las condiciones de acceso
y el area del municipio de Clemencia y sus corregimientos permitieron visitar
la totalidad de los establecimientos identificados. En total 5 cibercafés dentro
del area urbana y 3 KVD ubicados en el drea rural (figura 2).

Figura 2. Ubicacion de cibercafés y Kioscos Vive Digital visitados en el municipio
de Clemencia y corregimientos

Pinique

Fuente. Elaboracion propia con base en Google Maps, 2016

En el caso de Maria la Baja, se identificaron cinco cibercafés en la cabecera mu-
nicipal para unos 20.000 habitantes y 21 Kioscos Vive Digital en toda la zona
rural del municipio, para una poblacién de unos 28.000 habitantes. A diferencia
de Clemencia, en Maria la Baja las distancias y dificultades de acceso obligaron
a limitar las visitas. Si bien se tomaron la totalidad de los cibercafés, todos ubi-
cados dentro del casco urbano, se realizé un muestreo de cinco KVD ubicados
en la principal via de acceso al municipio (figura 3).

En Clemencia existe también una mayor dispersion geografica de los puntos de
acceso de los corregimientos con respecto a la cabecera municipal. La totalidad
de los espacios encuestados se encuentran dentro de un radio de 9 kilémetros,
las vias de acceso a estas localidades no estan pavimentadas y la movilidad es
dificil. En Maria la Baja, existe mayor densidad de espacios en torno a la cabecera.
Dentro de un radio de 4 kilémetros hay 11 espacios de conexion, incluyendo
cibercafés y Kioscos Vive Digital. Las vias, aunque requieren mantenimiento,
estan pavimentadas y son de facil acceso.
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Figura 3. Ubicacion de cibercafés y Kioscos Vive Digital visitados en el municipio de Maria
la Baja, corregimientos y veredas

Altamira

Fuente. Elaboracion propia con base en Google Maps, 2016

Tipologia de espacios: cibercafés y Kioscos Vive Digital

Los cibercafés en los municipios (zona urbana)

Los cibercafés han sido considerados como una alternativa de acceso a la red
en contextos en desarrollo con poca cobertura universal, o de escasos recursos
para adquisicion de equipos personales. Estudios previos han identificado un
rol importante de este tipo de espacios en el proceso de transicion hacia la digi-
talizacion del acceso a la informacién y las comunicaciones. La literatura en este
campo es amplia, pero para casos relevantes en América Latina, Lemos y Martini
(2010) han estudiado la incidencia de este tipo de espacios (LAN-houses) en las
industrias culturales brasilefias. Baréon y Gémez (2010) hacen una comparacion
general de espacios de acceso publico en Colombia.

En los casos de Clemencia y Maria la Baja, los cibercafés funcionan como en
muchas zonas comparables ofreciendo servicio de acceso a internet, ademas de
otros servicios de dactilografia, fotocopias o venta de variedades o accesorios,
mediante lo cual este tipo de espacios se adapta a la evolucion de la demanda
local en materia de TIC. En ambos municipios las tarifas que se manejan en
estos sitios son accesibles para el promedio de la poblacién (desde 1000 pesos
por hora), y los servicios se prestan en horarios de 12 horas normalmente, a
partir de las 9 de la mafiana hasta las 8 0 9 de la noche, durante toda la semana,
e incluso los fines de semana.

Durante las visitas a estos municipios se evidencié una mejor organizacion
en los cibercafés ubicados en el municipio de Clemencia (figura 4), los cuales
tienen un mayor tiempo de funcionamiento con respecto a Maria la Baja. En
Clemencia los primeros cibercafés empezaron a funcionar en el 2009, mientras
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que en Maria la Baja estos espacios aparecen desde el 2012. En Clemencia se
destaca una mayor comodidad y privacidad para los usuarios con cubiculos
individuales en paneles, buena conectividad y equipos actualizados, asi como
presencia de equipos periféricos como cdmara, audifonos y diferentes programas
(software). Estas comodidades tienden a ser mas escasas en los cibercafés de
Maria la Baja, cuyo caracter parece més rustico (figuras 4 y 5).

Figura 4. Cibercafé Puntocom. Clemencia

¥ 3 .
Fuente. Elaboracion propia, 2016

Figura 5. Cibercafé Divina Stereo. Maria la Baja

Fuente. Elaboracion propia, 2016

Los administradores de estos sitios reportan que entre los servicios mas ven-
didos estan las fotocopias, escaner e impresiones. También es frecuente el
servicio de llamadas telefénicas, el cual es “utilizado para atraer clientes” y
generar ganancias adicionales. Entre otro tipo de servicios que brindan estos
establecimientos, prevalece los trabajos de transcripciones o trabajos en com-
putador, como producto de las tareas y actividades escolares que acuden a
realizar los estudiantes.
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Desde el punto de vista de los usuarios, estos espacios han facilitado conside-
rablemente el acceso a la informacion. Las personas entrevistadas reportan que
es mds fdcil buscar informacion de tareas [pues] no necesariamente [en] un libro sale
lo que uno necesita. Para otro usuario de los cibercafés, la ventaja de este tipo de
espacio estd en la facilidad de acceder a informacion sobre temas externos a la
comunidad, la tecnologia no estaba tan avanzada como ahora. [Se estd] enterada de lo
que pasa en el mundo [y se puede] crecer como persona (...) profesionalmente.

Los Kioscos Vive Digital en los corregimientos
y veredas (zona rural)

Los Kioscos Vive Digital (KVD) son centros comunitarios de acceso a las TIC de
iniciativa publica, que operan bajo las directrices del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), con el fin de implementar
una politica de acceso universal en las zonas rurales y apartadas del pais me-
diante servicios de telefonia y conectividad en banda ancha. Los KVD estan
directamente ligados a los esfuerzos del gobierno para reducir la brecha digital
y propiciar procesos de apropiacion de la tecnologia. Para ello, la direccion
de conectividad del MinTIC incluye en la implementacién de las politicas un
fuerte componente de apropiacion, a través del cual se busca capacitar a las
personas en el uso productivo del internet, de manera que este sea utilizado
como herramienta de desarrollo econémico y social.

Figura 6. Kiosco Vive Digital del corregimiento de Montecristo (Maria la Baja)

&7 \ —

Fuente. Elaboracién propia, 2016

Con base en los principales resultados obtenidos de la aplicacién de encuestas
a los gestores de los KVD, tenemos que existen varias similitudes con respecto
alos cibercafés, pero también algunas diferencias. Por un lado, las tarifas en los
KVD son inferiores a las de los cibercafés al estar subsidiadas por el gobierno
nacional, y oscilan entre los 200 y 800 pesos por hora. Estos Kioscos prestan
su servicio principalmente en sedes educativas, brindando conectividad a la
comunidad escolarizada en la jornada escolar y en contrajornada atienden a la
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comunidad en general durante la semana, en diferentes horarios. Sin embargo,
también funcionan de manera especial en algunas residencias de los habitantes
de las localidades, como se evidencia en las figuras 6y 7.

Figura 7. Kiosco Vive Digital del corregimiento de Pifiique (Clemencia)

Fuente. Elaboracién propia, 2016

Una caracteristica primordial de este tipo de espacio es su funcion pedagogica
en materia de TIC, la cual es garantizada por los gestores de cada espacio con
base en una agenda nacional. La cual estd organizada en médulos de formacion
de una media hora, donde se ensefian temas como “conocimiento general del
computador”, “aspectos generales de gobierno en linea”, “correo electrénico”
“redes sociales” o “entretenimiento en internet”, entre otros. Estudios anteriores
en Colombia (Barén y Gomez, 2014; Porras y Fernando, 2010), han caracterizado
este tipo de espacios resaltando la participacion mayoritaria de usuarios jovenes
y usos centrados en actividades personales, comunicacion y redes sociales, y en
particular actividades escolares. Esta tlltima funcion se evidencia en las encues-
tas realizadas en campo. Algunos de los testimonios de usuarios, recogidos en
campo, afirman que gracias a este tipo de espacio se puede encontrar ficilmente
tareas de la universidad, (Sena); consequir mds informacién mds rdpido para ayudar
en las tareas para los hijos (sic); o conseguir empleos y aspectos del estudio que [nos]
ayudan a los jévenes a actualizarnos.

Analisis de usos de la tecnologia a través de datos
digitales

El andlisis de historiales de navegacién permite tener una idea de las tenden-
cias reales de la actividad en linea de los usuarios de los espacios tecnoldgicos
estudiados. Los historiales son registrados automaticamente por aquellos na-
vegadores instalados en los equipos que por defecto guardan la informacion
de navegacion una vez cerrada la sesién del computador. Los navegadores
no conservan ningun tipo de registro tnico de usuario, por lo que los datos
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recopilados son anénimos. Cada registro esta compuesto de cuatro campos:
fecha, hora, direccién y dominio de cada pagina consultada.

El corpus bruto recopilado para este estudio fue de 18.053 entradas para tres
cibercafés y tres Kioscos Vive Digital, en ambos municipios. Este corpus abarca
un periodo de utilizacion entre agosto del 2015 y febrero del 2016, con inten-
sidades de uso diferentes segtin los espacios y las fechas. Este corpus inicial
fue ajustado a 11.906 entradas, manteniendo el mismo periodo inicial, pero
omitiendo las secuencias de paginas consultadas dentro de redes sociales con
un mismo dominio (por ejemplo Facebook.com), las cuales generaban una
redundancia estadistica. El corpus definitivo es resumido en la siguiente tabla.

Tabla 1. Muestreo ajustado de registros de navegacion

Espacio Municipio Registros
Cibercafé 1 Clemencia 1561
Cibercafé 2 Clemencia 5510
Cibercafé 3 Maria la Baja 3237
KVD 1 Clemencia 148
KVD 2 Clemencia 513
KVD 3 Maria la Baja 937
TOTAL 11.906

Fuente. Elaboracion propia, 2016

En primera instancia, estos registros permiten corroborar algunos testimonios
verbales realizados en las encuestas, a la vez que ayuda a afinar algunas ob-
servaciones. Por ejemplo, no se encontraron diferencias respecto a los horarios
y dias de acceso. Los KVD, segtin fue reportado por sus gestores en terreno,
tienden a estar cerrados durante los fines de semana y suelen principalmente
servir de apoyo para trabajos escolares. Mientras que los cibercafés tienen un
uso mas frecuente y se adaptan a una poblacion adulta mdas abundante y por
ende a usos mas variados. Asimismo, el analisis de historiales muestra que
los dias de la semana con mayor actividad son los lunes para los cibercafés y los
viernes para los KVD.

Los fines de semana la actividad en los cibercafés se mantiene constante, mien-
tras que en los KVD practicamente se detiene. En cuanto a los horarios, la acti-
vidad en los KVD es vespertina, ubicandose entre las 2 p. m. y las 5 p. m., con
un pico de actividad hacia las 4 p. m. En el caso de los cibercafés, la actividad
inicia desde las 8 a. m. y puede prolongarse hasta las 10 p. m., con un pico de
actividad hacia las 7 p. m.
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Tendencias de navegacion

Sin embargo, en algunos casos los registros de navegacion permitieron ampliar
significativamente las informaciones recogidas en campo mediante entrevistas,
particularmente en cuanto a los usos reportados de internet. Entre las activi-
dades TIC que con mayor frecuencia realizan los usuarios, de acuerdo con lo
reportado por los administradores encuestados, estan las actividades como
chatear, navegar en web, acceder a las redes sociales e incluso ver videos en
linea con los gustos musicales de los usuarios.

El analisis de historiales corrobora esta tendencia, pero también revela otras
actividades segtin el tipo de espacio tecnoldgico. En el caso de los cibercafés,
es de resaltar la visita frecuente a sitios para adultos, consulta general de
paginas sobre tecnologia, juegos, educacion, sitios de empleo y descargas
de contenidos. Para los KVD, se registra mayor énfasis en paginas de referencia
(ayuda de tareas), juegos y contenidos para menores de edad, al igual que
paginas de descargas de contenidos (figura 8 y 9).

Figura 8. Clasificacion de paginas registradas en los historiales de navegacion
PRINCIPALES CATEGORIAS DE PAGINAS VISITADAS
B CLEMENCIA (CIBER) ~ M CLEMENCIA (KVD) M MARIA LA BAJA (CIBER) MARIA LA BAJA (KVD)

s92%

42% 30% 31% 2% 1%
- - - - = g — e —

REDES MOTORES cups PORNOGRAFIA TECNOLOGIA CORREO JUEGOS EDUCACION EMPLEO OTRAS CATEGORIAS
SOCIALES DE BUSQUEDA AuDIO/ViDEO ELECTRONICO

Fuente. Elaboracion propia, segun el indice de WebPulse Site Review, febrero de 2016

Tendencias de busquedas de informacion

Otro aspecto por resaltar es la busqueda de informacion a través de portales
como Google. Estos son una herramienta fundamental para la clasificacion y
recuperacion de informaciones en la web. De las 11.906 paginas registradas,
839 correspondieron a resultados de busquedas en los motores de Google.com
(67 %) y Youtube.com (33 %). No se detectaron busquedas en otros motores. De
estas 839 busquedas, aproximadamente 564 fueron bsquedas tinicas por usua-
rio o sesion (esta cifra es aproximada, ya que no se cont6 con un identificador
especifico de usuario). El analisis de las palabras clave y de las frases ingresadas
permitié la clasificacién de las bisquedas en temas y subtemas. La clasificacion
se hizo tomando en cuenta el sentido principal de la frase de bisqueda y no
de cada palabra individual. La tabla 2 resume estos hallazgos en porcentaje de
busquedas por tema, para cada tipo de espacio y por municipio.
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Figura 9. Volimenes de bisquedas en motores por municipio y tipo de espacio tecnoldgico

TEMAS DE BUSQUEDAS DE INFORMACION

WCLEMENCIA (CIBER) M CLEMENCIA (KVD) M MARIA LA BAJA (CIBER) MARIA LA BAJA (KVD)
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Fuente. Elaboracion propia, segtin indice de Open Directory Project (dmoz.org)

Los registros evidencian una tendencia marcada general hacia busquedas rela-
cionadas a la musica. Casi el 35 % de todas las busquedas realizadas conciernen
anombres de artistas, titulos de canciones o de dlbumes y géneros musicales.
En su mayoria se trata de artistas o géneros locales, como la champeta o el
vallenato, aunque también son frecuentes los referentes extranjeros de hip-
hop o de reggaetdn (tabla 2). Esta tendencia hacia la musica es comtn a todos
los espacios tecnoldgicos, excepto en los cibercafés de Maria la Baja, donde,
aunque hay una buena diversidad de busquedas de artistas musicales y de
peliculas, existe un alto volumen de buisquedas de los nombres de servicios
de redes sociales (Facebook) y de sus paginas de ayuda, asi como los
servicios de correo electrénico y los juegos en linea, por lo que en este caso
las busquedas sobre temas de tecnologia son mas frecuentes. Esta categoria
es la segunda mas frecuente en los demas espacios tecnoldgicos de los muni-
cipios. Alli se evidencia, particularmente, busquedas de paginas de juegos en
linea como “Juegos Friv”. Otras busquedas frecuentes en esta categoria son
aplicaciones o software de edicion o conversion de audio e imagenes, ademas
de los ya mencionados dominios de redes sociales, paginas de ayuda de estos
o motores de busqueda.

La categoria de ocio y entretenimiento aparece globalmente como la tercera
mas solicitada, particularmente en los cibercafés. Las principales busquedas
en esta categoria son de contenidos pornograficos (solo desde los cibercafés),
temas deportivos (fatbol) y reinados de belleza. En cuarto nivel de frecuencia
estan las busquedas de informacién de referencia, las cuales tienen que ver
con adquisicion de nuevos conocimientos en general. Aqui son frecuentes las
busquedas de significados de palabras, conceptos o métodos que pueden a
menudo ser asociados a las busquedas de ayuda de tareas. Algunas frases tipi-
cas formuladas en esta categoria son, por ejemplo, “cual es el continente mas
poblado” o “evolucién de la vida politica colombiana”. Llama la atencién en
esta categoria algunas busquedas sobre formas de mediacion con otras personas,
por ejemplo, frases “para confesar amor” o “para personas que fallecieron”, asi
como informacion referencial sobre sexualidad (embarazos, etc.).

La categoria “sociedad” constituye menos del 4 % de las busquedas totales,
y en casos como el de los KVD de Maria la Baja ninguna consulta se hizo en
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esta categoria. Las buisquedas mds prominentes en esta categoria conciernen a
instituciones educativas (por ejemplo, Sena o Icetex), temas de religion (Dios,
letanias, etc.); mientras que los temas menos buscados fueron sobre vivienda,
las propias localidades (btsquedas con las palabras Clemencia, Maria la Baja)
y sobre servicios de gobierno. No se registraron busquedas en temas de salud.
La categoria “compras” no se refiere especificamente al hecho de comprar (por
ejemplo, transacciones), ya que ninguna de las buisquedas en todo el corpus
se refiere a esta accion en particular. Sin embargo, se conserva el nombre de la
categoria del indice del directorio abierto de Google (dmoz.org), teniendo en
cuenta que las subcategorias encontradas le corresponden. En efecto, se pre-
sentan busquedas de vestuario y articulos de moda (vestidos de quinceafieras,
vestidos de boda, zapatos, gorras y demas accesorios); temas de belleza corporal
(mejores tatuajes, decoraciones de unas), también se presentan, aunque en menor
medida, busquedas sobre motocicletas.

La categoria “negocios y trabajo” es de las menos solicitadas. En esta categoria
se pueden resaltar algunas consultas técnicas (manejo de kardex) que bien po-
drian figurar bajo la categoria de “referencia”, pero fueron clasificadas aqui por
la especificidad tematica que parece hacer alusion a una aplicacion profesional
de la informacion buscada. Otras busquedas hacen mencion del sistema de
pagos (Datacrédito), y plataformas comerciales como Mercadolibre.com. Por
altimo, la categoria “noticias” resume busquedas de medios de comunicacion,
particularmente de prensa escrita (EI Universal, Q’hubo), de canales de television
(HTV)y de sucesos locales independientes de los medios (tiroteo en Clemencia).

Tabla 2. Categorias y subcategorias de las busquedas de informacién por municipio
y tipo de espacio

Clemencia Maria la Baja
Temas de busqueda Total
Ciber KVD Ciber KVD

Artes 34,6 % 44,4 % 59 % 66,7 % 34,9 %
Musica 31,8 % 41,7 % 2,5% 46,7 % 29,3 %
Peliculas 14 % 2,8 % 2,5% 16,7 % 4,3 %
Series 1,4 % 0,0 % 0,8 % 3,3 % 1,4 %
Tecnologia 31,8 % 25,0 % 46,2 % 13,3 % 31,0 %
Juegos 13,1 % 1,4 % 59 % 1,1 % 8,2 %
Redes sociales 5,3 % 5,6 % 16,0 % 0,0 % 6,7 %
Motores de btsqueda 5,7 % 11,1 % 4,2 % 2,2 % 5,5 %
Aplicaciones 2,5 % 5,6 % 59 % 2,2 % 3,5%
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Clemencia Maria la Baja
Temas de btsqueda Total
Ciber KVD Ciber KVD

Correo 1,8 % 1,4 % 9,2 % 2,2 % 3,4 %
Aprendizaje o tutoriales 1,1 % 0,0 % 2,5 % 4,4 % 1,8 %
Telefonia 1,4 % 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,9 %
Varios 0,7 % 0,0 % 0,0 % 1,1 % 0,5 %
Descargas 0,0 % 0,0 % 1,7 % 0,0 % 0,4 %
Series 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Ocio / entretenimiento 20,5 % 2,8 % 8,4 % 7,8 % 13,7 %
Pornografia 13,1 % 0,0 % 5,0 % 0,0 % 7,6 %
Deportes 5,3 % 1,4 % 0,0 % 3,3 % 3,4 %
Varios 1,8 % 0,0 % 0,8 % 44 % 1,8 %
Reinados 0,0 % 1,4 % 2,5 % 0,0 % 0,7 %
Gastronomia 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Referencia 2,5 % 18,1 % 26,1 % 7,8 % 10,3 %
Aprendizaje o tutoriales 0,4 % 18,1 % 16,8 % 3,3 % 6,6 %
Ayuda personal 0,4 % 0,0 % 6,7 % 2,2 % 2,0 %
Varios 0,4 % 0,0 % 0,8 % 2,2 % 0,7 %
Sexualidad 0,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,4 %
Relaciones personales 0,0 % 0,0 % 1,7 % 0,0 % 0,4 %
Drogas 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Finanzas / economia 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Sociedad 42 % 2,8 % 5,9 % 0,0 % 3,7 %
Educacion 1,4 % 0,0 % 3,4 % 0,0 % 1,4 %
Religion / espiritualidad 0,7 % 2,8 % 0,8 % 0,0 % 0,9 %
Municipio 0,7 % 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,5 %
Varios 0,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,4 %

308 ANALISIS N2 95




Uso y apropiacion de las TIC

Clemencia Maria la Baja
Temas de busqueda Total
Ciber KVD Ciber KVD

Vivienda 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Gobierno 0,0 % 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,2 %
Instituciones 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Compras 4,9 % 0,0 % 0,0 % 3,3 % 3,0 %
Articulos de moda 3,9 % 0,0 % 0,0 % 1,1 % 2,1 %
Belleza corporal 0,7 % 0,0 % 0,0 % 2,2 % 0,7 %
Vehiculos 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Indefinido 0,4 % 6,9 % 2,5 % 0,0 % 1,6 %
Varios 0,4 % 6,9 % 2,5 % 0,0 % 1,6 %
Negocios / trabajo 0,4 % 0,0 % 3,4 % 0,0 % 0,9 %
Aprendizaje o tutoriales 0,0 % 0,0 % 1,7 % 0,0 % 0,4 %
Comercio electrénico 0,0 % 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,2 %
Finanzas / economia 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Busqueda empleo 0,0 % 0,0 % 0,8 % 0,0 % 0,2 %
Noticias 0,7 % 0,0 % 1,7 % 1,1 % 0,9 %
Prensa 0,4 % 0,0 % 1,7 % 0,0 % 0,5 %
Television 0,0 % 0,0 % 0,0 % 1,1 % 0,2 %
Sucesos locales 0,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2 %
Total general 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Total de btisquedas tinicas 283 72 119 90 564

*El primer nivel de categoria fue adaptado del indice dmoz.org.

**Se eliminaron las busquedas con términos y cédigos de tiempo duplicados.

Fuente. Elaboracion propia, 2016

Adicionalmente a su clasificacion tematica, comparamos la frecuencia de los
términos clave empleados en las busquedas segiin el municipio, el motor de
busqueda y el tipo de espacio tecnologico. Se listaron las 10 primeras palabras
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para cada unidad de analisis. Para una mejor agregacion de los datos, elimi-
namos de las frases los articulos y preposiciones. Sin embargo, en las tablas 3
y 4 fueron restituidas algunas de estas omisiones, preservando la formulacién
original hecha por los usuarios, para mayor claridad en la presentacion.

Los resultados indican que la principal diferencia en los términos depende del
motor de busqueda empleado. En efecto, la gran mayoria de términos relaciona-
dos con contenidos artisticos o culturales (nombres de artistas y de picds, titulos
de canciones y de dlbumes) se hacen a través de YouTube, mientras que Google
sirve para buscar informacion mas variada. Esta tendencia se repite segun el
municipio observado, pero en las busquedas en YouTube de Clemencia aparece
una mayor presencia de busquedas de picds, artistas y canciones de champeta,
mientras que en Maria la Baja figuran primero nombres de artistas extranjeros
que circulan en las redes de la industria mainstream.

Tabla 3. Palabras mas buscadas en Clemencia

Google YouTube
N.2
Ciber KVD Ciber KVD
1 juegos friv youtube cancion vol imperio
2 XXX force eclipse amor rey de rocha vol
3 facebook facebook mck.y jam ft mapale africano
kevin roldan tamboras
4 youtube convertidor XXX el agua
5 friv ciudades romeo santos twister ft mrl
dextany
6 convertidor medicion angulo | vol flow music andy vol
7 gmail cuarteto despues de amar | vol rs original
8 youporn reglas futbol young f 32’[11 sta concierto
9 curn erbos j mann reina carnaval
v Jmanny 2016
10 vestidos 15 afos morfosintaxis maluma cancion

Fuente. Elaboracion propia, 2016
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Tabla 4. Palabras mas buscadas en Maria la Baja

Google YouTube
N.2
Ciber KVD Ciber KVD
1 facebook frases [de] vida - nik
2 hotmail kizoa - m'ayuma 2015
diciembre
3 youtube youtube - signo rap
4 outlook mejores tatuajes - pehct}las completas
espariol
5 friv outlook - nicky jam
6 frases [de] amor medir presion - alia
persona
7 icetex autos hermosos - otro lado
8 q'’hubo peliculas - alkilados
9 clima juegos - tiros libres
10 vol imperio clases narracion - chris brown 2015

Fuente. Elaboracion propia, 2016

Discusién

Los resultados obtenidos en las diferentes fases del estudio invitan, por un lado,
a considerar desde su complejidad, las interrelaciones de los contextos geogra-
ficos e institucionales con la “globalidad”, desde los procesos de desarrollo via
las TIC en zonas rurales o “apartadas” en los municipios de Clemencia y Maria
la Baja. Por otro lado, los resultados del comportamiento de navegacion de los
usuarios ofrecen una mirada sobre los usos de la tecnologia digital y la infor-
macion en el marco de procesos de aprendizaje y apropiacion de las TIC, y del
potencial impacto sociocultural de las tecnologias “globalizadas” en contextos
“locales” de desarrollo.

Lo subjetivo en la apropiacion social de la tecnologia

Aunque los indices de penetracion de las TIC en los municipios de Clemencia
y Maria la Baja son bajos, es posible observar como los cibercafés y los KVD

ANALISIS N.2 95 311




Juan Camilo Paulhiac Pérez, Antonio José Ortega Hoyos

se complementan mutuamente para responder a la demanda local de acceso a
las TIC. No obstante, mas alla del acceso como primer indicador de desarrollo
en contextos apartados, los usos de estas tecnologias evidencian un proceso
de apropiacién social fuertemente vinculado a la demanda y circulacion de
informaciones y contenidos de tipo cultural, tanto locales como internacionales.

Esto invita a observar el acceso a las TIC dentro de un habitus (Bourdieu, 1980)
compuesto de mediaciones entre practicas sociales subjetivas y estructuras
institucionales, tanto politicas como educativas y tecnolégicas. Cabe preguntar
entonces, ;en qué medida esta mediacion es fuente de aspiraciones individuales,
las cuales cobran sentido a nivel local, pero se construyen a través de practicas
como la btsqueda de informaciones en motores, o en la demanda de ciertos
tipos de contenidos que circulan en esferas globales de comunicacion?

En efecto, el solo acceso a un sistema de informacién “globalizado” no induce
per se a una globalizacién cultural en términos de una estandarizacion de las
aspiraciones individuales, o de los gustos culturales. Mas bien podriamos
plantear como hipétesis que en los contextos observados existe una propension
a la generacion de sistemas de informacion locales mds eficaces gracias a las
plataformas virtuales, entre espacios tecnologicos en las cabeceras municipales y
sus respectivos corregimientos. Estudios anteriores sugieren que espacios como
los KVD han jugado un papel importante en la circulaciéon de informaciones
culturales dentro de los mercados culturales, como lo es el caso de la industria
picotera y la musica champeta en Cartagena de Indias (Paulhiac, 2014). Estos
espacios, junto con herramientas como WhatsApp o Facebook, no solo sirven
para trascender el espacio social fisico, sino también para traer dentro de ese
espacio informaciones, como agendas de eventos o influencias estéticas, que
permiten dinamizarlo.

El tiempo libre como estrategia de aprendizaje

Los resultados del estudio indican que la gran mayoria del uso de la tecnologia,
tanto en cibercafés como en KVD, apunta hacia el consumo de contenidos de
tipo cultural y de entretenimiento. La principal tendencia en la navegacion es
hacia la interaccion via redes sociales, la visualizacion de videos o peliculas, los
juegos en linea y las busquedas de informacién. En cuanto a estas ultimas,
los tipos de informacién solicitada via los motores de Google y de YouTube
corroboran esta tendencia.

Temas como la politica, la economia, la salud o la educacién, comtinmente
considerados como mas relevantes, o deseables, desde la perspectiva de las
TIC para el desarrollo, figuran muy por debajo del promedio de navegacién y
de btisquedas de informacion. Esta tendencia se presenta inclusive en los KVD,
espacios institucionales cuya funcidn especifica es precisamente pedagogica.
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Desde el punto de vista de las politicas de desarrollo via las TIC, este patrén
de comportamiento podria interpretarse como contraproducente. Es comun
priorizar contenidos de tipo “productivo” como la busqueda de empleo, acceso
a servicios de educacion, o informaciones de noticias, etc., en la literatura sobre
las TIC para el desarrollo. En su trabajo sobre la incidencia de Google en la
profundizacién de la brecha digital en los usos de la informacion, Elad Segev
(2010) cita varios trabajos (Bawden, 2001; Castells, 2005; Ciolek, 2003; Norris,
2008; Rogers, 2006; Webber y Johnston, 2000), en particular un estudio de Robert
Putnam (2007) donde se demuestra una correlacién positiva entre el nivel de
compromiso civico de una poblaciéon dada y la cantidad de tiempo que esta
dedica a ver noticias, versus un menor compromiso civico y social con un mayor
consumo de contenidos de entretenimiento como telenovelas o videojuegos
(Segev, 2010, p. 84). Segev expone un circulo vicioso donde la posibilidad de
elegir los contenidos mediaticos a través de los motores de buisqueda termina
marginalizando a quienes, por falta de recursos intelectuales para hacer un uso
efectivo de informaciones politicas y econémicas, tendran tendencia a perma-
necer en una esfera de informacion de ocio y entretenimiento.

Este argumento se basa sobre un indice de valor politico y econémico (EPV)
distribuido en tres niveles de categorias: 1) las “categorias de nivel alto”, son
busquedas de informacidn sobre negocios, noticias, politica, gobierno, organis-
mosy leyes; 2) El nivel intermedio, son busquedas sobre sociedad (aparte de las
mencionadas en la categoria de nivel alto), informacién de referencia, ciencia,
tecnologia, region, hogar, salud y recreacion; 3) El nivel mas bajo del indice son
las busquedas sobre arte, juegos y deporte (Segev 2010, p. 87). Si bien Segev
sustenta de manera extensa su hipétesis del empoderamiento y el aumento del
capital social a través de usos de informacién con mayor indice econémico y
politico, este marco interpretativo deja varios interrogantes abiertos frente a los
datos recogidos en el presente estudio.

El principal interrogante es sobre el proceso de aprendizaje y apropiacion de
la tecnologia. En primer lugar, el aprendizaje técnico de las TIC implica una
adquisicion de conocimientos técnicos y herramientas intelectuales para hacer
uso de las TIC. Esto obliga a relativizar el valor atribuible a los tipos de conte-
nido mencionados por Segev en trabajos anteriores, en funcién del proceso de
aprendizaje de los usuarios de las TIC, el cual es dindmico y progresivo. Esto
aplica a los procesos de reciente apropiacion en Clemencia y Maria la Baja,
cuyos indices de penetracion de las TIC, segtin se evidencia, son bastante bajos.

En estos contextos se requiere desarrollar competencias basicas clave antes de
poder sacar mayor provecho de las TIC como herramienta de empoderamiento.
Estas competencias, como por ejemplo la comprension del funcionamiento de
los motores de bisqueda y de sus mecanismos de personalizaciéon de datos, o
la habilidad para desenvolverse estratégica e intencionalmente dentro de una
red social virtual, pueden ser ensefiadas, como de hecho lo son, mediante los
programas pedagdgicos de los KVD o a través de los gestores de espacios tec-
noldgicos, pero fundamentalmente se aprenden de manera empirica.
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Esta familiarizacion con lo digital contribuye a generar el potencial necesario
para el aprovechamiento de contenidos con alto valor econdémico y politico, y
puede por lo tanto ser visto como un momento clave en el proceso de empo-
deramiento mediante las TIC. En este sentido, seria prudente afirmar que los
contenidos relacionados con el ocio y entretenimiento tienen un mayor valor
con respecto a aquellos con alto indice politico y econémico.

Para los usuarios menos “alfabetizados” en materia de TIC y menos educados
para hacer uso de los contenidos con un alto EPV, el consumo de contenidos
de entretenimiento puede facilitar la adquisicién de las mencionadas compe-
tencias. En efecto, actividades como buscar canciones o artistas favoritos o
hacer uso intensivo de las redes sociales como Facebook, obligan a hacer un
uso intensivo de los motores de busqueda y a pensar el propio circulo social
en términos de red hipertextual.

Otro interrogante tiene que ver con la manera en que el uso de la tecnologia
despierta y canaliza la expresion de aspiraciones individuales. Esto se evidencia,
por ejemplo, en las busquedas de informacion que parecen hacer referencia a
cosas deseadas, gustos estéticos, tendencias, moda o criterios de belleza cor-
poral. Algunos ejemplos de estas busquedas son “imagenes de vestidos de 15
afnos”, “ufas decoradas 2016”, “champetas 2016”7, “gorras planas de miami
heat”, etc. Se pueden incluir aqui también aspiraciones mas indirectas como las
buisquedas de informacion referencial o de tutoriales que apuntan en ocasiones
a aspiraciones educativas o profesionales, por ejemplo “sistema de mediciéon
de un angulo”, “cémo podria trabajarse el proceso de aprendizaje de la lecto-
escritura en preescolar y primero” o “manejo del kardex sistematizado”. Por
ultimo, la progresiva ampliacion del acceso a las TIC y el consecuente aumento
de usuarios en un contexto social dado termina generando un habitus tecnold-
gico al cual es normal aspirar para mantener una continuidad en las formas de
relacionamiento con los demas.

Las tendencias de comportamiento que surgen del anadlisis de categorias tema-
ticas sugieren que existe alguna forma de consenso social sobre las capacidades
aspiracionales de los individuos en ese contexto (Appadurai, 2004). En este sen-
tido, cabria preguntarse de qué manera la tecnologia puede proveer, ademas de
informaciones diversas para uso individual, un reflejo mas general del “mapa
aspiracional” de un contexto social dado (Appadurai, 2004).

Retomando la discusion de Appadurai expuesta lineas atras, esto constituye un
aspecto fundamental del campo cultural, y también puede ayudar a elaborar
una hoja de ruta donde se puedan trazar vinculos mas pertinentes entre las
aspiraciones y la realizacion de estas. En este sentido, jerarquizar los usos de la
tecnologia parece menos pertinente para fines de desarrollo, que la compren-
sion de las aspiraciones reales y su relacion con el marco de oportunidades y
funcionamientos que ofrece el entorno social (Sen, 1985).
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Conclusiones

El acceso a las tecnologias digitales en contextos apartados o de escasos recur-
sos, como los casos de los municipios de Clemencia y Maria la Baja, claramente
ofrecen oportunidades para el desarrollo. Al respecto, la literatura hace énfasis
en temas “productivos”, directamente relacionados con indicadores socioeco-
noémicos y de bienestar e inclusion social, como por ejemplo el acceso a servicios
de educacion, salud y gobierno, o la busqueda de empleo y oportunidades de
emprendimiento.

Sin embargo, aunque estos criterios parecen marcar la opinién que los usuarios
tienen acerca de la utilidad de las tecnologias, los datos obtenidos a través del
analisis cruzado de historiales de navegacion y de observaciones in situ en este
estudio apuntan hacia una marcada prevalencia de usos relacionados con el
consumo de bienes culturales, particularmente musicales y actividades relacio-
nadas con el ocio y el entretenimiento. Estos comportamientos son generalmente
asociados por la literatura sobre TIC para el desarrollo como menos productivos,
o al menos, con menor incidencia dentro de los procesos de desarrollo.

Frente a estos datos hemos buscado relativizar la jerarquia habitualmente esta-
blecida sobre los usos de las TIC para el desarrollo, tomando en consideracion
la capacidad del consumo de bienes culturales y de los usos relacionados con
el ocio y el entretenimiento a fomentar el uso de las TIC y en particular a desa-
rrollar habilidades clave para el aprovechamiento de la informacién, como lo
son el aprendizaje del uso de los motores de btsqueda y la comprension de la
red como espacio social virtual. En consecuencia, argumentamos que el valor
de los usos de las TIC en contextos de desarrollo, si bien depende del nivel de
competencia y educacién de los usuarios, también es relativo al momento del
proceso de aprendizaje de estos.

Adicionalmente, desde una perspectiva cultural, encontramos necesario consi-
derar los usos culturales de la tecnologia a la luz de la capacidad aspiracional
de las personas. Esto, por un lado, nutriria el didlogo sobre las TIC para el desa-
rrollo, ampliando la perspectiva cultural mas alla de los criterios de viabilidad
de los proyectos en términos de productividad directa, pero, por otro lado, esto
obligaria a pensar en las oportunidades reales que ofrece la estructura social,
en términos de recursos econémicos, educativos, alimentacion, salud, etc., para
alcanzar las aspiraciones que surgen a raiz de la apropiacion de las TIC. Nuevos
interrogantes de enfoque y metodologia surgen: ;Hasta dénde conviene consi-
derar el ocio y entretenimiento como recurso de aprendizaje? ;Cémo aprovechar
los usos culturales de las TIC para dinamizar nuevas formas de participacion
ciudadana? ;Cémo puede la tecnologia y el big data ayudar a entender las ten-
dencias aspiracionales en un contexto social, y qué implicaciones metodolégicas
y éticas conlleva esto? En suma, los resultados de este estudio dejan entrever
la necesidad de investigaciones futuras y a mayor escala del tema en cuestion.
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