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ABSTRACT: Security policy plays a significant role in every aviation organization
activity. According to Regulation (EU) No 376/2014 of the European Parliament
and of the Council every aviation organization has an obligation to possess
safety management system and appropriate recording every incident, which
had occurred in the this organization’s area. Also, the Regulation provides an
incident classification affecting on the security level conducting flight operations.
Since the popularization civil aviation, attention is paid on the safety flights.
Thanks to this, in these days aviation is the one of the most safety mode of
transportation. This has a positive effect on social trust for this transportation. In
the era of globalization is very important to paying attention on the safety, which
in flight operations is divided into the human factor and construction safety. The
first factor is the most dangerous because this is the weakest in safety net.
However, the high standards and well-defined procedures minimize level of risk
to the minimum. On the safety level has an impact of incident reporting, where
flight operations were made without patient of standards. Thanks to information
about dangerous, which can occur during the flight, cabin crew can make the
flight much more safety. For this was created safety culture for the minimize
level of risk. In aviation is one of the principles — no punishment. That was
created to find new solutions or improve the old solutions. This is the commonly
used practice among the cabin crew. Cabin crew realize how important is
reporting every situations, where is no fear of open reporting — despite the
possibility of anonymous reports, most of people decide to gives personal
information. This shows us how big is an awareness and responsibility in people
in aviation world. Important factor is to realize how important has this actions,
which are for the aviation society and for the travellers.

STRESZCZENIE: Polityka bezpieczenstwa odgrywa znaczacg role w dziatalnosci
kazdej wspotczesnie funkcjonujgcej organizacji lotniczej. Zgodnie z
Rozporzgdzeniem Komisji (UE) 2015/2018 z dnia 29 czerwca 2015r. nr
376/2014 kazda organizacja lotnicza ma obowigzek posiadania jasno
zdeklarowanych systemdéw zarzgdzania bezpieczenstwem i odpowiednie
odnotowywanie wszelkiego rodzaju zdarzen, ktére miaty miejsce na terenie
danej jednostki. Rozporzadzenie ponadto stanowi klasyfikacje wszelkiego
rodzaju zdarzen, majgce wplyw na poziom bezpieczehstwa przeprowadzania
operacji lotniczych. Od czaséw upowszechnienia sie lotnictwa cywilnego
zwraca sie szczegolng uwage na bezpieczehnstwo wykonywanych lotéw. Dzieki
temu, obecnie lotnictwo jest jednym z najbardziej bezpiecznych sSrodkow
transportu, co wptywa pozytywnie na zaufanie spoteczne do tej formy
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podrézowania. W dobie globalizacji koniecznym jest zwracanie uwagi na
bezpieczenstwo, ktére w przypadku operacji lotniczych dzieli sie pomiedzy
bezpieczenstwo odnoszgce sie bezposrednio do cziowieka oraz
bezpieczenstwo konstrukcji. Pierwszy czynnik najbardziej jest niebezpieczny,
poniewaz jest to czynnik ludzki, ktéry jest najstabszym ogniwem w tancuchu
bezpieczenstwa. Niemniej jednak wysokie standardy szkolen i dobrze
sprecyzowane procedury, minimalizujg ryzyko do minimum. Na poziom
bezpieczenstwa niewatpliwie ma wptyw raportowanie wszelkiego rodzaju
zdarzen, ktére nie zostaty wykonane zgodnie z obowigzujgcymi normami.
Dzieki informacji o zagrozeniach, jakie mogg spotkaC zatoge w trakcie lotu,
personel poktadowy dzieki odpowiedniemu wyszkoleniu i przygotowaniu, jest w
stanie w znacznie bezpieczniejszy sposob przeprowadzi¢ dang operacje
lotniczg. Do tego celu zostata stworzona kultura bezpieczenstwa, ktéra ma
wiasnie na celu obnizenie do minimum ryzyka wynikajgce z wykonywania
danego zadania lotniczego. Raportowanie nie ma na cel karanie, tylko
znalezienie nowych rozwigzan lub udoskonalenie juz istniejgcych. Jest to
powszechnie stosowana praktyka wsrod personelu lotniczego. Zatoga lotnicza
zdaje sobie sprawe z istoty informowania o roznego rodzaju sytuacjach, gdzie
nie ma obawy przed jawnym raportowaniem — mimo mozliwosci wykonywania
anonimowych zgtoszen, znaczna czes¢ osob decydujgcych sie na taki ruch,
jawnie podaje swoje dane. Pokazuje to duzg $wiadomos¢ i odpowiedzialnosc
0sob w swiecie lotniczym. Waznym czynnikiem jest uswiadomienie sobie istoty
stosowania tego typu dziatan, ktére majg stuzyé catej spotecznosci lotniczej, jak
i 0s6b podrdzujgcych.

KEYWORDS: Risk, Reporting, Safety, Safety in Aviation Safety Flight, Air Law,
Mistake, Safety Management, Safety Culture.

SLOWA KLUCZOWE: ryzyko, raportowanie, bezpieczenstwo, bezpieczenstwo w
lotnictwie, bezpieczenstwo lotu, prawo lotnicze, btad, zarzadzanie ryzykiem,
kultura bezpieczenstwa.

1. Wstep

Z punktu widzenia bezpieczenstwa w lotnictwie istotna jest zasada ,no
punishment’, wobec ktérej nie mozna wyznaczaé kary za nieswiadomie
popetnione btedy w trakcie zadania lotniczego. Tak jak stanowi to punkt 2
artykutu 1 Rozporzadzenia ,Jedynym celem zgtaszania zdarzen jest
zapobieganie wypadkom i incydentom, a nie przypisywanie winy Ilub
odpowiedzialno$ci”.! Raportowanie odstepstw od zadanych procedur, nawet
jesli w kohcowym efekcie nie przyczynito sie to do zagrozenia, powinno by¢ na
porzadku dziennym. Takie postepowanie w bardzo tatwy sposéb przyczyni sie
do znacznego wzrostu bezpieczenstwa. Dochodzi tutaj do efektu zwanego
,error iceburg” méwigcego o tym, Zze rozpatrywany wypadek lotniczy jest
zaledwie wierzchotkiem gory lodowej, gdzie sktadowe jej przyczynity sie do
katastrofy. Poza sktadowymi takimi jak czynnik ludzki, czy wadliwosc
mechanizméw, kluczowym faktem jest wczesniejszy brak raportowania zdarzen

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r
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o podobnym charakterze, ktore nie przyczynity sie do utraty bezpieczenstwa. W
bardzo doktadny sposdb zobrazowuje to Prawo Heinri’'ego, méwigce o tym, ze
na jeden wypadek, skfada sie 30 groznych incydentow, 300 sytuacji bedgcych
blisko zagrozenia oraz ponad 3000 odchylen od standardowej procedury, o
charakterze podobnym, ktore jednak nie wptynety na pogorszenie
bezpieczenstwa, w danej operacji lotniczej?. Kluczem do sukcesu jak widac jest
informowanie o wszelkich, poza proceduralnych zdarzeniach. Powszechne
dziatania tego typu wplyng bezposrednio na podwyzszenie stanu
bezpieczenstwa w lotnictwie, ze wzgledu Zze bedzie odpowiedni czas i
odpowiednie dane do wypracowania pewnych nowych regulacji, czy
uaktualnienia obecnych. Eliminacja najmniejszego czynnika bedacego
zagrozeniem, wptywa bezposrednio na minimalizacje zagrozen.

Wedtug rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014
istotnym jest by dokonywaé wszelkich staran w celu eliminacji wypadkéw
lotniczych®. Ryzyko wzrostu wypadkow sukcesywnie bedzie sie zwiekszat z
uwagi na wzrost wszelkiego rodzaju operacji lotniczych. W celu minimalizaciji
niebezpiecznych zdarzen lotniczych, waznym jest odpowiednie raportowania
wszelkiego rodzaju zdarzen lotniczych, nie bedgcych zgodnymi z odpowiednimi
procedurami. W tym celu istotnym jest utrzymywanie stanu bezpieczenstwa na
tym samym co obecnie, lub jesli to mozliwe jeszcze nizszym poziomie. Aby
mogto to nastgpi¢ konieczne jest nieustanne identyfikowanie zagrozen i
umiejetnos¢ odpowiedniej interpretacji zebranych danych. Na tej podstawie
mozliwie jest wypracowanie nowych procedur lub tez udoskonalenie juz
istniejgcych.

2. Kultura bezpieczenstwa w lotnictwie

Znajomosc¢ kultury bezpieczenstwa i jej przestrzeganie jest istotne z punktu
widzenia bezpieczehstwa. Jej nadrzednym celem jest ciggte podwyzszanie
poziomu bezpieczenstwa w lotnictwie, przez zgtaszanie zdarzen lotniczych.
Pdzniejsza analiza tych zgtoszen ma na celu znalezienie nowych rozwigzan lub
udoskonalenie juz istniejgcych, ktore odpowiedzialne sg za minimalizacje
zagrozenia. Dzieki niej mozliwa jest eliminacja wszelkich czynnikow,
wptywajacych negatywnie na bezpieczenstwo. Waznym aspektem jest tutaj
uswiadomienie sobie faktu, ze kulture bezpieczenstwa okreslajg przede
wszystkim trzy czynniki kulturowe, ktorymi sa: czynniki organizacyjne,
zawodowe i narodowe®*. Przedstawia nam to sytuacje w ktorej bez
odpowiedniego porozumienia oraz stawiania bezpieczenstwa jako priorytet w
danej organizacji, poziom bezpieczenstwa nie bedzie sie podwyzszat. Podejscie
to jest nieprawidtowe, z uwagi na fakt, ze lotnictwo jest najprezniej rozwijajgca
sie dziedzing transportu, ktéra z roku na rok staje sie powszechniejsze. Brak
zwracania uwagi na ten czynnik i brak checi ciggtego udoskonalania jego
poprzez m.in. raportowanie wszelkich odstepstw od norm spowoduje
zwiekszenie sie wypadkow lub powaznych incydentéw lotniczych Iub

2 Taija Lahtinen, Radio speech communication and workload in military aviation: a human
factors perspective, University of Oulu, Oulu 2016

3 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia 2014 r.
4 Podrecznik Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMM) Zatgcznik do wytycznych Nr 11 Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 24 listopada 2015 r.
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przynajmniej zachowa na obecnym poziomie, co nie wptynie na wzrost zaufania
spoteczenstwa na ten srodek transportu. Celem tego podejscia jest zwracanie
uwagi na zagrozenia w lotnictwie i szukanie coraz to lepszych rozwigzan i
udoskonalen.

Przyjeta w latach dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku polityka ,no-
punishment culture” zapoczatkowata w lotnictwie pewien etap, w ktérym nie
szuka sie winnych, tylko przyczyne, w celu dgzenia do jej wyeliminowania dla
poprawy bezpieczehstwa. Mimo stusznych zatozen, jej duzg wadg jest brak
odpowiedniego wskazywania winnych/poszkodowanych w niebezpiecznych
sytuacjach. Poczgtkowo przyjeto sie twierdzi¢, ze system jest co do zasady
bezpieczny, natomiast btad ludzki jest zagrozeniem. Dzisiaj przyjeto sie
odwrotne spojrzenie na polityke bezpieczenstwa — system nie jest idealny, a
btad spowodowany przez cziowieka sg wynikiem luk w systemie
bezpieczenstwa.b

Wedlug James’a Reason’a, tworcy terminu Just Culture, w lotnictwie nie
istniejg tylko dwie skrajnosci. Pomiedzy zachowaniami niedopuszczalnymi, a
nieumysinymi zachowaniami niebezpiecznymi istnieje przestrzen, w ktorej nie
da sie jednoznacznie orzec czy za dane zdarzenie nalezy sie kara, czy tez nie.
Twoérca tej teorii wskazuje algorytm postepowania w postaci diagramu, ktory
przedstawia schemat malejgcej winy za dane niebezpieczne zdarzenie (rys.1)q.
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Rysunek 1 Drzewo decyzyjne przedstawiajgce powstawanie sytacji niebezpiecznych;
zrodto:A Roadmap To a Just Culture: Enhancing The Safety Environment, GAIN
Working Group, First Edition, September 2004

5 E. Liszka, Just Culture — Nowe zasady w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem w portach
lotniczych, lus Novum, 1/2017
6 A Roadmap To a Just Culture: Enhancing The Safety Environment, GAIN Working Group,
First Edition, September 2004
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Zgodnie z przyjetg definicja przez Komisjg (UE) kultura bezpieczenstwa
,0znacza kulture, w ramach ktorej operatorzy z ,pierwszej linii frontu” lub
pozostali nie sg karani za dziatania, zaniechania lub podjete przez nich decyzje,
ktére sg wynikiem ich doswiadczenia i wyszkolenia, natomiast nie toleruje sie
powaznego zaniedbania, umysinych przewinien lub dziatan ze szkodg™.
Personel lotniczy nie powinien odczuwacC strachu przed zgtaszaniem
wszelkiego rodzaju sytuacji niebezpiecznych. W tym celu kazda organizacja
lotnicza powinna zdawaé sobie sprawe, ze informowanie o tego typ sytuacjach
Scisle powigzane jest z bezpieczenstwem. Gidwnym celem just culture jest
poprawa bezpieczenstwa, przy jednoczesnym sprawiedliwym podejsciu do
kazdej z osob w danym raporcie. Nie nalezy jednak tego myli¢ z brakiem
wyciggania konsekwencji, jesli jest taka koniecznos¢. Sprawiedliwo$¢ polega
tutaj na indywidualnym rozpatrywaniu osobno kazdej z sytuacji. Znalezienie
btedu przez komisje odpowiedzialng za zbadanie danej sprawy, nie ma na celu
wyciggniecie konsekwencji wobec danej osoby, ale znalezienie odpowiedzi
dlaczego dany btad zaistniat i jakie czynnosci mogg zosta¢ podjete na poziomie
przepisow czy CZyNnNoSCi zalecanych, w celu minimalizacji
prawdopodobienstwa, Zze w przysztosci zaistnieje podoba sytuacja.®

3. System zarzgdzania bezpieczenstwem

System zarzgdzania bezpieczenstwem ma na celu zapewnienie odpowiednich
warunkéw przeprowadzania wszelkich operacji lotniczych. Powinien mie¢ na
celu znalezienie kompromisu pomiedzy bezpieczenstwem, a ekonomig. Nie
ulega watpliwosci, ze zarzgdzanie finansami, niezaleznie od rodzaju firmy czy
organizacji jest bardzo istotne, jednakze w lotnictwie nie mozna pozwoli¢ sobie
na patrzenie tylko na finanse, bez uwzgledniania w catym procesie
bezpieczenstwa. Kompromis pomiedzy tymi dwoma aspektami powoduje nam,
ze obracamy sie w przestrzeni bezpiecznej (rys.2). Bezkrytyczne zwracanie
uwagi tylko na jeden z aspektow, z punktu widzenia organizacji, jest
niewlasciwym zarzadzaniem dang jednostka. Slepe podazanie tylko i wytgcznie
za zyskiem i dgzeniem do maksymalizacji przychodow, w pewnym momencie
spowoduje upadtos¢ danej firmy, przez niewtasciwe zarzgdzanie finansami.
Natomiast uwaga skierowana tylko na coraz to wyzsze i bardziej rygorystyczne
aspekty majgce na celu maksymalny poziom bezpieczenstwa, spowoduje
upadtos¢ danej organizacji. Dobre wyposrodkowanie celow kierowanych na
zysk, oraz na wzrost poziomu bezpieczehstwa daje nam obracanie sie w
przestrzeni bezpieczenstwa, w ktorej jednoczesnie oba te aspekty sg brane pod
uwage.

7 Rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 691/2010 z dnia 29 lipca 2010r.
8 E. Liszka, Just Culture — Nowe zasady w systemie zarzgdzania bezpieczenstwem w portach
lotniczych, lus Novum, 1/2017
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Rysunek 2 Przestrzen bezpieczenstwa; zrodio:
Podrecznik Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMM) Zatgcznik do wytycznych Nr 11
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 24 listopada 2015 r.

Jak stanowi encyklopedia PWN, zarzgdzanie jest zbiorem dziatah
zmierzajgcych do osiggniecia okreslonego celu zwigzanego z interesem
danego przedmiotu zarzadzania. Realizowana jest przy pomocy planowania,
organizowania, przewodzenia oraz kontrolowania®. Nie ulega watpliwosci, ze
zadne przedsiebiorstwo nie moze sobie pozwoli¢ na brak przychoddw, tak wiec
nie mniej istotnym czynnikiem w danej organizacji jest ekonomia. Wynika z tego
jednoznacznie, ze zarzadzanie jest to ogét czynnosci podejmowanych przez
dang firme w celu zdobycia okreslonych celdéw i prawidtowe funkcjonowanie na
rynku. Specyfika wszelkich firm lotniczych ma to do siebie, ze jej przychody w
pewien sposéb uwarunkowane sg poziomem zaufania ze strony spoteczenstwa.
Z tej uwagi, dobrze zorganizowany system zarzgdzania bezpieczenstwem
powinien zawiera¢é w sobie: prawidtowo zorganizowang polityke
bezpieczenstwa (wykwalifikowany zarzgd nastawiony zaréwno na zyski, jak i na
poprawe poziomu bezpieczenstwa, personel z zakresu zarzgdzania
bezpieczenstwem oraz dokumentacja SMS), zarzadzanie ryzykiem
(identyfikacja zagrozen oraz préba przeciwstawienia sie im), zapewnienie
bezpieczenstwa oraz promowanie bezpieczenstwa.'® Na koncowy wypadek
lotniczy nie wptywa tylko i wytgcznie jedna sytuacja, jeden btad. Jet to natozenie
sie na siebie kilku luk w systemie bezpieczenstwa, ktore nie zostaty wykryte w
pore. Ukazuje to nam idee modelu bezpieczenstwa sera Szwajcarskiego wg
Jamesa Reason’a (rys. 3).

° https://encyklopedia.pwn.pl [dostep: 24.02.2019r.]
10 K. taskarzewska, Ewolucja bezpieczenstwa lotow w XX w., Doctrina. Studia spoteczno-
polityczne 10/2013 (PL ISSN 1730-0274)
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Rysunek 3 Model bezpieczenstwa Sera Szwajcarskiego; zrédto:
ACRP Report 1: Safety Management System for Airports Volume 2: Guidebook, The
Federal Aviation Adminstration, 2009

Jedna sytuacja jest jak ,dziura” w serze, a plastry sera poustawiane sg
rownolegte do siebie. Gdy =zaszio pewne ryzyko dla bezpieczenstwa
wykonywania danej operaciji lotniczej, wowczas nie ma jeszcze wypadku czy
incydentu lotniczego. Wypadek lub incydent mamy dopiero wowczas, gdy
ryzyko to nie zostanie zatrzymane przez warstwy bezpieczenstwa w lotnictwie a
wiec poczagtkowa sytuacja niebezpieczna przejdzie przez wszystkie dziury w
kazdej z warstw.

Wedtug raportu Swiatowej Organizacji Zdrowia (World Helath Organization
WHO) odnosnie bezpieczenstwa na drogach, kazdego roku umiera 1.35 miliona
ludzi''. Natomiast jak podaje Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa
Cywilnego (International Civil Aviation Organization ICAO) w swoich
statystykach, w 2018 roku ofiary Smiertelne wyniosty 513 ofiar w lotach
komercyjnych samolotami powyzej 5.7 tony'. Czynnikiem nie mierzgcym
bezposrednio w przychodzie danej firmy jest bezpieczenstwo, czyli ogot
sktadowych, w tym czynnik ludzki czy uwarunkowania techniczne. Wszelkiego
rodzaju organizacje lotnicze nie stanowig tutaj wyjatku i z tej uwagi istotnym
czynnikiem jest odpowiednie zarzgdzanie wszelkimi dostepnymi zasobami
przez dany zarzad'™. W tym celu zostat wprowadzony i jest powszechnie
uzywany System Zarzgdzania Bezpieczehstwem (Safety Manegement System
SMS). Jego celem jest identyfikacja zagrozen i na tej podstawie
minimalizowanie ryzyka wynikajgcego z wszelkiego rodzaju operacji lotniczych.

1 Global Status Report on Road Safety 2018, Geneva: World Health Organization: 2018

2 hitps://www.icao.int/safety/iStars/Pages/Accident-Statistics.aspx [dostep: 25.02.2019r.]

3 A. Konert, P. Kasprzyk, P. tacinski, Podstawy prawne zarzadzania bezpieczenstwem w
lotnictwie cywilnym, w: Zarzgdzanie bezpieczenstwem w lotnictwie, K. Luczak (red.), Katowice
2016, s. 13
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3.1. System zarzgdzania bezpieczehnstwem wg ICAO

Z uwagi na to, ze lotnictwo rozwineto sie na szerokg skale i w dalszym ciggu
sie rozwija, koniecznym byto utworzenie pewnej miedzynarodowej organizacji,
umozliwiajgce spojne prawo dla wszystkich uczestnikow korzystajgcych z
przestrzeni powietrznej panstw czionkowskich. Dnia 7 grudnia 1944 roku
zostata podpisana Konwencja w Chicago, potocznie nazywana konwencjg
chicagowskg. Konwencja ta stanowi o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym,
gdzie dzieki temu, ze zostata ona uchwalona, w tym samym roku powstata
Miedzynarodowa Organizacja Lotnictwa Cywilnego (International Civil Aviation
Organization ICAO). Wszystkie pahnstwa cztonkowskie ICAO zobowigzane sg
do przestrzegania norm i zaleceh wystosowanych przez ICAO. Ustanowione
jest to w formie zatgcznikow do konwencji chicagowskiej, gdzie obecnie jest ich
19 i tak idgc od zatagcznika pierwszego jest to: licencjonowanie personelu,
przepisy ruchu lotniczego, stuzba meteorologiczna dla miedzynarodowe;j
zeglugi powietrznej, mapy lotnicze, jednostki miar do wykorzystywania podczas
operacji powietrznych i naziemnych, eksploatacja statkbw powietrznych, znaki
przynaleznosci panstwowej oraz rejestracyjne, zdatnos¢ do lotu statkéw
powietrznych, ufatwienia, tgcznos¢ lotnicza, stuzby ruchu lotniczego,
poszukiwanie i ratownictwo, badanie wypadkdw i incydentéw, lotniska, ochrona
srodowiska, ochrona miedzynarodowego lotnictwa cywilnego przed atakami
bezprawne ingerencji, bezpieczny transport materiatow niebezpiecznych drogag
powietrzng, zarzgdzanie bezpieczenstwem. Z punktu widzenia zarzgdzania
bezpieczenstwem w zegludze powietrznej, najistotniejszymi zatgcznikami
konwencji chicagowskiej sg 2 zatgczniki:

. Zatgcznik 13 — Badanie wypadkéw i incydentdéw statkdw powietrznych,
. Zatgcznik 19 — Zarzgdzanie bezpieczenstwem.

W zafgczniku 13 konwencji chicagowskiej w rozdziale 1 zostato
wyszczegolnione, jaka jest roznica pomiedzy wypadkiem, a incydentem.
Pierwsza sytuacja odnosi sie do sytuacji, w ktérej osoba poniosta smier¢ lub
powaznego urazu w interakcji z konkretnym statkiem powietrznym (znajdowata
sie na poktadzie Ilub doznata bezposredniego kontaktu ze statkiem
powietrznym, statek powietrzny doznat uszkodzenia bagdz zniszczenia
strukturalnego oraz w przypadku gdy statek powietrzny zaginagt lub dostep do
niego jest niemozliwy. Incydent zachodzi w momencie gdy dana sytuacja miata
lub mogta mie¢ wptyw na bezpieczenstwo wykonywania lotu.'* Natomiast
zatgcznik 19 w catosci poswiecony jest zarzgdzaniu bezpieczenstwem. W
rozdziale 5.1. Zbieranie danych dotyczgcych bezpieczenstwa zostato zawarte
zalecenie dobrowolnego zgtaszania zdarzen ,w celu ufatwienia zbierania
informacji o faktycznych Iub potencjalnych niedociggnieciach w zakresie
bezpieczenstwa niepodlegajgcych systemowi obowigzkowego zgtaszania
zdarzen”.’® Ukazuje nam to, ze juz na poziomie przepiséw przewidziane sg
zdarzenia nieobjete obowigzkowym zgtaszaniem, ale dla celow ciggtego
podwyzszania poziomu bezpieczenstwa, jest to bardzo pozgdana praktyka w
lotnictwie. Przez to, ze nie da sie jednoznacznie z géry zatozyC wszystkich

14 Zatgcznik 13 do Konwencji o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, Badanie wypadkéw i
incydentéw statkéw powietrznych, wydanie jedenaste, Lipiec 2016, ICAO 2016

15 Zatgcznik 19 do Konwencji o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, Zarzgdzanie
Bezpieczenstwem, wydanie pierwsze, Lipiec 2013, ICAO 2013
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sytuacji, zatgczniki to nie tylko normy (ang. standards), ktére sg obowigzkowe,
ale i tez umieszczone sg tam zalecenia (ang. recommended practises), gdzie
fakt ich stosowania lezy w gestii kazdego krajowego ustawodawcy tworzgcego
przepisy lotnictwa cywilnego, zwtaszcza o charakterze miedzynarodowym?6.

3.2. System zarzgdzania bezpieczenstwem wg EASA

Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (European Aviation Safety
Agency EASA) zostata powotana do zycia dla celéw ujednolicenia przepisow
lotniczych wewnatrz  Europy. Jej gtownym celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa i ochrony w lotnictwie cywilnym w Europie."” Utrzymywanie
wspolnych przepiséw prawa lotniczego, zgodnych z wytycznymi ICAO, wptywa
bezposrednio na poziom bezpieczehnstwa wszelkich operacji lotniczych. Duza
ilo$¢ rozporzadzen wykonawczych jest wiasnie na podstawie Zatgcznika 198,
Europejski Plan Bezpieczenstwa Lotniczego (The European Plan for Aviation
Safety EPAS) ma nie tylko wiasnie na celu monitorowanie obecnego poziomu
bezpieczenstwa, ale przede wszystkim w jego roli lezy ustalenie priorytetéw i
wdrazanie nowych udoskonalen do rozwoju bezpieczenstwa w lotnictwie
cywilnym w Europie®,

Ponadto, EPAS zauwaza kolejny problem wplywajgcy na poziom
bezpieczenstwa, jakim jest cyberbezpieczenstwo. Zauwaza, ze technika
obecna w nowoczesnych samolotach wyposazona jest w systemy, ktore fgcza
sie z ziemig w danym czasie. Z tej uwagi koniecznym jest zwracanie coraz to
wiekszej uwagi na niebezpieczenstwa wynikajgce z mozliwosci przechwycenia
danego sygnatu. Jest to o tyle niebezpieczne, poniewaz nie wynika z
wewnetrznych czynnikow danej organizacji lotniczej, czy poziomu wyszkolenia
danego personelu lotniczego, ale sytuacji zewnetrznych, na ktére mogg miecé
wptyw wszelkiego rodzaju ataki terrorystyczne.

4. Czynniki skutecznej poprawy poziomu bezpieczenstwa

W celu funkcjonalnego zgtaszania wszelkich odstepstw od norm, istnieje 5
cech wplywajgcych na skuteczno$¢ raportowania bezpieczenstwa?’. Sktadajg
sie na to takie cechy jak:

. Informacja,

. Chec,

o Odpowiedzialnosc,
) Uczenie sie,

. Elastycznosc.

6 A. Konert, P. Kasprzyk, P. tacinski, Podstawy prawne zarzadzania bezpieczenstwem w
lotnictwie cywilnym, w: Zarzgdzanie bezpieczeristwem w lotnictwie, K. tuczak (red.), Katowice
2016, s. 12

7 https://europa.eu/european-union/about-eu/agencies/easa_pl [dostep: 08.03.2019r.]

8 A. . Konert, P. Kasprzyk, P. tacinski, Podstawy prawne zarzadzania bezpieczenstwem w
lotnictwie cywilnym, w: Zarzgdzanie bezpieczeristwem w lotnictwie, K. tuczak (red.), Katowice
2016, s. 17

19 2019-2023 EPAS, Strategic priorities, enablers and key action, EASA Brochure 2019

20 Podrecznik Zarzgdzania Bezpieczenstwem (SMM) Zatgcznik do wytycznych Nr 11 Prezesa
Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 24 listopada 2015 r.
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Nie ulega watpliwosci, ze bez 2 pierwszych czynnikdw raportowanie nie ma
mozliwosci zaistnienia. Brak checi wsrdéd personelu lotniczego wptywa
negatywnie na poziom raportowania. Wptywa na to wewnetrzne przekonanie
kazdego cztowieka na konieczno$¢ takiego dziatania, jak i polityka danej firmy.
Prawidtowe informowanie o czynniku ludzkim, jak i czynnikach technicznych
oraz organizacyjnych, zmniejsza ryzyko popetnienia btedu, ktory byt juz
wczesniej zrobiony. Wczesniejsza znajomosc¢ réznego rodzaju sktadowych na
bezpieczenstwo, daje nam sytuacje, w ktérej przed przystgpieniem do
wykonywania danego zadania lotniczego, zatoga lotnicza jest sSwiadoma
pewnego rodzaju sytuacji, ktére mogg mie¢ miejsce. Daje to nam odpowiedni
czas na reagowanie, poniewaz w nie jest ona wowczas zaskoczona i jest
wstanie szybciej przejs¢ do zaradzenia sobie z dang sytuacjg. Wiadomym jest,
ze jest to niezwykle wazne, gdyz w trakcie lotu kazda sekunda ma niezwykle
duze znaczenie. Od strony zarzadu pozgdane jest zachecanie swoich
pracownikow do tego typu dziatan. Zachecanie to, poza szeregiem szkolen czy
innych form ksztatcenia swojego personelu w tematyce bezpieczenstwa,
zawiera w sobie rowniez roznego rodzaju bonifikaty dla pracownikéw za
przestrzeganie koniecznosci raportowania. Nierozerwalnie wigze sie to z
odpowiedzialnoscia, skupiajgcg w sobie prawidtowe dostarczanie wszelkich
istotnych informacji w zakresie bezpieczehnstwa, a to jest mozliwe przy
odpowiednim poziomie wyszkolenia, a zatem i wiedzy cztonkow zatogi w tym
zakresie. Na podstawie doswiadczenia, jak i wiedzy teoretycznej personel jest
przygotowany do formutowania wnioskdw z systemow zbierania informacji
odnosnie bezpieczenstwa. Ponadto majg w sobie wole reformowania tych
systemow, w celu polepszenia bezpieczenstwa. Do tego waznym jest, by ludzie
byli w tym zakresie elastyczni, co pozwali na raportowanie w konfrontacji z
niespotykanymi okolicznosciami.

5. Polityka zarzgdzania bezpieczenstwa Miedzynarodowego Portu
Lotniczego w Katowicach

System zarzadzania bezpieczenstwem Miedzynarodowego Portu Lotniczego
w Katowicach zwraca szczegdlng uwage na organizacje lotniska, zakres
odpowiedzialnosci, strategie oraz wszelkiego rodzaju procedury i obstugi
techniczne wyposazenia lotniska.?! Bezpieczenstwo ruchu lotniczego skupia
swojg uwage na mozliwych zagrozeniach, ktére mogg sie wydarzy¢. Zdaje
sobie sprawe z ograniczonego obszaru manewrowania na lotnisku (pod
hangarem, drogi kotowania, pas startowy), jak i przestrzeni powietrznej, gdzie
przedmiotem analizy sg sytuacje, ktére pojedynczo nie wptywajg na poziom
bezpieczenstwa, ale jednoczesne wystgpienie kilkku z tych zdarzeh moze
doprowadzi¢ do zdarzenia lotniczego.?? W ten sposob koncentruje sie na
zwracaniu uwage na wszelkiego rodzaju czynniki moggce wptyng¢ negatywnie
na bezpieczenstwo.

Zgodnie z obowigzujgcg politykg bezpieczenstwa, lotnisko Katowice-
Pyrzowice posiada swojg Instrukcje Operacyjng Lotniska, w ktorej zostaty

21 Instrukcja Operacyjna Lotniska Katowice-Pyrzowice (EPKT) Tom |

22 J. Skorupski, Hierarchiczny system zarzgdzania ruchem lotniczym — aspekty oceny
bezpieczenstwa, Logistyka (ISSN 1231-5478) No 6, Instytut Logistyki i Magazynowania,
Poznan 2008
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zawarte dziatania majgce utrzymacC poziom ryzyka niebezpieczenstwa na
akceptowalnym poziomie. Celem dziatania jest ograniczenie ryzyka i
utrzymanie go na akceptowalnym poziomie. Do tego celu uzywa 6 wskaznikow
poziomu bezpieczenstwa, ktérymi sg23:

Runway Incursion (RI),
Apron Excursion (AP E),
Apron Incrusion (AP 1),
Czestotliwos¢ zdarzen z ptakami (BIRD),
Czestotliwosc zdarzen podczas obstugi naziemnej (RAMP),
. Czestotliwos¢ zdarzen polegajgcych na nieprawidtowym kontakcie
podwozia statku powietrznego z nawierzchnig drogi startowe;.

Rl zwigzana jest z czestotliwoscig wtargniecia na droge startowg, natomiast
pozostate dotyczg czestotliwoscia na ptycie postojowej — AP E dotyczy
wypadniecia z niej, zas AP | wtargniecia. Wskaznik AP | obejmuje wszelkiego
rodzaju sytuacje, w ktérych pojawito sie bezprawne pojawienie sie pojazdu (lub
osoby) na ptycie postojowej, co nie byto przewidziane procedurami czy
wczesniejszg korespondencjg. Proces identyfikacji zagrozeh w obrebie lotniska
Katowice — Pyrzowice odbywa sie na podstawie analizy kazdego znaczgcego z
punktu widzenia bezpieczenstwa operacji lotniczych zdarzenia lotniczego. W
tym celu, poza oczywistym zbieraniem informacji od personelu lotniska i
wszelkiego rodzaju rejestru danych zdarzen i operacji lotniczych, dokonuje sie
audytow bezpieczenstwa, inspekcji bezpieczenstwa, czy analizy trendu.
Wszelkie tego typu dziatania majg na celu minimalizacje prawdopodobienstwo
wystgpienia danego ryzyka. Wystosowanie odpowiednich  procedur
bezpieczenstwa w oparciu o wytyczne organdéw zewnetrznych (EASA, ULC)
oraz wewnetrzne doswiadczenie i dziatania prewencyjne jest jak najbardziej
konieczne.

Analiza poréwnawcza roku 2017 i 2018 odnosnie ruchu lotniczego na lotnisko
Katowice — Pyrzowice wykazuje, ze dziatania wprowadzone na lotnisku w
Katowicach dajg oczekiwany skutek. Dziatania podjete w celu prawidtowego
zarzadzania bezpieczehstwem, przy wzrastajgcym poziomie aktywnosci, dajg
oczekiwany skutek, w postaci utrzymania ryzyka na akceptowalnym poziomie.?*
W 2018 roku lotnisko to odnotowato wzrost liczby startéw i Ilgdowan o 18%,
jednoczesnie odnotowujgc spadek zdarzen dotyczgcych bezpieczenstwa
operacyjnego o 3,52% - w roku 2017rok odnotowano 227 zdarzen lotniczych,
natomiast w roku byto to juz 219 zdarzen operacji lotniczych. Wzrost
bezpieczenstwa nie bytby mozliwy, gdyby nie fakt ciggtego monitorowanie
wszelkich zdarzen w obrebie lotniska oraz raportowania przez personel
poktadowy sytuacji, ktore przy innych okolicznosciach (np. warunki
meteorologiczne, poziom wyszkolenia personelu poktadowego) mogtoby
doprowadzi¢ do incydentu, bgdz tez wypadku lotniczego.

23 Instrukcja Operacyjna Lotniska Katowice-Pyrzowice (EPKT) Tom |
24 https://www.katowice-airport.com [dostep: 11.06.2019r.]
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POZOSTALE, 56

RWY; 1
APM EXC: 15

APMN

Wykres 1 Statystyki SMS EPKT w 2018 roku, RAMP - obstuga naziemna, BA -
hamowanie, USTERKA - usterka techniczna SP, GA — odejscia na drugie okrgzenie,
FUEL - rozlanie paliwa lotniczego, DG — transport materiatéw niebezpiecznych, BS —

bird strike, WILD — zderzenie z dzikg zwierzyng, LASER - oSlepienie laserem, APN
EXC - wypadniecie z ptyty postojowej, APN INC — wtargniecie na ptyte postojowg,
TWY — wtargniecie na droge kotowania, RWY — wtargniecie na droge startowg

Na podstawie przeprowadzonych statystyk w roku 2018 roku, lotnisko
Katowice-Pyrzowice odnotowato ruch, w ktorym obstuzono 4 838 149
pasazeréw. W odniesieniu do liczby startow i lgdowan odbyto sie ich tgcznie
41 007. W obu przypadkach Port Lotniczy odnotowat wzrost wzgledem roku
2017. W tym ruchu wigcza sie 219 odnotowanych zdarzen, gdzie odnotowano
spadek liczby zgtoszen wzgledem roku wczesniejszego. Najwiekszy udziat
procentowy w zdarzeniach lotniczych miato odejscia na drugie okrgzenie, bo
jest to niemal 24% ze wszystkich odnotowanych zgtoszen. Kolejno potem byty
zdarzenia zwigzane zhamowaniem 12,33% oraz z transportem materiatow
niebezpiecznych — niemal 12%. Zdarzenia wynikajgce z usterki technicznej
samolotu byly na poziomie niecatych 5,5%, natomiast odnotowano 15 wtargnie¢
na ptyte postojowg (6,8%), oraz odnotowano 1 wtargnie¢ na droge startowg
(0,45%). Nalezy zwrdci¢ tutaj szczegdlng uwage na pojawiajgce sie zdarzenia
spowodowane oslepieniem lasera. W 2018 roku, Port Lotniczy w Katowicach
odnotowat 7 tego typu sytuacji, ktére sg o tyle niebezpieczne, ze sg one ciezkie
do wypracowania pewnych procedur podwyzszajgcych bezpieczehstwo, z
uwagi na zewnetrzny charakter zdarzenia.
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PODSUMOWANIE

Lotnictwo cywilne stato sie jednym 2z najbardziej popularnych $rodkow
transportu do podrézowania. Dla zachowania odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, niewatpliwie waznym aspektem jest zarzadzanie
bezpieczenstwem. Ma ono na celu monitorowanie wszelkich negatywnych
sytuacji, mogacych w efekcie doprowadzi¢ do incydentu lub wypadku
lotniczego, jak i w konncowym efekcie préba ich wyeliminowania. Przez liczne
badania i analizy z kazdym rokiem poziom incydentéw lotniczych maleje, co
niewatpliwie pozytywnie wplywa na zaufanie spoteczne do tego sposobu
podrézowania. Cziowiek, czyli tak zwany czynnik ludzki, jest najstabszym
ogniwem i nie da sie go w 100% wyeliminowac. Zdawanie sobie sprawy z tego i
umiejetne zarzgdzanie zasobami ludzkimi, w efekcie daje nam jak najmniejszy
poziom ryzyka wynikajgcy z tego obszaru. Raportowanie jest niewatpliwie
pozgdang praktykg od strony zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa. Im
wiecej zgtaszania wszelkiego rodzaju nieprawidtowosci danej operacji lotniczej,
tym mniej pozniejszych wypadkow, czy incydentéw lotniczych. Wczesniejsze
zauwazenie danego czynnika niebezpiecznego, jest wstanie wypracowa¢ nowe
procedury czy zalecenia wptywajgce na bezpieczenstwo lotu.

Analiza statystyk roku 2018 Miedzynarodowego Portu Lotniczego w
Katowicach ukazuje nam ciggtag poprawe w zakresie bezpieczenhstwa. Przy
wzroscie o 18% startow i ladowan, port lotniczy odnotowat spadek zdarzen
dotyczacych bezpieczenhstwa operacyjnego — liczba ta zmalata o 8, wzgledem
roku 2017 i w 2018 roku wyniosta ona 219. Ztozyly sie na to bezposrednie
zagrozenia, jakim jest zderzenie z ptakiem czy dzikg zwierzyng, ale rowniez
odejscie na drugi krag, czy zdarzenia w trakcie obstugi naziemnej, ktére w pore
zauwazone i wziete pod uwage, eliminujg ryzyko zdarzenia lotniczego w trakcie
lotu.
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