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RESUMEN

El proceso de gestion del conocimiento plantea grandes retos, entre ellos, identificar,
adquirir, desarrollar, compartir, utilizar y retener el conocimiento relevante para el
desarrollo local en cada regién. La investigacidon tuvo como objetivo disefiar una
estrategia de gestion del conocimiento para el Sistema de Innovaciéon Agropecuario Local
en la provincia de Pinar del Rio. Esta se desarrolld mediante la investigacion no
experimental transeccional-descriptiva, la misma se estructurdé en cuatro etapas que se
definieron en el diagnéstico del proceso de gestidon del conocimiento en el Sistema de
Innovacion Agropecuario Local, el analisis de la Matriz FODA, la estructuracién de la
estrategia y por ultimo la validacién de la propuesta de la estrategia por el método
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Delphi. El resultado de la ponderacién de la matriz FODA, mostréd que el proceso de
gestion del conocimiento en el Sistema de Innovacidn Agropecuario Local, se encontrd
en el cuadrante de reorientacion, con una posiciéon adaptativa. Este resultado indicd que
las condiciones para la propuesta de la estrategia fueron de (Mini-Maxi) - (Debilidades-
Oportunidades), en la cual se disefiaron acciones para reducir las limitaciones de las
debilidades, en el maximo aprovechamiento de las oportunidades que se han identificado
en el proceso de gestion del conocimiento en el Sistema de Innovacion Agropecuario
Local.

Palabras clave: estrategia; gestion del conocimiento; sistema de innovacién

ABSTRACT

The process of knowledge management poses great challenges, including identifying,
acquiring, developing, sharing, using and retaining knowledge relevant to local
development in eachregion. The research aimed at designing a knowledge management
strategy for the Local Agro livestock Innovation System in the province of Pinar del Rio.
This was developed through non-experimental transectional-descriptive research, which
was structured in four stages that were defined in the diagnosis of the knowledge
management process in the Local Agro livestock Innovation System, the analysis of the
SWOT Matrix, the structuring of the strategy and finally the validation of the strategy
proposal by the Delphi method. The result of the weighting of the SWOT Matrix showed
that the process of knowledge management in the Local Agro livestock Innovation
System was found in the quadrant of reorientation, with an adaptive position. This result
indicated that the conditions for the proposal of the strategy were (Mini-Maxi)-
(Weaknesses-Opportunities), in which actions were designed to reduce the limitations of
the weaknesses, in the maximum use of the opportunities that have been identified in
the process of knowledge management in the Local Agro livestock Innovation System.

Keywords: strategy; knowledge management; innovation system

RESUMO

O processo de gestao do conhecimento coloca grandes desafios, incluindo a
identificagdo, aquisicdo, desenvolvimento, partilha, utilizacdo e retengdao de
conhecimentos relevantes para o desenvolvimento local em cada regido. A pesquisa teve
como objetivo desenhar uma estratégia de gestdo do conhecimento para o Sistema Local
de Inovacdo Agropecuaria na provincia de Pinar del Rio. Isto foi desenvolvido através de
pesquisa transegoal-descritiva ndo experimental, que foi estruturada em quatro etapas
que foram definidas no diagndstico do processo de gestdo do conhecimento no Sistema
Local de Inovacdo Agropecuaria, a andlise da Matriz FODA, a estruturacdo da estratégia
e finalmente a validagdo da proposta da estratégia pelo método Delphi. O resultado da
ponderacdo da Matriz FODA, mostrou que o processo de gestao do conhecimento no
Sistema Local de Inovacdo Agropecuaria, foi encontrado no quadrante de reorientacao,
com uma posicao adaptativa. Este resultado indicou que as condicdes para a proposta
da estratégia foram (Mini-Maxi) - (Fraquezas-Oportunidades), em que as acfes foram
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concebidas para reduzir as limitagdes das fraquezas, no aproveitamento maximo das
oportunidades que foram identificadas no processo de gestdo do conhecimento no
Sistema Local de Inovagdo Agropecuaria.

Palavras-chave: estratégia; gestao do conhecimento; sistema de inovacgao

INTRODUCCION

La produccién de alimentos constituye un tema de interés a escala internacional,
influenciado por el cambio climatico, la crisis econdmica y la desigual distribucién de los
recursos. Para Cuba, producir alimentos constituye un asunto de seguridad nacional y
se materializa en los programas de autoabastecimiento alimentario implementados en
cada municipio del pais (Expodsito & Gonzalez, 2018).

Los actores relevantes de mayor protagonismo son: la comunidad de personas que
habitan en las localidades, los técnicosy los agricultores. Estos necesitan ser educados
para transformar los sistemas agrarios (Vazquez, 2009). La gestion del conocimiento
(GC) constituye una via imprescindible para la transicion, y colaboracién en la
identificacion de problemas locales que requieran del conocimiento para su solucion,
ademds contribuye a identificar las organizaciones o personas que puedan aportarlo,
entre otras ventajas (Garcia & Gonzalez, 2016).

La contribucidon de la GC en el contexto local cubano, debe crear un ambiente que
propicie el desarrollo de una cultura de participacién social para la solucién de los
problemas que permita generar, procesar y gestionar la informacién para transformarla
en conocimiento y transmitiflo a las personas, de manera que se incentiven estrat egias
de conocimientos que vayan al encuentro de las necesidades de la localidad vy
resolverlas, donde intervengan disimiles disciplinas y tecnologias (Boffill et al., 2009).

Entre las principales experiencias de GC agropecuario se encuentra el Programa de
Innovacion Agropecuario Local (PIAL), sin embargo, aun se necesita que los
agricultores/as desarrollen capacidades para enfrentar los desafios actuales, lo cual les
permita adquirir el conocimiento necesario para la toma de decisiones tanto operativas
como creativas en sus propias fincas. Esta problematica condujo a proponer como
objetivo de esta investigacion: disefiar una estrategia de gestién del conocimiento para
el Sistema de Innovacion Agropecuario Local (SIAL) en la provincia de Pinar del Rio.

MATERIALES Y METODOS

Diseiio metodolégico de la investigacion

La investigacién se desarrolld mediante la investigacidn no experimental transeccional-
descriptiva descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). La misma se estructurd
en cuatro etapas (Fig. 1).
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Fig. 1 - Disefno metodoldgico de la investigacién
Fuente: Elaboracién propia

Etapas de la investigacion

La metodologia disefiada para la ejecucién de la investigacién se condujo de forma
participativa y por etapas, donde cada una de ellas, origind la informacién necesaria para
la concepcion de la Estrategia de Gestidn del Conocimiento en el SIAL en la provincia de
Pinar del Rio.

Etapa 1: Diagndstico del proceso de gestion del conocimiento en el SIAL

En esta etapa se realizaron actividades de reflexion grupal tales como: el debate
colectivo, visitas a los municipios y talleres de sensibilizacion del equipo provincial del
PIAL con el eje de gestién del conocimiento. Ademds, se desarrollé un taller sobre las
estrategias de desarrollo local de cada municipio. Todo ello aportd la identificacion de
las principales fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de este proceso.

Etapa 2: Analisis de la Matriz FODA

En esta etapa se realizd el andlisis de la matriz FODA, mediante una tabla de doble
entrada, conformada por cuatro cuadrantes distribuidos de la siguiente manera:
fortalezas-amenazas, fortalezas-oportunidades, debilidades-amenazas y debilidades-
oportunidades.
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Una vez construida la matriz se ubican los impactos (relaciones entre los problemas)
atendiendo a las siguientes preguntas. {Me permite esta fortaleza atenuar o resistir esta
Amenaza? ¢(Me permite esta fortaleza aprovechar esta oportunidad? éMe impide esta
debilidad resistir esta amenaza? éMe impide esta debilidad aprovechar esta oportunidad?

Si las respuestas a estas interrogantes son positivas se coloca uno, dos o tres en
dependencia del peso que tenga la respuesta, si fuera negativa se ubica un cero.

Etapa 3: Estructuracion de la estrategia

Para la estructuracién de la estrategia se realizaron algunas acciones entre las que se
encuentran:

e Estudio de la teoria de gestion del conocimiento donde se tuvo en cuenta la
estructuracion de los sistemas de Gestion del Conocimiento, los diferentes
procesos de gestion del conocimiento, asi como, la gestién del conocimiento en
el sector agropecuario.

e Se analizaron las insuficiencias del proceso de gestion del conocimiento en el
SIAL.

e Elaboracién de la propuesta de la estrategia, en la cual se tuvo en cuenta la
fundamentacion, el diagndstico, el planteamiento del problema vy objetivo
estratégico y la planeacion estratégica.

Etapa 4: Validacion de la propuesta de la estrategia por el método Delphi

Se valido la propuesta de la estrategia mediante el método Delphi de consulta a
expertos, considerado uno de los métodos subjetivos de prondstico mas confiables al
combinar criterios de analisis de base subjetiva, con analisis matematico-estadistico de
los resultados (Fernandez & Lopez, 2013). La validacion tedrica se dividié en tres fases:

Fase de preparacion:

En esta fase se seleccionaron los expertos segun los criterios de Landeta (1999) quienes
sefialan como necesario un rango entre 7-30 posibles expertos. Se identificaron 23
posibles candidatos, de los cuales se seleccionaron 14 posibles expertos, los cuales se
corresponden con miembros del equipo provincial y los coordinadores del eje de gestidn
del conocimiento en los municipios. El procedimiento empleado fue la autovaloracion de
los mismos, pues estos reflejan sus competencias y las fuentes que les permiten
argumentar sus criterios en el tema, segun lo indicado por Ferriol (2011).

Para el procesamiento de los datos se aplicé el coeficiente de competencia (K), mediante
la formula K = (Kc+Ka)/2 donde:

(Kc): promedio de los coeficientes de competencia

(Ka): promedio de los coeficientes de argumentacion
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Fase de consulta:

Se empled un cuestionario de analisis y evaluacién, que se socializé de conjunto con la
propuesta tedrica de la estrategia, lo cual permiti6 una retroalimentacion con los
expertos.

Fase de consenso:

Los datos ofrecidos por los expertos fueron procesados a través de las matrices de
frecuencias absolutas, acumuladas vy el céalculo de las probabilidades acumuladas, lo que
permitid determinar los puntos de corte, a partir de los cuales se catalogd cada uno de
los indicadores segun su nominacién (muy adecuado, bastante adecuado, adecuado,
poco adecuado y no adecuado). Finalmente se reportaron los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Argumentacion del proceso de gestion del conocimiento para el Sistema de
Innovacion Agropecuario Local en Pinar del Rio

La actualizacion del modelo econdémico cubano privilegia el escenario local para hacer
mas sostenible el desarrollo del pais. Autoridades institucionales y gubernamentales
asumen nuevos retos ante las transformaciones en el proceso de gestion del
conocimiento (Boffil & Reyes, 2016), ademas se impulsa la planificacién y la gestién
descentralizada del desarrollo, a partir de potencialidades y recursos enddégenos segun
indica Exposito y Gonzalez (2018).

Los desafios del desarrollo en los sistemas agropecuarios son complejos, es dificil que
individuos o instituciones aisladas puedan manejarlo con éxito, porque con frecuencia
implican cambios en diferentes instancias (Alcazar, 2017; Ortiz et al., 2015).

El proceso de gestidon del conocimiento para el Sistema de Innovacién Agropecuario
Local, no aspira a negar los aportes de los expertos e investigadores basicas o aplicadas,
sino de producir un didlogo entre el saber académico y el campesino y complementar
los aportes cientificos con las capacidades locales para:

e Gestionar su aplicacién practica mediante la accidn colectiva

e Asimilar los nuevos conocimientos y contextualizarlos con efectividad.

e Construir nuevas propuestas mediante el didlogo con las percepciones de los
agricultores/as.

e Multiplicar los conocimientos y diseminarlos en una masa significativa de
innovadores/as.

e Plantear visiones mas integrales a partir de los desafios del desarrollo
agropecuario del territorio.

e Dinamizar procesos participativos en la gestidon de aprendizajes a partir de las
demandas existentes en el territorio (Romero et al., 2017).
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Resultados de la determinacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) que intervienen en el proceso de gestion del conocimiento
para el Sistema de Innovacion Agropecuario Local

Los resultados del diagndstico participativo y la triangulacion realizada, permitieron
definir las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que intervienen
en el proceso de gestién del conocimiento del Sistema de Innovaciéon Agropecuario Local
en Pinar de Rio, permitiendo evaluar su presente y futuro.

El resultado de la ponderacion de la matriz FODA, mostré que el proceso de gestion del
conocimiento en el Sistema de Innovacién Agropecuario Local, se encuentra en el
cuadrante de reorientacién, con una posicion adaptativa. Este resultado indica que las
condiciones para la propuesta de la estrategia son de (Mini-Maxi)-(D-0), en la cual se
disefian acciones para reducir las limitaciones que pueden imponerle a la empresa
determinadas debilidades, en el maximo aprovechamiento de las oportunidades que se
han identificado en el proceso de gestion del conocimiento en el Sistema de Innovacién
Agropecuario Local.

Propuesta de la estrategia de gestion del conocimiento para el Sistema de
Innovacion Agropecuario Local en la provincia de Pinar del Rio

Objetivo estratégico general

Desarrollar una estrategia para la gestion del conocimiento en el Sistema de Innovacion
Agropecuario Local en la provincia de Pinar del Rio, a partir de la consolidacién y
extension de las experiencias en la innovacioén agropecuaria como herramienta necesaria
para lograr la sostenibilidad alimentaria de los territorios.

Solucion estratégica general

Sobre el proceso de gestion del conocimiento en el SIAL, influyen programas vy
estrategias para el desarrollo local y la presencia de politicas establecidas para la
produccién de alimentos. Ademds, este proceso cuenta con una red de actores locales,
capacidad para articular a estudiantes, profesores, investigadores y productores, asi
como, la identificacién de campesinos/as lideres para el desarrollo de la capacitaciony
la relaciéon con universidades e instituciones vinculadas a la investigacién y la docencia.
Teniendo en cuenta los elementos anteriores, el SIAL estara en mejores condiciones de
resistir la inadecuada atencion los temas de gestién del conocimiento para la produccion
de alimento vy las insuficiencias en el funcionamiento del Sistema de Extensiéon de la
Agricultura.

Vision

Sistema de Innovaciéon Agropecuario Local, con accién colectiva y enfoque de visién
compartida entre los actores del desarrollo local, con base en la demanda de los
campesinos.
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Mision

Facilitar la gestion del conocimiento a partir de la accidon-reflexidon en el Sistema de
Innovacion Agropecuario Local, a través, de la integracion de los actores locales en
procesos de gestidn participativa de la innovacion, potenciando las buenas practicas
agropecuarias y las capacidades para el desarrollo local, sobre bases agroecoldgicas.

Principios de la estrategia

El SIAL se sustenta en varios principios que actlan desde el nivel ideoldgico, sobre sus
bases conceptuales y metodoldgicas, y se transverzalizan en la accién. La horizontalidad,
la equidad e inclusién social son principios que marcan pautas sobre el tipo de
participacion que promueve el SIAL (Ortiz, 2017).

Objetivos estratégicos especificos

1. Fortalecer las redes de gestion del conocimiento a nivel local vinculado a la
innovacién agropecuaria, logrando una mayor identificaciéon con el SIAL.

2. Gestionar las buenas practicas agricolas aportadas por la innovaciéon agropecuaria
local con los campesinos, basandose en su experiencia.

3. Capacitar a los actores locales para incidir en las estrategias de desarrollo
municipales y en las politicas publicas del sectoragropecuario.

Lineas de accion y actividades por objetivos estratégicos especificos

Objetivo 1. Fortalecer las redes de gestién del conocimiento a nivel local vinculado a la
innovacidn agropecuaria, logrando una mayor identificacién con el SIAL.

Acciones:

e Formar un equipo auxiliar para la red de gestidn del conocimiento a nivel local,
que facilite, dinamice, y catalice los procesos de innovacién en las Plataformas
multiactorales de gestién. Responsable (Coordinadores de los municipios), 2019.

e Realizar en cada municipio talleres sobre sinergias entre el SIAL y la Estrategia
de Desarrollo Local. Responsable (Eje gestion del conocimiento), 2019.

e Seleccionar facilitadores en las fincas muestras de confianza de cada municipio,
como promotores de las redes de gestidon del conocimiento. Responsable
(Coordinadores de los municipios), 2019-2021.

e Realizar encuentros con los Centros Universitarios Municipales (CUM) para la
visualizaciéon de los resultados del PIAL, a través de la redaccién de articulos
cientificos, presentacion a convocatorias de premios de innovacién y participacion
en eventos. Responsable (Eje gestion del conocimiento), 2019-2021.

Objetivo 2. Gestionar las buenas practicas agricolas aportadas por la innovacion
agropecuaria local con los campesinos, basados en su experiencia.

52



ISSN 2310-340X RNPS 2349 -- COODES Vol. 8 No. 1 (enero-abril)

Benitez Odio, M., Martinez Robaina, A., Herrera Gallo, M., Paez Fernandez, P.L., 2020
del Busto Concepcion, A. “Estrategia para implementar la gestion del conocimiento

en el Sistema de Innovacion Agropecuario Local” p. 45-56

Disponible en: http://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/267

Acciones:

e Realizar talleres de sensibilizacion con el grupo auxiliar en cuanto a la tipificacion
de las necesidades de informacion de los campesinos. Responsable (Eje de
gestiéon del conocimiento), 2019-2021.

e Realizar talleres de sensibilizacion sobre la inclusidon de la perspectiva de género
y liderazgo en las fincas de confianza y unidades productivas de base. (Eje de
Género), 2019-2021.

e Realizar talleres sobre el uso de biodigestores como fuentes de energia
Responsable (Eje de cambio climatico), 2019-2021.

e Realizar talleres de sensibilizacién en cada municipio para el uso racional del agua
a nivel de sistemas agricolas. Responsable (Eje de cambio climatico), 2019-2021.

e Desarrollar al menos una feria de diversidad por cada municipio. Responsable
(Eje de biodiversidad), 2019-2021

e Divulgar mediante plegables las buenas practicas agricolas con los mejores
resultados obtenidos. Responsable (Eje de comunicacion), 2019-2021.

Objetivo 3. Capacitar a los actores locales para incidir en las estrategias de desarrollo
municipales y en las politicas publicas del sectoragropecuario.

Acciones:

e Desarrollar el diplomado SIAL en la provincia de Pinar del Rio. Responsable (Eje
de Gestién del conocimiento). 2019-2021

e Capacitar a los técnicos, especialistas y productores de los polos productivos en
la provincia. Responsable (Coordinador provincial y municipales) 2019-2021.

e Introducir tematicas relacionadas con la innovacién local y participativa en los
planes de estudio de la carrera de agronomia. Responsable (Eje de Gestion del
conocimiento) 2019-2021.

Resultado de la aplicacién del Método Delphi

En la aplicacion del método Delphi, se determinaron los valores de K (Coeficiente de
competencia) considerados para determinar la inclusién de los expertos.

El comportamiento de la autovaloraciéon en las respuestas dadas, mostrd que los 14
expertos poseen valores iguales y superiores a 0,7. Al respecto, Okoli y Pawlowski
(2004), recomiendan un rango 6ptimo entre 10 y 18.

Los resultados de la evaluacién del modelo a partir de las opiniones de los expertos,
evidencié que, de los cinco indicadores evaluados, cuatro se categorizaron como muy
adecuados y uno como bastante adecuado. El porcentaje de representacion de los
indicadores (Graf. 1) fundamentos tedricos, grado de pertinencia cientifica y social, el
valor practico de la metodologia y la estructuracion del modelo, se categorizaron como
muy adecuados y el caracter sistémico e integrador como bastante adecuados, lo que
indico la validez de la concepciéntedrica de la estrategia que se propone.
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Graf. 1 - Porcentaje de representacidén de los indicadores de evaluacién de la
estrategia
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados del andlisis de la prueba U de Mann Whitney, muestran diferencias
significativas (p=0,00), lo que indica un acercamiento aceptable al consenso de los
criterios emitidos por los expertos en cuanto al disefio de la estrategia para implementar
la gestion del conocimiento en el SIAL en la provincia de Pinar del Rio.

El andlisis de la tendencia actual del proceso de gestidon del conocimiento reveld, que
este se considera un elemento clave para el desarrollo del sistema de innovacion
agropecuario local. El andlisis del proceso de gestidon del conocimiento en el Sistema de
Innovacion Agropecuario Local en la provincia de Pinar del Rio, permiti¢ identificar las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades por la ausencia de procedimientos y
sistematizacién de este en el contexto.

La estrategia de gestion del conocimiento propuesta, representa una herramienta para
implementar el Sistema de Innovaciéon Agropecuario Local en las plataformas
multiactorales de gestién. La valoracién general de la estrategia a partir de la consulta
a expertos permitié corroborar la validez y factibilidad de la misma, pues de los cinco
indicadores evaluados cuatro se categorizaron como muy adecuado y uno como bastante
adecuado.
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