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Resumen

Este articulo se propone evaluar una plataforma educativa virtual gratuita para el aprendizaje del
inglés. En cuanto a los fundamentos tedricos se sustenta en correspondencia con los enfoques de
(Kamkarian, 2016). Asi también se soporta en los aportes de Davinson (2017), McCarthy (2010),
Ozyer (2019), y NurAfrizah, (2018), entre otros. Los profesores del Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica de Babahoyo en la actualidad trabajan con la plataforma virtual, denominada
entorno virtual de aprendizaje Liveworksheets. Esto permitio que los estudiantes realizaran entre
si mismos un feedback o retroalimentacion para que conozcan las falencias que se presentan y asi
entrenar esas areas débiles a través de la interactividad que posee ésta plataforma. Se aplicé la
metodologia descriptiva en la que se ejecutara una investigacion cualitativa y cuantitativa Para
realizar la encuesta, se utiliz6 una muestra de 100 usuarios entre profesores y estudiantes del
CENID de los distintos niveles ofertados en las carreras disefiadas como las normales, obteniéndose
los siguientes resultados: EI 80% de los usuarios les agrada la interactividad que la plataforma
posee, y solamente al 20% no le agrada; El servicio brindado por quienes usan ésta plataforma es
85 % excelente, 5 % buena, y el 10% mala. Entre las conclusiones desataca que: La plataforma
Liveworksheets es un entorno virtual de aprendizaje interactivo, que posee tecnologia web 2.0
integrada para la realizacion de ejercicios y posee una influencia positiva significativa en los
estudiantes para la ensefianza del inglés.

Palabras claves: Influencia; plataforma educativa virtual; aprendizaje; inglés.

Abstract

This article aims to evaluate a free virtual educational platform for learning English. As for the
theoretical foundations, it is based on correspondence with the approaches of (Kamkarian, 2016).
This is also supported by the contributions of Davinson (2017), McCarthy (2010), Ozyer (2019),
and NurAfrizah, (2018), among others. The teachers of the Language Center of the Technical
University of Babahoyo currently work with the virtual platform, called the virtual learning
environment Liveworksheets. This allowed the students to perform feedback or feedback among
themselves so that they know the shortcomings that arise and thus train those weak areas through
the interactivity that this platform possesses. The descriptive methodology was applied in which a
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qualitative and quantitative investigation will be carried out. To carry out the survey, a sample of
100 users between professors and students of CENID of the different levels offered in the races
designed as normal were used, obtaining the following results: 80% of users like the interactivity
that the platform has, and only 20% do not like it; The service provided by those who use this
platform is 85% excellent, 5% good, and 10% bad. Among the conclusions, he emphasizes that:
The Liveworksheets platform is a virtual interactive learning environment, which has integrated
Web 2.0 technology for performing exercises and has a significant positive influence on students
for teaching English.

Keywords: Influence; virtual educational platform; learning english.

Resumo

Este artigo tem como objetivo avaliar uma plataforma educacional virtual gratuita para aprender
inglés. Quanto aos fundamentos teoricos, ele se baseia na correspondéncia com as abordagens de
(Kamkarian, 2016). Isso também é apoiado pelas contribuicdes de Davinson (2017), McCarthy
(2010), Ozyer (2019) e NurAfrizah, (2018), entre outros. Os professores do Centro de Idiomas da
Universidade Técnica de Babahoyo atualmente trabalham com a plataforma virtual, chamada
ambiente virtual de aprendizagem Liveworksheets. Isso permitiu que os alunos realizassem
feedback ou feedback entre si, para que conhecessem as deficiéncias que surgissem e, assim,
treinassem essas areas fracas através da interatividade que esta plataforma possui. Foi aplicada a
metodologia descritiva na qual sera realizada uma investigacdo qualitativa e quantitativa.Para a
realizacdo da pesquisa, foi utilizada uma amostra de 100 usuarios entre professores e alunos do
CENID dos diferentes niveis oferecidos nas corridas desenhadas como normais, obtendo os
seguintes resultados: 80% dos usuarios gostam da interatividade da plataforma e apenas 20% néo;
O servico prestado por quem usa essa plataforma é 85% excelente, 5% bom e 10% ruim. Entre as
conclusdes, ele enfatiza que: A plataforma Liveworksheets é um ambiente de aprendizado
interativo virtual, que integrou a tecnologia Web 2.0 para a execu¢do de exercicios e tem uma
influéncia positiva significativa nos alunos para o ensino de inglés.

Palavras chaves: Influéncia; plataforma educacional virtual; aprendendo ingles.
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Introduccion

En el afio 2005, nace el Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo, con el fin de
ensefiar al estudiantado los idiomas extranjeros. Esta dependencia esta adscrito al Vicerrectorado
Académico y estd conformado por un director como la méxima autoridad, un coordinador,
encargado primordialmente de la parte académica y luego la planta docente capacitada para ejercer
sus respectivas funciones, segin el contrato que haya sido firmado por parte de ellos con el
departamento de Talento Humano.

Los tres requerimientos que ésta unidad académica estipula en cuanto al personal requerido para la
imparticion de clases son las siguientes: tener titulo de tercer nivel en el area de idiomas o afines
debidamente registrado en la base de datos del SENESCYT, posee una Maestria en el &rea de la
ensefianza del idioma Inglés y, por Gltimo, el nivel B2 como minimo requerido segin el Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER). Para efectos de contratacién, se escoge a los candidatos
que posean el primer y ultimo requisito, puesto que no existe muchos profesionales con Maestria
en el campo previamente descrito.

De acuerdo con el (Consejo de Educacion Superior, 2017) en su Reglamento de Régimen
Académico, en su articulo 31, establece que el aprendizaje de una lengua extranjera, es donde ésta
materia se puede o no formar parte de la malla curricular de la carrera. Para el nivel técnico, y
tecnoldgico se debera tener un B1.1 y B1.2, y en las carreras de tercer nivel un nivel B2. Los
estudiantes que estan matriculados en carreras normales tienen como requisito aprobar cuatro
niveles de idioma, mientras que los que cursan carreras redisefiadas deberan aprobar siete niveles.
En lo que respecta al tema de estudio y calidad de servicio de la imparticion de clases, la institucion
a traves de la propuesta presentada por el centro de idiomas y junto al departamento de
Vicerrectorado Académico, realiz6 un contrato laboral de 2 afios con la empresa ELT Enterprises
que fenecia en el mes de diciembre del afio 2018, con opcidn a renovacion, para que este provea
los libros guias de la serie “BLUE SKIES” para los 4 niveles que se ofertaban en el afio 2016.
Durante éstos dos afios en el que se ejecuto el contenido de la serie citada en el parrafo anterior, se
presentd una problematica en la que los estudiantes, al finalizar los referidos libros, y en
dependencia del nivel en la que se encontraban, obsequiaban los libros a estudiantes que no habian

visto ese nivel, permitiendo que el estudiante proximo a ingresar al mismo, tenga todas las

212 Vol. 5, nim. 2, Especial diciembre 2019, pp. 209-222
Miguel Andrés Franco Bayas, Erika Paola Garcia Ledn



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 5, nim. 2, Especial diciembre 2019, pp. 209-222

REVISTA
CIENTIFICA'

=\
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Influencia del uso de una plataforma gratuita en el aprendizaje del inglés en Babahoyo

respuestas en su libro adquirido. Ademas, no obstante, el estudiante intercambia su informacion,
tanto fisica como digital en lo que respecta a la plataforma y eso conlleva a no poder desarrollar
las diferentes habilidades sobre las diversas tematicas vistas en clase, junto con la instruccion del
docente, causando un desinterés total por aprender la materia.

El objetivo propuesto es: evaluar una plataforma educativa virtual gratuita, a modo de generar y
validar contenido nuevo, amigable, interactivo y no monétono en la imparticion de cada uno de los
temas concernientes al nivel de inglés. Para el presente caso practico, se aplicé la metodologia
descriptiva en la que se ejecutd una investigacion cualitativa y cuantitativa. EI material de apoyo
fue una encuesta que se aplico a la comunidad estudiantil del CENID para conocer qué aspectos
estan bien y qué aspectos hay que considerar en cuanto al aprendizaje interactivo de los temas
vistos en clase y la integracion con la plataforma. Es recomendable conversar con los antiguos
directores o coordinadores de la unidad académica para conocer que propuestas fueron utilizadas
en su tiempo y cuales se podrian ejecutar para la administracion actual.

Al finalizar este caso préactico, se explicaron las diferentes caracteristicas que hay que tener en
cuenta para tener un buen desempefio y uso de la plataforma, con la finalidad de que a futuro pueda
ser una entorno virtual constante y complementario a las actividades fisicas hechas en clases y asi
este sitio web reciba las actualizaciones correspondientes por parte del creador, conforme a los

desarrollos y avances tecnoldgicos que se vayan presentando en el diario vivir.

Desarrollo

Para comprender como ha cambiado el mundo actual en lo que respecta principalmente al ambito
tecnologico, es muy importante conocer la historia, el avance y el valor agregado en la cual la
sociedad actual se ha provisto de ella. En un mundo tan interconectado, los cambios que sufren las
diferentes tecnologias suceden a diario. De acuerdo con (Kamkarian, 2016) hay cuatro etapas
principales que dividen la historia de las tecnologias de informacién y de comunicacion y son: la
pre-mecanica, mecanica, electro-mecanica y electronica.

La pre-mecanica se constituye como la era mas temprana de la tecnologia. Los seres humanos
empezaron las comunicaciones a través de imégenes en el afio 3.000 antes de Cristo. La
comunicacion a través de ésta manera siguié teniendo tendencia hasta que aparecieron los trapos,

papiros y eventualmente el papel. Por ejemplo, uno de las creaciones de este tipo fue el denominado
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abaco. Luego, en la parte mecanica se puede entender como la comunicacion entre la tecnologia
actual y sus antecesores. Esta etapa inicio desde el afio 1450 hasta el 1840 (Kamkarian, 2016).
Debido a la explosién e interés en la parte de la computacion e informacion, se desarrollaron
muchas tecnologias en éste periodo. La regla deslizante, era una cerebro-electronico utilizado para
dos importantes funciones de las matematicas: la multiplicacion y division. Mas tarde, la era
electro-mecanica, la cual impulsa entre los afios 1840 y 1940 el comienzo de la era de las
telecomunicaciones en la que tecnologias como el codigo Morse, el teléfono y la radio fueron
creadas y consideradas como las piedras angulares para el desarrollo de los préximos sistemas de
informacion modernos (Kamkarian, 2016).

Por Gltimo, surge la era electrénica, la cual permitio que las distintas maquinas funcionen a través
de interruptores o switches en la forma de tubos de vacio y no de forma electro-mecénica. La era
de la informacion y comunicacion fue posible gracias a la aparicion de las computadoras
electronicas. De alli, surge el Internet; antes era considerado como la stper carretera de informacion
y se concibi6 con el fin de interconectar las computadoras y ser resistente ante cualquier punto de
falla. Aparecié en el afio 1969 junto con el invento de la World Wide Web del britanico, Tim
Berners-Lee (Kamkarian, 2016).

Existen 4 barreras en cuanto al tema de las TICS por la unidad de investigacion de China, las cuales
son: disponibilidad, asequibilidad, anhelo y habilidad de la adecuacion digital en paises
desarrollados. La disponibilidad posee dos componentes en el cual esta el acceso a la tecnologia,
suministro de energia eléctrica, e infraestructura de alta velocidad. La asequibilidad no solo se trata
si el usuario puede comprar, sino el valor agregado que pueda tener esa tecnologia. El apetito se
refiere a la decision tomada en cuanto al uso de la tecnologia; por Gltimo se tiene la habilidad que
no es otra cosa sino toda la literatura relacionada al ambito tecnol6gico (Davison, 2017, p. 6).
Como bien afirma (McCarthy, 2010) las tecnologias web 2.0 no han sido explotadas en su totalidad
en cuanto al tema educativo. Las herramientas que son consideradas con el término anterior
empiezan desde el Internet hasta las redes sociales, permitiendo interactividad y dinamismo. Si
bien es cierto, ha habido una transformacion formativa en la pedagogia debido al uso de éstos
recursos tecnoldgicos, y son los siguientes: herramientas colaborativas, redes sociales, mapas
mentales y conceptuales, presentaciones, podcasts, blogs y wikis (E-learning masters, 2016).

En cuanto a las redes sociales, han aparecido las que son en linea. Segtn (Tansel Ozyer, 2019)
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puede afirmarse que éstas han ganado mucha popularidad y sus usos van desde conectar con amigos
en comun, creacion de comunidades hasta la comparticion de fotos, videos y noticias. EI uso de
este recurso ha permitido levantarse como una voz para pueblos y causas; sin embargo, esto ha
traido consigo muchos fraudes, entre las cuales estan: los rumores, robo de identidad, cuentas
falsas, revisiones falsas y el denominado bullying cibernético.

Por otro lado, segun (NurAfrizah, 2018), el e-learning también puede ser utilizado para el area del
Inglés. Existen distintos métodos, los cuales son provistos por los docentes para que el aprendizaje
no sea monotono. La asignacion de tareas a través de éste entorno permitira que el alumno sienta
interés en la materia antes mencionada y haya una nueva atmdsfera en cuanto a su ensefianza.
Existen plataformas, tales como: Moodle, Atutor, Omeka and Docebo que requieren de una
instalacion con un servidor web; sin embargo, Liveworksheets, habilita tanto a docentes como
estudiantes con una aplicacion de aprendizaje dinamica basado en la web lista para ser usada.

El avance de las tecnologias de informacion y de comunicacion posibilitd que mas descubrimientos
salgan a la luz, dentro de los cuales, se encuentran los entornos virtuales de aprendizaje o también

denominados EVA. De acuerdo a la literatura revisada de (Belloch, s.f.) son entornos que tienen:

Servicios relacionados al web 1.0 y 2.0.

Utilizacion de una interfaz gréfica e interactiva.

Ajuste a las distintas exigencias por parte de los usuarios.
Interrelacion de informacion en linea entre profesor y estudiante

Generacion de actividades aplicadas.

YV V.V V V V

Recursos de seguimiento y evaluacion.

La propuesta a escoger una determinada plataforma virtual depende de los aportes y beneficios que
ésta traera tanto al estudiantado, como al personal docente. Para éste caso practico, se presenta la
plataforma educativa virtual gratuita denominada live worksheets. Esta plataforma tiene la facultad
de transformar las hojas tradicionales de trabajo en formato pdf, jpg, doc, etc., en hojas interactivas
con autocorreccion. Adicionalmente, la hoja interactiva puede hacer uso de la tecnologia existente
en la que podréan incluir sonidos, videos, imégenes, ejercicios de arrastrar y soltar, unir con flechas,

opcidn multiple, e inclusive ejercicios de hablar donde se debe usar el micréfono (Gayol, s.f.)

215 Vol. 5, nim. 2, Especial diciembre 2019, pp. 209-222
Miguel Andrés Franco Bayas, Erika Paola Garcia Ledn



Dom. Cien., ISSN: 2477-8818
Vol. 5, nim. 2, Especial diciembre 2019, pp. 209-222

REVISTA
CIENTIFICA'

=\
LAS CIENCIAS

DOMINIO DE

Influencia del uso de una plataforma gratuita en el aprendizaje del inglés en Babahoyo

Es importante mencionar que ésta plataforma interactiva es gratuita. Dentro de ésta suscripcion, es
permitido tener un limite de hasta 100 estudiantes por profesor. Si por algin motivo, el profesor
posee mas de 100 estudiantes, puede crearse otra cuenta en la plataforma y eso le da un acceso a
otros 100 estudiantes; dando un total de 200 estudiantes. En éste entorno virtual de aprendizaje,
existen otros tipos de registros que son de pago, por ejemplo: 150 estudiantes por 5 euros, 200
estudiantes por 10 euros. También, tiene la opcion de agregar un enlace a cualquier institucion para
que ésta sea la entidad que del seguimiento y control a su planta docente, especialmente en el area
de inglés.

Liveworksheets es un servicio que surge para cubrir ciertas necesidades a los distintos docentes
encargados de ensefiar el area de idiomas extranjeros, porque no solo es para el idioma inglés, sino
para los maltiples idiomas que existen en el mundo. Los profesores del Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica de Babahoyo en la actualidad estan trabajando con la plataforma
anteriormente citada. Ellos estdn encargados de asignar las tareas a sus estudiantes de los
respectivos niveles, para que de esa forma, refuercen las diferentes tematicas que fueron revisadas

en clases. De la problemética planteada surgen algunas preguntas:

» ¢Cudl es la influencia que tiene el uso de la plataforma Liveworksheets en el estudiantado
en cuanto al aprendizaje del idioma inglés?

> ¢Cuales son las ventajas que posee la plataforma Liveworksheets en relacion a otras
plataformas de marcas comerciales tales como: Natgeo, Macmillan, American English

File?

El entorno virtual de aprendizaje Liveworksheets dispone de una incidencia positiva en el
estudiantado debido a que le otorga al mismo practicas adicionales para mejorar las cuatro
habilidades concernientes al aprendizaje del idioma inglés, las cuales son: gramatica, escuchar,
hablar y escribir. Esto permite que los estudiantes realicen en si mismos un feedback o
retroalimentacidn para que conozcan las falencias que se presentan y asi entrenar esas areas débiles
a través de la interactividad que posee ésta plataforma. Al momento de que un usuario se registra
en ésta plataforma, éste posee un sinnimero de hojas interactivas digitales que han sido realizadas

por usuarios de alrededor del mundo. Estas worksheets son realizadas para educandos de todas las
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edades, es decir, desde los que estan recién aprendiendo éeste idioma hasta los que ya poseen un
determinado conocimiento. El usuario docente puede asignar determinadas tareas a sus estudiantes
como considere conveniente y pueda usar los trabajos de otros suscriptores para dicho fin.

Por otro lado, cada usuario tienen la opcion de seguir a otros usuarios que suben sus tareas digitales
a sus cuentas oficiales, esto se lo realiza con el fin de que se pueda conocer al instante cuando una
tarea nueva ha sido publicada, y si ésta retine lo requisitos correspondientes, el usuario que la esta
revisando y el cual no es propietario, puede hacer uso de la misma o modificarla para sus propios
fines.

La forma de tener contenidos nuevos y actualizados es la de que el docente mismo suba sus propias
hojas digitales y provea las respuestas segun los ejercicios que estipule conveniente. La plataforma
posee una herramienta denominada Liveworksheets Maker en la cual el usuario simplemente sube
el archivo sea en formato pdf, docx, jpg o png, pero se debe tomar en cuenta que el archivo no
supere el limite de tamafio que es de maximo 5 Megabytes que va a realizar de forma interactiva a
su cuenta.

Una vez subido el documento, se despliega una interfaz grafica, la cual permitird editar,
previsualizar, guardar, descartar, actualizar informacion, hacer, rehacer y también posee un botén
de ayuda. Después de eso, el usuario puede empezar a dibujar los cuadritos en donde ira la respuesta
que el estudiante deberd ubicar. Esta respuesta antes es programada por el docente, segun el
ejercicio g sea presentado. Para verificar el docente que el trabajo realizado estd en Optimas
condiciones, puede crearse una cuenta en la seccion de estudiantes y asi hacer la hoja interactiva
que fué realizada por él mismo a fin de corroborar errores o actualizaciones.

Hay que tener cuidado al momento de ingresar el usuario y contrasefia, ya que éste es un problema
muy minimo que se puede presentar en la plataforma. Si un usuario accede a su cuenta con errores
sea en el usuario o en la contrasefia con un maximo de tres intentos, la cuenta se bloquea. La
recuperacion de la misma se puede realizar solo con presionar el boton “olvidar contrasena” y se
vuelve a tener el control de la cuenta, ya que el usuario abre su correo personal y la plataforma le
envia un enlace donde al entrar al mismo, se despliega un recuadro para ubicar la nueva contrasefia.
Las plataformas como la de NATGEO, Macmillan, American English File, tienen una suscripcion
de pago, mismas que la institucion correspondiente realiza con ellas, a fin de proveer recursos

didacticos en linea a sus estudiantes para que refuercen las actividades de las tematicas vistas en
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clase. La diferencia principal que tiene el entorno virtual de aprendizaje denominado
Liveworksheets en comparacion con las plataformas de pago, es que ésta es gratuita y permite que

no exista repeticion de ejercicios.

Ademas cuando existe un problema con un usuario o contrasefia, éstas plataformas de pago no
ofrecen una solucion Unica y rapida, ya que la institucion que contrat6 los servicios de la misma,
debe ponerse en contacto con el responsable para que le envie un nuevo enlace con el fin de
recuperar al cuenta; de no surtir efecto ésta solucion, el encargado debera crear un nuevo codigo
para el mismo usuario y asi preservar el cliente.

Para realizar la encuesta, se utiliz6 una muestra de 100 usuarios entre profesores y estudiantes del
CENID de los distintos niveles ofertados en las carreras disefiadas como las normales, obteniéndose

los siguientes resultados:

> EI 80% de los usuarios les agrada la interactividad que la plataforma posee, y solamente al
20% no le agrada.

» El servicio brindado por quienes usan ésta plataforma es 85 % excelente, 5 % buena, v el
10% mala.

> EI 80% de los usuarios manifestaron que el limite de usuarios es propicio, mientras que el
20% dijo que era muy poco.

> El 80% de los usuarios desean mantenerse en la suscripcion gratuita, y el 20% anhela
cambiar a suscripcion de pago.

> EIl 15 % de los usuarios prefiere realizar sus propias hojas digitales, mientras que el 75%
solo desea escoger el material ya realizado por otros profesores de alrededor del mundo.

» Por ello se considera preciso incentivar las realizaciones de las hojas interactivas digitales
a fin de que los docentes se familiaricen mas con la plataforma.

> Explotar el uso de la suscripcion gratuita, a fin de que los beneficiados gocen de los recursos
que ésta posee para el aprendizaje interactivo del idioma.

> Poner en consideracién al creador de la pagina sobre las distintas actualizaciones que puede

realizar en la plataforma.
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Conclusiones

La plataforma Liveworksheets es un entorno virtual de aprendizaje interactivo, el cual ya posee
tecnologia web 2.0 integrada para la realizacion de los ejercicios.

La plataforma tiene una caracteristica esencial que la diferencia de cualquier otra plataforma de
pago Yy es debido a su gratuidad.

La plataforma posee retroalimentacion de inmediata.

Liveworksheets posee un Liveworksheets maker, el cual es el que permite a través de su interfaz
grafica, subir los archivos digitales propios a sus cuentas.

Liveworksheets posee una ventaja primordial que no tiene las plataformas de pago y es el botén
para cambiar de notas. Este botén es usado si por algin motivo el estudiante realizé bien el

ejercicio, pero la plataforma lo califico de forma errada.

Recomendaciones

Con base al caso practico realizado, se recomienda:

Que los docentes ingresen de forma correcta sus usuarios y contrasefias sin ningun tipo de mal
digitacion, a fin de que la cuenta no se bloquee.

Revisar y observar los videos que estan colgados en la pagina de la plataforma para que los docentes
puede aprovechar al maximo todos los recursos que ofrece el entorno virtual de aprendizaje.

Que si el numero permitido de usuarios supera el maximo de la suscripcion gratuita, crear una
segunda cuenta con la finalidad de poseer mas capacidad para trabajar con mas usuarios.

Dialogar constantemente con el creador de la pagina para que cuando exista alguna modificacion
sea previamente notificada por él y asi cada usuario esté al tanto de las actualizaciones que se

susciten en el marco de este plataforma.
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