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RESUMEN:

Este articulo aborda la reconfiguracion de la lectura a partir de la irrupcion de
las TIC. Se destaca el papel que tiene la educacion en el desarrollo de las
competencias para el siglo XXI y la necesidad del aprendizaje de nuevos
lenguajes para afrontar las categorias discursivas emergentes. Igualmente, se
justifica la urgencia del estudio de los comportamientos asociados a estos
entornos en el contexto universitario. Se presenta el Programa Universitario de
Formacioén de Lectores de la Universidad Veracruzana (UV) de México, asi
como los resultados de los estudios diagnésticos elaborados desde el afio 2007,
los cuales dan cuenta de las précticas de lectura asi como de las implicaciones
en las formas de actuar. Se concluye que existen nuevas expresiones
comunicativas asociadas al uso de las TIC y que las representaciones sociales
identificadas aluden a estos nuevos comportamientos.

ABSTRACT:
This paper addresses the reconfiguration of reading from the irruption of ICT.
The role of education in the development of competencies for the 21st Century
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and the need to learn new languages to face the emerging discursive categories
is highlighted. The urgency of the study of the behaviors associated with these
environments in the university context is justified. The University Program of
Reader Training of the Universidad Veracruzana (UV) of Mexico is presented,
as well as the results of the diagnostic studies elaborated since 2007, which
account for the reading practices as well as the implications in the forms Act.
It is concluded that there are new communicative expressions associated with
the use of ICT and that the social representations identified allude to these new
behaviors.

PALABRAS CLAVE:
Competencias del siglo XXI, Uso de TIC, Pricticas de lectura, Educacién
superior, Estudios de caso.

KEYWORDS:
21st century competences, Use of ICT, Reading practices, Higher education,
Case studies.
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1. Introduccion

Todos los dias somos participes de las transformaciones que
en nuestra cotidianeidad se realizan: nos comunicamos e
interactuamos con los amigos y familia a través de los medios que
facilitan los nuevos soportes, la mayor de las veces escribiendo
mas que hablando; utilizamos la pantalla, casi siempre del teléfono
celular, para oir musica, buscar informacidn, realizar los deberes;
hemos trasladado incluso el tiempo dedicado a la television, a la
pantalla de un dispositivo electronico para ver series o videos; nos
integramos a grupos con los que poco interactuamos de manera
presencial, pero con los que todos los dias intercambiamos
comentarios, noticias o simplemente saludos utilizando los nuevos
dispositivos. Las relaciones laborales también se desarrollan cada
vez mas en estos entornos. Podemos trabajar coordinadamente con
grupos o personas donde el tiempo y el espacio han dejado de ser
una dificultad; disponemos de informacién relevante e
inconmensurable al momento; la produccién académica puede
desarrollarse en estos medios de forma colaborativa; en fin, que la
tecnologia ha permeado todos los espacios donde nos
desenvolvemos; ademds, se reporta que este fendmeno se da de
manera cada vez més ascendente.

El desarrollo imparable de las TIC ha posibilitado -en un
perido de tiempo muy corto- estos cambios en la forma como nos
comunicamos. Pero las transformaciones no sélo se expresan en las
relaciones cotidianas. Los géneros textuales integran cada vez en
mayor medida cédigos distintos, lo que hace que la forma de
abordarlos sea mds compleja; por ello leer y escribir revisten una
importancia mayor, y la manera como se afrontan desde el dmbito

357



Caracteres. Estudios culturales y criticos de la esfera digital, vol. 8 (2)

educativo, también se transforma. Esto ha significado
modificaciones en todos los ordenes, como lo establece Chartier
(2010: 37) ““...larevolucién de la textualidad digital constituye una
mutacion epistemoldgica que transforma las modalidades de
construccion y acreditacion de los discursos del saber”.

El desarrollo de los recursos digitales ha derivado ademas en
una sobreabundancia de informacién, que visto de forma
pragmatica podria conducir al impulso de la innovacién y el
conocimiento, que de acuerdo a la economia del conocimiento, hoy
en dia se constituyen en pilares para la generacién de riqueza. No
obstante, para el uso discriminado de todo lo que se produce; es
decir, para seleccionar adecuadamente informacion de multiples
fuentes, para utilizar los soportes que dia a dia se modifican y que
se ofrecen en el mercado, asi como para comprender los nuevos
discursos, que no sélo son texto sino que integran sonido, imdgenes
y video -textos multimodales- requerimos desarrollar nuevas
competencias: multiples lenguajes; es decir, desarrollar una
multialfabetizacion. En este entramado la lectura y la escritura
juegan un papel de primer orden.

La universidad del siglo XXI tiene que enfrentar estos
desafios, ademds de formar profesionales competentes con una
educacion integral, que permita un adecuado desempeiio en la
profesion, que se realice el ejercicio de los derechos y
responsabilidades, y que se promuevan el humanismo con valores
y un compromiso con las causas sociales. Todo lo anterior ha
orientado las reformas curriculares, asi como la creacion de nuevos
programas educativos, donde se integran competencias y destrezas
que se promueven de forma transversal en las comunidades
universitarias.
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Las transformaciones descritas derivan necesariamente en
nuevas categorias y referentes simbdlicos que se traducen en
conductas y actitudes diferenciadas que deben estudiarse como
practicas sociales que estdn determinadas por categorias
preexistentes.

En la Universidad Veracruzana (UV) de México se ha
asumido el compromiso de trabajar en la formacion de lectores,
integrando los nuevos lenguajes que origina el imparable avance de
las TIC. El presente trabajo muestra como se han desarrollado las
practicas lectoras entre la comunidad universitaria, y cudles son los
elementos mds destacables de la percepciéon que expresa la
mutacion en la forma de leer y escribir cuando se usan las TIC.

2. A manera de antecedentes

En la educacién superior nos enfrentamos a un problema
complejo: los estudiantes que deberian haber desarrollado en
niveles previos la competencia lectora y de escritura, en su mayoria
no han leido suficientes libros y menos atn articulos técnicos
relacionados con su drea de estudio; tienen serias carencias para
elaborar un resumen, un informe técnico o una ponencia; carecen,
en términos generales, del conocimiento letrado, que de acuerdo a
Gee, cuando se contextualiza a un dominio especifico, se considera
conocimiento situado (Gabbiani y Orlando, 2018: 29), el cual
reviste una complejidad ain mayor al integrar vocablos técnicos
especificos de la profesion. Si a esto agregamos las exigencia de
legitimar un discurso cientifico de acuerdo a patrones que establece
cada d4rea disciplinar (Cordén, 2019; Gabbiani y Orlando, 2018),
el proceso se vuelve alin mads tortuoso. La lectura cientifica o
académica, como estadio avanzado de la lectura, requiere de una
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capacitacion previa y de tiempo prolongado para el discernimiento
riguroso de los textos. Hoy ademds la red integra lecturas
especializadas que estdn disponibles para fortalecer la cultura
académica, lo cual multiplica la cantidad y variablidad de las
lecturas. Por ello, sin la integracién en el esquema educativo de la
formacién lectora, es imposible el buen abordaje de los textos
académicos y de practicas profesionales que se requieren para cada
area disciplinar.

Desde diversos entornos se promueve la integracion de las
nuevas habilidades y competencias del siglo XXI: biisqueda,
localizacion 'y evaluacion de informacién, comprension
pormenorizada, evaluacion critica, resolucién de problemas,
construccion de inferencias y de hipdtesis, tanto en los entornos
anal6gicos como en los entornos digitales; ademds de habilidades
de coordinacién y comunicacion asi como las relacionadas con la
responsabilidad e impacto social (OCDE, 2010). Lo anterior lo
avalan diversos organismos internacionales como la ONU, que a
través de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en su
objetivo 4 promueve el desarrollo de la competencia lectora para
ofrecer una educacién de calidad; la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) con su Programa
para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) donde se
evalia la competencia lectora en jévenes de 15 afios como
indispensable para afrontar los retos actuales e integrarse de manera
plena a la sociedad. Pero ain mads, de acuerdo a la Comision
Europea el mercado laboral exige en estos momentos como
demandas socioprofesionales de los universitarios lo siguiente:
“...trabajo en equipo, competencias de comunicacion, informatica,
adaptacion a nuevas situaciones, lectura y escritura (con alto nivel
de exigencia), asi como andlisis y resolucién de problemas”
(Guzman y Garcia, 2016: 55),1o que a la larga se traduce de acuerdo
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a la OCDE, en “trabajadores que asumen responsabilidades y
aprenden haciendo y que contribuyen a la innovacién de productos
y servicios coadyuvando al crecimiento y productividad de las
economias” (Guzman y Garcia, 2016: 56).

La lectura en la red integra al texto escrito, la experiencia
visual y auditiva, lo que se conoce como discurso multimodal
(Guzman y Garcia, 2016), o lectura expandida (Winocur, 2018: 52)
y para su adecuada comprensién y uso se deben desarrollar
habilidades especificas que sélo se logran a través de la
multialfabetizacién, que comprende desde la formacién de
lectores, alfabetizacion digital hasta el desarrollo de habilidades
informativas —ubicar necesidad de informacién, bisqueda
adecuada, seleccion puntual, utilizacion de la informacién, y uso
ético de la misma-. Abordar la lectura en la red es considerar los
diversos cambios que tiene la cadena del libro: desde su
elaboracion, intervencion, inmercion y circulacion, en un contexto
especifico como lo es el universitario. Sin dejar de lado las formas
idiosincriticas de aproximarse a los textos asi como las
expresiones que se derivan de las relaciones cotidianas.

Cord6n (2019) seflala una serie de caracteristicas que
identifican a la lectura que se realiza en los espacios digitales: la
lectura se realiza en un plano abierto con estructuras dindmicas y
abiertas, donde los textos se intervienen, comentan, socializan y
enriquecen permanentemente.  Las referencias de caracter
cognitivo se modifican en lo digital: memorizacion, recuperacion y
asimilacién. La abundancia determina una busqueda relacional y
simultdnea pero también superficial. Se requiere legibilidad y
lecturabilidad  pero ademds  visibilidad, usabilidad e
interoperabilidad, de lo que se derivan comportamientos asociados
a estas caracteristicas.
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Los jovenes utilizan las TIC para compartir lo que hacen,
necesitan de esa visibilidad para expresarse con sus pares y asi
retroalimentarse. Aparecen nuevos sujetos con caracteristicas que
se asocian a lo digital. Lluch (2017) reporta en un estudio sobre
bloggers y booktubers, sobre la importancia de los adolescentes de
compartir con otros e incluso de utilizar una “identidad virtual
diferente a la analdgica” (Lluch, 2017: 36); es decir, se crean
identidades a medida para mostrar s6lo lo que se quiere que se
conozca, pero siempre bajo la imperiosa necesidad de forjar lazos
de pertenencia a algin grupo (Lluch, 2017: 43). Del mismo modo,
Cordén (2019) al referirse a la usabilidad en la red, establece que
con los medios electronicos se potencia esta necesidad de compartir
y recibir retroalimentacion de lo escrito, esto sobre todo se expresa
en los grupos de investigacion dentro de las instituciones
educativas. En este sentido la lectura en la red amplia la posibilidad
de acrecentar los grupos de colaboracién y de produccion de
conocimiento.

Destaca dentro de estas transformaciones, la progresiéon que
han tenido las tecnologias méviles en el mundo, lo que ha derivado
en cambios sustanciales en la forma de actuar de los sujetos como
en las practicas de lectura que realizan. Su impacto ha sido notable
en México, baste sefialar que de acuerdo con la firma de andlisis
The Competitive Intelligence Unit,en 2018, de los 121 millones de
lineas moviles que existen en el pais, 107 corresponde a
Smartphone, lo que representa un aumento de 7.2% en relacion al
afio 2017. De la variada oferta de proveedores que existen en el
mercado, es Samsung quien lidera la lista de marcas mas vendidas
con un 36%, seguido de Motorola con el 12.3%, LG 11.1%; Apple
con 10.9% y Huawei con 9.5% Gozélez (2019).

3. Estrategia para desarrollar el estudio
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De acuerdo con Cruces (2017: 13):

Leer es una practica que llega socialmente estructurada: dotada de determinada
organizacién, cargada de historia... Es estructurante porque organiza los
tiempos del sujeto, expresa sus relaciones con el mundo, lo relaciona de
variadas formas con otros multiples actores, tanto colectivos como personales,
distantes como cercanos. Construye su mundo y lo expresa. Es esa
multiplicidad de determinaciones, densa y silenciosa, lo que viene encastrado
en la préctica de la lectura
El desarrollo de la lectura y la escritura se liga
irremisiblemente al desarrollo social, econémico y politico. Por
ello, la importancia de considerarla como una préactica social, “una
forma automatizada, interiorizada y socialmente significativa de
hacer algo” (Cruces, 2017: 13). Abordar estas diferencias requiere
de planteamientos multidisciplinares que se circunscriban al
estudio de sectores especificos, como el universitario,
diferenciando sus précticas lectoras, el impacto de la red, asi como
los comportamientos y representaciones de los grupos que
conforman la comunidad, sin dejar de atender propuestas de analisis
como las que establece Bourdieu (1991) cuando se refiere al
Habitus donde los pensamientos, expresiones y acciones estan
determinadas por las condiciones de produccion histdrica y
socialmente situadas, por lo que recomienda que los sujetos con los
que se trabaja asocien sus visiones o problemas a las condiciones
sociales que estdn determinadas (Bourdieu, 2012).

Para el trabajo de Précticas y representaciones sociales de la
lectura digital en la UV, se plantearon las siguientes preguntas que
han orientado el desarrollo del trabajo, tanto en la aplicacién de la
encuesta como en las entrevistas realizadas a miembros de la
comunidad. Se necesita conocer como se transforma la lectura en
los nuevos soportes de lectura atendiendo el contexto de la vida
cotidiana de los universitarios; establecer los contextos y escenarios
en los que se desarrolla la lectura digital; tiempo dedicado a leer en
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pantalla; indagar sobre la manera como leen los universitarios,
establecer si existen diferencias entre sectores y como se explican
estas diferencias; cudles son las relaciones que emanan de lo leido,
como lo comparten; establecer si ser lector (0 no) en impreso
determina ser lector (o no) en digital; cudl es la percepcion de la
lectura que se realiza en los formatos digitales y si se ha modificado
la forma como se adquieren los libros. Los resultados que aqui se
muestran son un avance para tratar de dilucidar las interrogantes
planteadas.

4. La lectura en la Universidad Veracruzana

En la UV se ha asumido que se puede incidir en la tarea de
formar lectores si se crean los entornos adecuados para la lectura y
la escritura, considerando que el inicio de una sélida relacion entre
lector y libro comienza donde las palabras y las ideas hacen de la
lectura un acto disfrutable que activa las emociones, que permite el
reconocimiento de si mismo; es a partir de estos elementos que
surge la necesidad de repetirlo, de hacerlo un acto cotidiano, un
habito. Sin embargo, también reconocemos que hoy en dia las
posibilidades de disfrutar un texto se amplian considerando la
integracion de multiples lenguajes; es decir con el uso de los nuevos
formatos de lectura en variados contextos.

La UV es una institucion publica de educacion superior con
75 afos de haber sido fundada, que mantiene fuertes vinculos con
los sectores productivos y sociales. Tiene presencia en las cinco
regiones mds importantes del Estado de Veracruz: Xalapa;
Veracruz; Orizaba-Coérdoba; Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-
Minatitldn.  Atiende en diferentes niveles a alrededor de 80 mil
estudiantes y su planta académica la integran 6 mil profesores.
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Ofrece 149 programas educativos y destaca, ademds, con una
notable tradicién cultural y artistica, dentro de la que resalta su
labor de difusién y su trabajo editorial con 60 afios de antigiiedad
que, en su momento, ofrecid6 oportunidades de publicaciéon a
jovenes escritores como Jaime Sabines, Juan Garcia Ponce, José
Revueltas, Luis Cernuda, Maria Zambrano, Ryszard Kapuscinski,
Juan Carlos Onetti, Sergio Pitol, Gabriel Garcia Marquez, Octavio
Paz, Emilio Carballido y Alvaro Mutis, entre otros. Representa el
Area de Artes la Revista Tramoya, fundada por Emilio Carballido.

Actualmente el Sistema Bibliotecario lo integran 54
bibliotecas distribuidas en las 5 regiones, y cuenta con una Unidad
de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (USBI) en cada una.
Su acervo esté integrado por 800 000 volimenes y en sus espacios
se desarrollan e implementan las actividades de promocién de la
lectura.

5. Programa Universitario de Formacion de Lectores

La UV asume el trabajo de formar lectores a través del
Programa Universitario de Formacion de Lectores(PUFL) que se
crea para dar soporte y difusiéon a la Coleccion Biblioteca del
Universitario (CBU), primer proyecto cuyo objetivo es poner a
disposicién de la comunidad universitaria, un conjunto de titulos
escrupulosamente seleccionados y disefiados y que a opinién del
escritor Sergio Pitol, quien la dirigi6 hasta su muerte en 2018, todo
universitario, independientemente de su drea de estudio, debe
conocer.

Desde su creacién en 2006, el PUFL integré actividades de
difusion y extension: talleres de lectura, presentaciones de libros;
conferencias sobre la importancia de la lectura y escritura,
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capacitacion a profesores, mesas redondas y seminarios, etc. A
partir del afio 2012 integra al curriculo de los estudiantes de
cualquier area y semestre el curso Taller para promotores de
lecturas a través del Area de Formacién de Eleccién Libre (AFEL).
El objetivo de este taller es que adquieran los conocimientos y
herramientas para formar talleres de lectura en su dmbito de
desarrollo.

Este es el inicio de un trabajo que persigue profesionalizar la
actividad de promocidn de la lectura en una universidad publica del
pais. En estos momentos esta experiencia educativa se ofrece en
todas las regiones. Posteriormente se integra la de Musica y
literatura. Todo lo anterior deriva que, en el afio 2014, se ofrezca el
programa de posgrado Especializacion en Promocién de la Lectura.
Inicia en el mes de agosto en las regiones de Xalapa y Orizaba-
Cérdoba, posteriormente se integrd la regién de Veracruz. En el
mismo aflo se obtuvo el reconocimiento del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) para que formara parte del
Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) en el nivel de
Reciente creacion. En su primera revision de indicadores, en 2017,
se obtuvo el nivel méximo de calidad denominado Competencia
internacional. Este es el primer posgrado en promocion de la lectura
que existe en México y el tnico en estar acreditado en el maximo
nivel de calidad.

6. Red Internacional de Universidades Lectoras

Como resultado de las acciones emprendidas en la UV
relacionadas con la promocién de la lectura se da el ingreso, en el
afno 2011, ala Red Internacional de Universidades Lectoras (RIUL)
(www.universidadeslectoras.org), organismo que nace en Espafia y
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que a la fecha integra alrededor de 50 instituciones de todo el
mundo. Todas las universidades que participamos, compartimos la
visiéon del caricter transversal de la lectura y la escritura y
trabajamos en nuestras comunidades con el fin comun de potenciar
su importancia como competencias indispensables en la formacion
de profesionales.

El programa de la EPL ha tenido un gran soporte para su
consolidacidn, gracias a la participacién de miembros de la RIUL.
Especialistas en el tema de la lectura que se han integrado desde el
inicio y que pertenecen al Nucleo Académico Basico del programa,
con quienes se tienen fuertes vinculos de colaboracion en cuanto a
movilidad académica y estudiantil, desarrollo de eventos
académicos y de investigacion, elaboracién de proyectos; derivado
de estas acciones se cuenta con una lista importante de productos
académicos. Se destaca en este rubro el caso del trabajo
colaborativo que se realiza con las universidades de Salamanca y
C4adiz, de Espafia, con quienes los estudiantes y académicos
participan activamente desde 2014.

7. Estudios diagnésticos y lineas de investigacion

Para comprender la evolucién del proceso lector y sus
aceleradas transformaciones en la red, se integré un sistema de
procedimientos e instrumentos para contabilizar y evaluar las
acciones emprendidas en el marco del PUFL, asi como
investigaciones que han tenido sustento en la aplicacién de estudios
diagndsticos. Se inicié con la Primera Encuesta de Practicas
Lectoras en la Universidad Veracruzana, cuyos resultados
mostraron el nivel y tipo de précticas lectoras y culturales que se
desarrollaban en la comunidad universitaria en el afio 2006. La
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informacién recabada permitié disefiar estrategias de trabajo de
acuerdo con las necesidades de cada drea académica y de cada
region. En el afo 2011 se realiz6 el trabajo La lectura digital en el
ambito de la Universidad Veracruzana que tuvo como finalidad
conocer cOmo se estaba integrando esta lectura emergente en la
comunidad y cudles eran las expresiones més visibles por sectores.
En 2018 se inici6 el proyecto de investigacion Practicas vy
representaciones sociales de la lectura digital en la UV, para dar
seguimiento a la evolucién de estas précticas de lectura en el
contexto de la universidad, integrando apartados que hacen una
exploraciéon mayor con los actores, sobre como éstos leen. Los
resultados de estos estudios conforman un conjunto valioso de
datos de forma espacial y temporal, sobre la evolucién de las
practicas lectoras en una institucion publica de educacién superior
de México, caso que se considera Unico.

En el dltimo trabajo se planted trascender el estudio de
descripciones generales como frecuencias, perfiles y niveles,
ademds de andlisis de datos textuales orientados hacia las
respuestas a preguntas abiertas, para hacer la busqueda de
elementos que orientaran a entender como leen ahora los lectores y
el impacto que tanto los soportes, como los nuevos discursos y sus
practicas, tienen en la estructura social, lo cual entrafia la
consideracion de un complejo conjunto de trascendencias.

A continuacién, se expone, utilizando los diversos estudios
diagndsticos, la evolucion de las précticas de lectura en general y
de forma particular de la lectura digital en el entorno de la UV. Son
datos que configuran un mapa y nos permite comprender el proceso
que ha tenido la lectura en la institucién. Se reportan avances de
resultados del udltimo estudio, donde se trasciende los analisis
cuantitativos para acercarnos al ambito del estudio de las
representaciones sociales. La lectura integra cambios derivados del
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uso de la tecnologia y con ello cambios en las representaciones
sociales.

8. Metodologia

Para el dltimo estudio y considerando las preguntas de
investigacion, se disefid un cuestionario que se aplicé usando la
estrategia de una encuesta on line; una vez obtenidos las respuestas
se estructurd la base de datos para ser analizada con los métodos
estadisticos convencionales de andlisis descriptivo univariante y
multivariante, con el propdsito de obtener los elementos de
informacion que permitan la caracterizacion de las préacticas
lectoras en formato digital en los diferentes grupos de la comunidad
universitaria. A partir de estos resultados utilizando la
identificacion de lectores tipicos de cada segmento se programo una
serie de entrevistas semiestructuradas a los sujetos seleccionados, a
fin de contar con informacién para identificar el sistema de
creencias, opiniones y percepciones que se identificaran a través de
andlisis del discurso usando técnicas de analisis de datos textuales
y entrevistas abiertas. El método de estudio abordo la investigacion
de forma multidisciplinar sobre todo en la segunda fase, integrando
el abordaje de la lectura en la red como una préctica social, que
debe de estudiarse bajo la vision socioldgica y antropolégica, desde
la integracion de los afectos y emociones y con entrevistas dirigidas
a sujetos seleccionados. Es decir, confluyen aspectos de la
sociologia, antropologia, psicologia, etnografia, entre otras. Asi la
investigacion considera dos fases: 1°. Disefio y aplicacion de la
encuesta y andlisis de resultados, para finalizar con la entrega de
informe (Practicas de lectura digital en la comunidad de la UV); y
2*. Aplicacion de entrevistas semiestructuradas, redaccion de
andlisis de datos textuales y conclusion de la investigacion, con la
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elaboracion del reporte Representaciones sociales de la lectura
digital en la UV, el cual estd planeado para finales de 2019.

9. Resultados

El niimero de libros leidos al afio del periodo 2007 a 2017, en
la UV, pas6 de 4.1 a 5.1, lo que se constituye en un aumento poco
significativo que ademas esta acorde a la evolucion de los libros
leidos a nivel del pais de acuerdo con la dltima encuesta nacional.
El gusto por leer para el personal académico en el mismo periodo
de tiempo aumentd de 42 % a 68 %. El nimero de horas de lectura
de literatura que se realiza a la semana permanece en 2 aunque hay
un incremento en el grupo que dedica mds de 5 horas.

Los universitarios tienen un acceso importante en el uso de los
recursos digitales, ya que mas del 95% establece usarlos todos los
dias, con un aumento ascendente en los ultimos 10 afios del teléfono
celular, especificamente los denominados teléfonos inteligentes o
smarthphone, tendencia que se reporta a nivel nacional. En menor
medida se usan las tabletas (50 %) y libros electrénicos (57 %).

En lo relacionado a la asistencia a bibliotecas, 57 % acudi6 el
ultimo mes, y a pesar de que se reporta un uso generalizado de los
recursos digitales, tanto la consulta a la Biblioteca Virtual, a las
Revistas electrénicas y al Repositorio institucional, la mayoria de
entrevistados reportd que sélo las ha usado alguna vez, siendo el
porcentaje mds bajo el que dice utilizarlas de manera frecuente.
Destaca la respuesta que ofrecen los bibliotecarios de contar con un
conocimiento insuficiente sobre el manejo de los recursos
electrénicos y por lo tanto también es el grupo que manifiesta, en
primer lugar, la necesidad de ser capacitados. La falta de
capacitacion en lo relacionado a una adecuada alfabetizacion digital

370



Caracteres. Estudios culturales y criticos de la esfera digital, vol. 8 (2)

conduce a la comunidad en general a un autoaprendizaje en el
manejo de formatos y en la inadecuada biisqueda de informacién.

Al indagar sobre las transformaciones de la lectura en los
soportes digitales, con sujetos que realizan de forma cotidiana la
lectura en la red, ellos perciben que la lectura tiene una gran
vinculacién con lo audiovisual y es mads interactiva; existe una
tendencia a sustituir la escritura por la imagen, por lo que en estos
entornos se amplia la posibilidad de encontrar un nimero mayor de
textos ademads de variantes y nuevas propuestas para cada tema. Es
una expansion o complemento del impreso que ofrece multiples
bondades, aunque con caracteristicas distintas. En la red se tiene
amplio acceso para la traduccién de palabras en muchos idiomas, y
a diferencia del texto impreso, se pueden crear comunidades con las
que se comparte e intercambia puntos de vista sobre los temas, es
decir se pierde la unidireccionalidad de la comunicacién. La
percepcion general es que se lee de otro modo, en otras
circunstancias e incluso la posicion para la lectura cambia.

Se aprecia que para el trabajo académico y de investigacién la
lectura en la red es mas util. Existe software de comparacién de
textos, busquedas especializadas y finas, que en el libro impreso
seria muy dificil realizar. Se pueden utilizar sistemas de gestion de
notas, como el Evernote, que hacen muy puntual el acceso a la
informacién. Por ello es posible localizar biografias muy bien
elaboradas o trabajos ensayisticos certeros, aparentemente eruditos.

En términos generales se puede decir que la lectura en la red
tiene multiples beneficios para el desarrollo del quehacer
académico y de investigacién, no obstante, se establece que el
problema del poco uso de estas herramientas, es la escasa
formacion digital. No son los formatos sino el desconocimiento de
suuso. También se distingue que leer en la red cansa, muchas horas
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en la pantalla satura, los hipertextos o hipervinculos distraen y la
escritura esté siendo sustituida por la imagen.

Los nuevos soportes de lectura, con una permanente
ampliacion de propuestas, amplian las posibilidades de
comunicaciéon y la constante movilidad de las personas, lo que
contribuye a que se dedique mayor tiempo a realizar lectura en la
red. Sin embargo, ésta se circunscribe mayoritariamente a la
bisqueda de informaciéon o para la socializacién, mas que a la
lectura de libros en general, o particularmente de literatura. Un dato
a destacar es que dentro de las actividades cotidianas, la lectura en
soporte digital se increment6 de un 35 % en 2007 aun 73 % 10 afios
después. En promedio los universitarios dicen leer 4 horas diarias
en pantalla.

Los resultados del estudio muestran que la mayoria de los
universitarios contindan haciendo una lectura monomodal en las
pantallas, ya que no incluyen elementos audiovisuales; es decir,
prevalece el traslado de la lectura que se hace en formato impreso
a los nuevos medios. Se responde mayoritariamente la preferencia
del formato impreso para leer textos académicos, laborales o de
literatura este dltimo con un 70%. Al indagar sobre cémo se leen
los periddicos y revistas, los resultados se distribuyen casi en la
misma proporcion entre lo impreso, digital o cualquiera de los dos.
No obstante, existe una notable diferencia cuando se responde sobre
la preferencia de formato para buscar informacién, ya que mas del
80% responde hacerlo en el formato digital. Prevalece la lectura y
escritura en papel y lo digital se circunscribe a la bisqueda de
informacién o a la edicion de textos.

La idea sobre la necesidad de visibilidad que existe en la red,
se corrobora en los resultados del estudio. Es el grupo de jovenes
los que establecen lazos més profundos y afectivos con sus iguales
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en estos medios. Quienes leen literatura les interesa expresar y
compartir las lecturas que realizan. Un porcentaje importante de
académicos (21%) respondieron que han visto reforzados sus lazos
de colaboracién utilizando lo digital y que el trabajo que realizan se
ha visto sustancialmente enriquecido con Internet.

Del grupo que expresd realizar lecturas de todo tipo
incluyendo lectura de libros de literatura en pantalla, respondié en
un 90% haber realizado lecturas de todo tipo periddicamente en
impreso con anterioridad. Es claro el traslado de practicas de
lectura a los nuevos formatos, pero también en su mayoria dice
utilizar los dos soportes para leer cotidianamente. Soélo el 8%
respondié haber iniciado su trayectoria lectora en los soportes
digitales. En su totalidad se responde como necesidad imperiosa
que la UV desarrolle cursos de formacién a fin de que los
estudiantes puedan leer y escribir en su contexto disciplinar.

Un 61 % de los entrevistados percibe que existen diferencias
en la lectura que realizan en los soportes digitales y los impresos y
el 53 % expresa percibir distintas emociones al leer entre un
formato y otro.

Por dltimo -esta es otra de las facetas que se modifica en los
nuevos entornos-, existe una diferencia en la manera en que hoy se
adquieren los libros. En el afio 2007 se establecia que
mayoritariamente los libros se compraban en las librerias (49%).
Un 26% respondié que se los prestaba un conocido y un 18% a
través de préstamo en la biblioteca. Hoy un 38% reporta hacer
compra de libros en la red, mayoritariamente a través de Amazon y
un 22% en librerias, lo cual, “muestra la irrupciéon de nuevos y
poderosos mediadores como son los buscadores y las aplicaciones
de redes sociales con sus algoritmos de célculo y predicciéon”
(Zafra, 2017: 19).
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Guillermo es profesor universitario, 76 afios, lector dvido que
trasladé su aficion a la lectura del formato impreso a los soportes
digitales:

“el contacto fisico con el libro es un placer: olor, textura, tipos de letra, papel,

ilustraciones, disefio de portada son un estimulo muy grande. En lo digital

siempre tengo la sensacion de pérdida. Es tan volétil y lo siento como sistema
transitorio. En lo digital todo desaparece. Lo tnico que disfruto en lo digital
es el texto mismo y la inmensidad de posibilidades”

Axel es profesor universitario, 33 afios, lector dvido que inici6
su aficion a la lectura en los soportes digitales:

“No tengo apego por el objeto ya que no tuve esa socializacion con el libro

impreso. Mi cercania a lo digital es diferente. En los dispositivos tengo todo

resuelto: formato con luz adecuada, respaldo de informacion, sistema de notas
de cada libro que leo, traslado de informacion a otro dispositivo o a la nube,
uso de software para busquedas finas de temas o autores, acceso a videos,

libros, autores en todos los formatos. Lectura con subrayados y anotaciones.
Todo esto no lo encuentro en el libro impreso™.
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