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Asi como las actitudes han sido
un tema relativamente constan-
te a lo largo de los afios y a
través de las diversas modas
tedricas en psicologia social, los
valores son una cuestion que
desaparece y reaparece en
escena de forma intermitente.
Su alto grado de abstraccion y
su parentesco cercano con la
filosofia los hacen dificiles de
abordar para una disciplina que
se pretende cientifica.Y, sin
embargo, su relevancia social es
demasiado grande para soslayar-
los durante mucho tiempo;
porque los valores son probable-
mente el mecanismo mas sutil
de control social: son el instru-
mento que la sociedad emplea
para que sus miembros deseen
hacer lo que es socialmente
aceptable. Por eso los valores
son un concepto
indisolublemente unido al
proceso de socializacion.

Actualmente, los valores
vuelven a estar de moda. Tanto
en el plano tedrico como en el
ambito educativo, ha habido
recientemente un buen niimero

de trabajos importantes sobre
valores (cfr. Braithwaite, 1993;
Schwartz, 1992, 1993).

Y, sin embargo, uno tiene al
revisar la literatura la sensacion
de que los esfuerzos por con-
ceptualizar y medir el
constructo discurren paralelos a
las propuestas de intervencion o
educacion en valores, sin que
ambas lineas lleguen nunca a
encontrarse. Tal vez la nuestra
sea la aspiracion ingenua del
investigador universitario que
no puede tolerar que la teoria
se desarrolle con independencia
de la practica, o que la psicolo-
gia discurra al margen de la vida
real. Pero creemos que.de los
trabajos tedricos que la psicolo-
gia social ha ido realizando
sobre los valores se derivan
inevitablemente consecuencias
practicas que deben guiar su
educacion o los programas que
se desarrollen para su socializa-
cién. Aqui veremos primero qué
se conoce acerca de la natu-
raleza y el funcionamiento de
los valores, para pasar luego a
las implicaciones educativas que
esta conceptualizacion tiene.

| .- LOS VALORES: UNA
CONCEPTUALIZACION
DESDE LAS PERSPECTIVAS
CLASICAS

Rokeach (1973) propuso una defini-
cion de los valores como creencias
prescriptivas, con un cierto grado de
estabilidad, sobre modos de conducta
o estados finales de existencia que se
consideran deseables. Esta concepcidn,
en consonancia con el paradigma
cognitivista centrado en el individuo que
aun hoy domina la psicologia, ha logra-
do un cierto consenso en torno a sus
componentes fundamentales. La mayo-
rfa de los especialistas en el campo es-
tarfan hoy en dia de acuerdo con una
serie de afirmaciones acerca del con-
cepto de valor que vamos a sintetizar
aqui en cuatro (cfr. Feather, 1975, 1982,
1986; Triandis, 1975, 1978, 1980;
Braithwaite, 1979, 1993; Braithwaite y
Law, 1985; Schwartz, 1992, 1993;
Schwartz y Bilsky, 1987, 1990).

I.l.- Los valores son
representaciones cognitivas
de necesidades

Desde un punto de vista funcional -y,
para qué negarlo, también funcionalis-
ta-, los valores constituyen la represen-
tacidn cognitiva que los individuos te-
nemos de las necesidades funda-
mentales para la supervivencia propia
y de los grupos a los que pertenece-
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mos. Por ejemplo, la exigencia de satis-
faccidn de las necesidades del organis-
mo se transforma a nivel consciente en
valores heddnicos de placer que guian
la conducta hacia la consumacion de
funciones orgdnicas como la alimenta-
cién y la actividad sexual. Por su parte,
la necesidad de ajuste mutuo y convi-
vencia armonica de las personas para
la supervivencia y el funcionamiento del
grupo se representa cognitivamente en
valores de conformidad, respeto y res-
triccidon de los propios impulsos
(Schwartz y Bilsky, 1987). En este sen-
tido, pues, todos los valores son de-
seables y representan estados adapta-
tivos.

Generalmente los valores se definen
como ‘concepciones de lo deseable’
(Kluckhohn, 1951; Rokeach, 1973;
Triandis, 1975;Schwartz, 1992).No son
lo meramente deseado, en funcién del
estado del organismo y de las claves
situacionales (cfr. Mueller y Wornhoff,
1990, para una distincién). Suponen un
proceso de racionalizacion de las ne-
cesidades fundamentales, y por ello tie-
nen un cardcter normativo que los hace
trascender situaciones y momentos.
Pero esa racionalizacidn no es un pro-
ceso reflexivo individual, porque con
frecuencia la conexidn entre los valo-
res y las necesidades que satisfacen no
es obvia ni consciente. La funcionalidad
de los valores sdlo se hace plenamen-
te evidente en el plano social o agrega-
do, y por eso es la sociedad quien se
encarga de inculcar prioridades de va-
lor en la forma de exigencias para el
desempefio de un rol.

Como consecuencia de ello, los valo-
res tienen una doble funcién motiva-
cional respecto de la conducta (Feather,
1982):

I. En tanto que expresién de necesi-
dades fundamentales, tienen una fun-
cién energizante o de impulso a la
accion, puesto que la activacién de
un necesidad y la exigencia de satis-
facerla generan un drive en el indivi-
duo.
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2. En tanto que representacidn cogni-
tiva, tienen una funcién direccional;
operan como un esquema o marco
de referencia que guia la percepcion,
la seleccién de metas y el curso de la
accion (Triandis, 1980).

1.2. - Los valores son
elementos muy centrales del
sistema de creencias

Para entender esta caracterizacion
estructural de los valores hay que re-
troceder unos afos en la carrera de
Rokeach, a sus estudios sobre
dogmatismo. Para Rokeach (1960), el
sistema de creencias del individuo nor-
mal estd conformado por un nicleo
relativamente pequefio de creencias
resistentes al cambio -es decir, durade-
ras en el tiempo vy aplicables a un am-
plio espectro de objetos y situaciones-
y una enorme cantidad de creencias
periféricas progresivamente mds va-
riables y especificas. El nicleo mds cen-
tral del sistema cognitivo del sujeto estd
compuesto por las creencias
autorreferentes que constituyen la iden-
tidad; en torno a éstas, los valores po-
seen también un considerable grado de
abstraccidn y estabilidad;y las actitudes
se sitdan en la periferia de los valores,
siendo mds susceptibles de transforma-
cién y mds circunscritas en su aplicacion
(Rokeach, 1980).

Mientras que los valores son funda-
mentalmente creencias prescriptivas o
normativas, las actitudes constituyen
complejas organizaciones de creencias
existenciales, evaluativas, prescriptivas
y causales en torno a un objeto o se-
cuencia de eventos (Rokeach, 1973,
1980).

Generalmente se ha asumido que la
relacion entre los valores vy las actitu-
des y otros esquemas cognitivo-moti-
vacionales mds especificos es una rela-
cién de dependencia funcional: las acti-
tudes son instrumentales para la reali-
zacion de uno o mds valores; o, dicho
de otro modo, las prioridades de valor
predicen significativamente la adopcidn

de actitudes especificas (Rokeach, 1973,
1980). Esta observacidn es consistente
con el planteamiento de Katz (1960),
que afirma que una de las funciones de
las actitudes es la expresidn de los va-
lores subyacentes. A estas actitudes de
cardcter fundamentalmente expresivo
se les ha dado el nombre de ‘actitudes
simbdlicas’ (Chaiken y Stangor, 1987),
y su coherencia con los valores parece
bien demostrada.

1.3. - Los valores son
prescripciones normativas

Desde un punto de Vvista
fenomenoldgico, los valores son
vivenciados por el sujeto como pres-
cripciones normativas. Los valores son
producto de la socializacidn en deter-
minados roles, constituyen la represen-
tacién que el sujeto internaliza de las
demandas y expectativas sociales y, en
esa medida, operan como gufas para el
desempefio de dichos roles y garantes
de su adecuada ejecucidn. Esta funcion
de control interno de la conducta se
hace posible porque, desde un punto
de vista subjetivo, los valores tienen un
cardcter prescriptivo. Este cardcter
prescriptivo, sin embargo, puede enten-
derse en un doble sentido: como cri-
terio o marco de referencia evaluativo
que determina el juicio que se emite
sobre la realidad; y como gufa para la
seleccidn y realizacion de objetivos es-
pecificos y conductas consistentes con
ellos.

Todos los valores son normativos en
la primera acepcidn. Son concepciones
amplias de lo deseable y,en consecuen-
cia, funcionan como esquemas cogniti-
vos con los que contrastar la realidad;
de ese contraste resulta una evaluacién
afectiva de las situaciones que nos rode-
an, los sucesos que acontecen a nues-
tro alrededor y las conductas que ob-
servamos.

Con respecto a la segunda acepcién,
Rokeach asume que los valores orien-
tan la conducta porque la percepcién
de disonancia entre nuestros valores y



nuestra conducta genera un senti-
miento de insatisfaccion con uno mis-
mo que es activador y motiva a cam-
biar la conducta en la direccién de la
meta deseable (cfr. Rokeach y Ball-
Rokeach, 1989).

1.4. - Los valores constituyen
un conjunto sistémico

Otra de las caracteristicas de los va-
lores -esencial para comprender el
modo en que se adquieren y la forma
en que determinan la conducta- es su
configuracién sistémica. El sistema de
valores no estd compuesto por un con-
junto de categorifas relativamente inde-
pendientes. Los diversos dominios de
valor mantienen entre si relaciones de
compatibilidad y conflicto derivadas de
nuestra experiencia social. De este
modo, los valores constituyen un siste-
ma estructurado e interrelacionado, en
el que la importancia que damos a al-
gunos de ellos depende de la prioridad
que concedemos a otros.

A pesar de que la concepcidn de los
valores como un sistema de priorida-
des relativas estd muy generalizada (cfr
Rokeach, 1973, 1980; Feather, 1975,
1982; Triandis, 1980; Braithwaite, 1979,
1993; Schwartz, 1992), la mayorfa de
los autores no han tenido mucho éxito
en la descripcidn de su estructura in-
terna. Los problemas han sido todavia

mayores cuando se ha intentado com-
probar la generalidad transcultural de
las estructuras encontradas.

Rokeach, que durante muchos afos
ha sido la médxima autoridad y referen-
cia obligada en este dmbito, no tuvo
demasiado éxito en la investigacion de
la estructura de los sistemas de valores.
El hizo una divisién ‘a priori’ de los va-
lores cuya explicitacidn se encuentra en
aquella definicién que se ha converti-
do en el par de lineas mds citado de la
literatura en este campo:

“Los valores son
creencias duraderas de
que un modo de
conducta o estado final
de existencia es personal
y/o socialmente
preferible a su opuesto”

(Rokeach, 1973).

Los valores referidos a estados finales
de existencia recibieron el nombre de
valores terminales, y los relativos a
modos de conducta se denominaron
valores instrumentales. La misma ter-
minologia revela la relacion que se asu-
me entre ambos conjuntos de valores:
una relacién de dependencia funcional.
Para Rokeach, hay determinados esta-
dos finales de existencia -como un
mundo en paz, la igualdad, la libertad-
que se valoran porque satisfacen cier-
tas necesidades fundamentales. Los
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modos de conducta -como ser inde-
pendiente, educado o curioso- se valo-
ran por su instrumentalidad para la con-
secucidn de dichos estados; es decir,
un modo de conducta se considera de-
seable en la medida en que conduce a
un determinado estado final valioso.
Ademds, la hipdtesis sostiene también
que ambos tipos influyen de forma di-
ferente en las actitudes:los valores ter-
minales determinan las actitudes hacia
las situaciones y los valores instru-
mentales las actitudes frente a las se-
cuencias de accion (Rokeach, 1973;
Feather, 1975).

Dentro de cada tipo de valores, se
puede hacer también una distincion de
contenido, seglin Rokeach: los valores
terminales pueden ser individuales o
sociales, y los valores instrumentales
pueden ser morales o de competencia
(ver figura 1).

El modelo es elegante y sencillo, pero
hasta hoy permanece sin contrastar
empiricamente. Rokeach no consiguid
demostrar una relacidon consistente
entre determinados valores instrumen-
tales y determinados valores termina-
les, y nadie después de €l lo ha conse-
guido tampoco. Por consiguiente, la
mayorfa de los trabajos mds importan-
tes sobre la estructura del sistema de
valores son posteriores a €l y han re-
querido generalmente correcciones y
ampliaciones de su instrumento de
medida (cfr Braithwaite y Law, 1985;
Bond, 1988; Schwartz, 1993).

FIGURA I. Cl&gfﬂéacién ‘a priori’ de los tipd; de valores (Rokeach, ’973)7~
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VALORES PERSONALES

Centrados en uno mismo, de
foco intrapersonal
Ejs.: salvacion, armonia interior

VALORES SOCIALES

Centrados en la sociedad,
de foco interpersonal

Ejs.: paz mundial, igualdad

VALORES DE COMPETENCIA

De foco intrapersonal, su
transgresion provoca vergiienza

Ejs.: I6gico, imaginativo

VALORES MORALES

De foco interpersonal, su
transgresion provoca culpa

Ejs.: honesto, responsable
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1.4.1.- La teoria de valores
de Schwartz

Una de las teorfas acerca de la estruc-
tura del sistema de valores que mds
popularidad ha alcanzado recientemen-
te es el modelo propuesto por Shalom
Schwartz y sus colaboradores
(Schwartz y Bilsky, 1987, 1990;
Schwartz, 1992). Este autor propone
una categorizacién de los valores basa-
da en dos aspectos fundamentales:

| Los intereses a los cuales sirven. En
tanto que metas u objetivos, los va-
lores deben servir los intereses de
alguna persona o grupo. Schwartz y
Bilsky (1987, 1990) sugieren que es
posible clasificar los valores segun sir-
van a los intereses del propio sujeto,
a los del grupo al que éste pertene-
ce, 0 a ambos al mismo tiempo. Por
ejemplo, el placer es un valor que
tipicamente satisface los intereses in-
dividuales; la obediencia claramente
sirve a intereses colectivos; y la segu-
ridad nacional sirve tanto a los inte-
reses del sujeto -puesto que en ella
estd implicada su propia seguridad-
como a los intereses del grupo.

2 El tipo de meta motivacional que
expresan. En tanto que representa-
cién de necesidades, los valores se
derivan de tres exigencias universa-
les de la existencia humana: las
necesidades bioldgicas y orgdnicas, los
requisitos de una interaccién social
coordinada y las demandas de super-
vivencia y funcionamiento de los gru-
pos e instituciones. La clasificacién de
los valores segun la motivacidn sub-
yacente es, para Schwartz, la distin-
cién crucial de contenido entre és-
tos.

A partir de los tres requisitos univer-
sales, Schwartz dedujo diez dominios
o tipos de valor motivacionalmente di-
ferenciados (Schwartz, 1993). Asi, por
ejemplo, se propuso un tipo de valo-
res de conformidad en base a las exi-
gencias de interaccion armdnica y de
supervivencia grupal: los valores de
conformidad son aquéllos que dictan
que los sujetos deben restringir los im-
pulsos e inhibir las acciones que pue-
dan dafar a otros.

Se entiende que un valor especifico
representa un tipo determinado cuan-
do las acciones que expresan el valor

o conducen a su consecucidén promue-
ven la meta central del tipo. En la tabla
| se recogen los diez dominios de va-
lores hipotetizados, junto con el tipo
de motivacién que expresan, los valo-
res que los constituyen y la necesidad
bdsica de la cual se derivan. Schwartz
encuentra un apoyo sustancial en la li-
teratura cldsica sobre necesidades e
interaccion humana, asi como en la tra-
dicidn socioldgica y antropoldgica (cfr:
Schwartz, 1992).

Ademds de las propuestas respecto
al contenido de los valores, la teoria de
Schwartz especifica las relaciones dina-
micas entre los tipos de valores. Las
acciones que se realizan para conseguir
cada tipo de meta tienen consecuen-
cias psicoldgicas, prdcticas y sociales que
pueden entrar en conflicto o ser com-
patibles con la persecucion de otros
tipos de valores. Es esto lo que da lu-
gar a la estructura de relaciones entre
tipos de valor: Para Schwartz, las situa-
ciones de toma de decisiones son par-
ticularmente cruciales para el desarro-
llo y la cristalizacidn de los valores. La
gente experimenta los valores como re-
levantes cuando se enfrenta a eleccio-

TABLA 1. Dominios de valor, items que los representan y necesidades que satisfacen (Schwartz, 1992)

gg"\’,‘ft‘gk DESCRIPCION DE LA MOTIVACION ITEMS QUE LO COMPONEN NECESIDAD DE LA CUAL SE DERIVA
Autodireccién Pensamiento y accién independientes Creatividad, curioso, libertad, elegir mis Necesidad personal de control del medio. Necesidad

metas, independiente, respeto a mi mismo

interaccional de autonomia e independencia

Estimulacién

Excitacién, variedad y desafio en la vida

Una vida variada, una vida excitante, audaz

Estimulacion para mantener
un nivel éptimo de activacién

Placer, gozar de la vida

Necesidades orgdnicas y placer

sociedad, de las relaciones y de uno mismo

Hedonismo Placer o gratificacion sensorial asociado a su satisfaccion
Exito personal mediante la Ambicioso, capaz, triunfador, Competencia para obtener
Logro demostracion de competencia influyente, inteligente recursos y aprobacién social
Boder Consecucion de estatus y prestigio social, y | Autoridad, riqueza, poder social, preservar mif Necesidad individual de dominio y control.
oF control o dominio sobre personas y recursos | imagen ptiblica, reconocimiento social Necesidad institucional de diferenciacién de estatus
} . o Reciprocidad de favores, sano, limpio, : P 2 "
Seguridad Seguridad, armonia y estabilidad de la sentido de pertenencia, seguridad familiar. Exigencias bdsicas de supervivencia

orden social, seguridad nacional

individual y grupal

Conformidad

Restriccion de acciones, inclinaciones e
impulsos que podrian daiiar a otros y
violar expectativas o normas sociales

Obediente, autodisciplina, cortesia,
honrar a los padres y mayores

Inhibicion de inclinaciones individuales
potencialmente disruptivas para el
funcionamiento arménico del grupo

Tradicion
cultura y religion imponen

Aceptacion, compromiso y respeto de
las ideas y costumbres que la propia

Respeto por la tradicién, distanciamiento,
aceptar mi vida, humilde, devoto, moderado

Expresion de la solidaridad y la singularidad grupal

Benevolencia .
frecuente contacto personal

Preservacién y buisqueda del bienestar
de aquellos con los que uno estd en

Honesto, servicial, leal, responsable,
perdoén, amistad verdadera, amor maduro,
sentido en la vida, una vida espiritual

Necesidad de interaccién positiva para promover
el bien del grupo. Necesidad de afiliacién

Universalismo

personas y de la naturaleza

Comprensién, tolerancia, aprecio y
proteccion del bienestar de todas las

Igualdad, justicia social, belleza, paz, unién
con la naturaleza, sabiduria, protector del

Necesidad de supervivencia de sujetos y
grupos cuando los recursos de los que

medio ambiente, abierto, armonia interior

depende la vida son escasos y compartidos
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nes que tienen implicaciones para la
consecucidn o expresion de éstos. De
hecho, Schwartz sostiene que los valo-
res pueden desempefiar un papel se-
cundario en la conducta excepto cuan-
do hay conflicto entre ellos, cuando una
conducta tiene consecuencias que pro-
mueven uno o mds valores, pero se
oponen a otros que también aprecia-
mos. Es en presencia del conflicto cuan-
do es probable que los valores se acti-
ven, se hagan conscientes y se empleen
como principios gua. En ausencia de
conflicto de valores, pueden no atraer
la atencidn; las respuestas habituales
aprendidas pueden bastar. Por eso es-
tas situaciones son fundamentales para
la configuracidn de un sistema integra-
do y consciente de prioridades de va-
lor (Schwartz, 1994).

La hipdtesis de Schwartz es que hay
aspectos universales de la psicologia
humana y de los sistemas de interac-
cién que hacen que algunas de estas
compatibilidades y conflictos entre ti-
pos de valor se encuentren en todas
las culturas, y se constituyan en ejes
articuladores universales de los siste-
mas de valores humanos (Schwartz,
1992). Tanto las afinidades como las
oposiciones que Schwartz supone uni-
versales se recogen en la tabla 2.

Como puede advertirse echando un
vistazo a las afinidades, las relaciones
entre los diez tipos de valor forman una
estructura circular cerrada, en la que

se recorren todos los dominios para
volver al punto de partida. Conceptual-
mente, esta circularidad implica que los
valores -aunque hasta ahora nos haya-
mos referido a ellos como categorfas
discretas- forman a un nivel mds bdsico
un continuo de motivaciones relacio-
nadas. La mejor representacion grdfica
de esta idea es la de una estructura cir-
cular en la que los tipos de valor en
conflicto arrancan en direcciones
opuestas del centro, y los tipos afines
son adyacentes. Esta representacion se
ofrece en la figura 2.

Si atendemos cuidadosamente al con-
tenido de los tipos representados en
el grdfico, se puede considerar,ademds,
que la estructura total de los sistemas
de valores se organiza en dos dimen-
siones bdsicas. Cada una de ellas -como
aparece también en la figura 2- es una
oposicion polar entre dos tipos de va-
lores de segundo orden:

| Apertura al cambio versus conserva-
cién. La primera dimensién opone un
tipo de segundo orden que combina
los valores de estimulacidn vy
autodireccién a otro que contiene los
valores de seguridad, conformidad y
tradicién. Asi pues, organiza los valo-
res en funcién del grado en que és-
tos motivan a la gente a seguir sus
propios intereses emocionales e in-
telectuales en direcciones inciertas e
impredecibles frente al grado en que
la motivan a preservar el estatus quo
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y la certidumbre que éste proporcio-
na en las relaciones con las personas
cercanas, en las instituciones y en las
tradiciones.

2 Autobeneficio versus autotrascen-
dencia. La segunda dimensidn bdsica
sitda un tipo de segundo orden que
contiene los valores de poder; logro
y hedonismo en oposicidn a otro que
combina los valores de universalismo
y benevolencia. De este modo, el eje
organiza los valores en términos del
grado en que motivan a la gente a
favorecer sus propios intereses -in-
cluso a expensas de otros- frente al
grado en que la motivan a trascen-
der las preocupaciones egoistas y a
promover el bienestar de otros, cer-
canos o distantes, y de la naturaleza.

Schwartz (1992) propone que el he-
donismo constituye, desde un punto de
vista conceptual, un sector ‘bisagra’ en-
tre el autobeneficio y la apertura al cam-
bio, porque no comparte la motivacion
competitiva que expresan los valores
de logro y poder y, en contraste con
ellos, participa de la motivacién por la
activacion y el desafio que caracteriza
a los valores de apertura al cambio.

El procedimiento de verificacion de la
teorfa es sencillo. Una vez recogidos los
datos con el cuestionario de valores de
Schwartz, cada muestra se somete a
un escalamiento multidimensional -con-

TABLA 2. Compatibilidades y conflictos hipotetizados entre tipos de valor (Schwartz, 1992)

COMPATIBILIDADES

ENFASIS COMUN

CONFLICTOS

ENFASIS CONTRAPUESTOS

Poder y logro

Estima y superioridad social

Autodireccion y estimulacion

Logro y hedonismo

Autoindulgencia hacia los
propios deseos y metas

seguridad

Hedonismo y estimulacién

Biisqueda de activacién afectivamente placentera

versus conformidad, tradicion y|

Pensamiento independiente e inclinacién
hacia el cambio versus autorrestriccion,
sumision y biisqueda de estabilidad

Estimulacién y autodireccion

Motivacién intrinseca de control y
apertura al cambio

Autodireccion y

Contianza en el propio juicio y comodidad

Universalismo y benevolencia

Aceptacion de los otros como iguales e interés

en las relaciones

g 5 e 2 : versus por su bienestar versus biisqueda del propio
universalismo con la diversidad de la existencia logro y poder éxito relativo y dominio de los otros
Universalismo y Interés prosocial, preocupacion por el bienestar
benevolencia de otros y trascendencia de los propios intereses

Tradicién y conformidad Autorrestriccion y sumision
s = = S Hedonismo Indulgencia de los propios deseos
Conformidad y seguridad Proteccién del orden y la armonia versus versus restriccion de impulsos y

conformidad y tradicién

Seguridad y poder

Reduccion de Ta amenaza de incertidumbres
mediante el control de relaciones y recursos

aceptacion de limites impuestos
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cretamente el SSA de Guttman-
Lingoes-, que arroja una representacion
grdfica de las correlaciones entre los
items en forma de una nube de pun-
tos. Si la teorfa es cierta, estas nubes
de puntos deberfan configurar la estruc-
tura hipotetizada, y deberfan poderse
dibujar lineas de particién que dieran
los diez tipos motivacionales previstos,
dispuestos en la forma ya descrita. Esto
supondria que las relaciones reales en-
tre los items se corresponden con las
relaciones tedricamente hipotetizadas,
y que la estructura es fenomeno-
Iégicamente significativa para los suje-
tos. Esto es precisamente lo que ha su-
cedido en muchas muestras de diver-
sas culturas, y eso ha permitido a
Schwartz hablar de su teorfa como‘casi
universal'.

2.- IMPLICACIONES PARA
LA EDUCACION EN
VALORES

Si se acepta la conceptualizacion de
los valores que se acaba de exponer,
hay una serie de implicaciones que se
derivan de ella,como decfamos al prin-
cipio de este articulo, y que tienen in-
negable repercusidn en cualquier plan-
teamiento de socializacion o educacién
en valores.

En parte, probablemente es la ver-
glienza de formular lo obvio lo que ha
provocado que estas implicaciones
prdcticas habitualmente no se explici-
ten, pero nuestro propdsito aqui es
arrinconar este tipo de inhibiciones y
hacerlo. Por otra parte, también ha
contribuido, sin duda, a su falta de
explicitacidn la ausencia de evidencia
empirica que sustente la mayoria de las
afirmaciones que a partir de ahora va-
mos a hacer. Estas implicaciones de la
conceptualizacién académica para la
socializacion de los valores no son tan-
to hechos comprobados como deduc-
ciones ldgicas, y con este cardcter ten-
tativo han de aceptarse; en cualquier
€aso, si sirvieran para la investigacion o
para la polémica, ya habrian satisfecho
sobradamente nuestras aspiraciones.
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2.1. - Inculcar unos valores
supone sacrificar otros

La primera implicacién es la mds ob-
via de todas: si los valores guardan re-
laciones consistentes de compatibilidad
y conflicto entre si, inculcar unos valo-
res supone sacrificar otros. Aunque to-
dos ellos representen estados desea-
bles, no todos pueden lograrse simul-
tdneamente porque la realidad nos obli-
ga a afrontar el conflicto entre metas
valiosas. Rokeach (1973) formuld su
propia hipdtesis sobre la socializacion
de los valores, segin la cual éstos se
aprendian aisladamente unos de otros
y en una manera absoluta, del tipo de
‘todo o nada'. La evidencia empirica que
sustenta el modelo de Schwartz, sin
embargo, parece contradecir esta afir-
macién. Si los valores constituyen un
continuo de motivaciones interrelacio-
nadas, la adquisicidn de uno de ellos
no puede ser independiente de la prio-
ridad otorgada a cualquier otro elemen-
to del sistema. Educar los valores, des-
de este punto de vista, es fundamen-
talmente educar las prioridades, los cri-
terios que orientardn hacia una elec-
cidén u otra cuando ambas metas de-
seables no sean compatibles; es edu-
car las preferencias relativas mds que la
importancia percibida de cada valor en
términos absolutos.

En este sentido, es necesario evaluar
la coherencia interna de nuestras de-
mandas de socializacidn; es preciso ana-
lizar hasta qué punto el fracaso en la
socializacidon de determinados valores
se debe a su incompatibilidad con otras
metas en las que se pone el mismo o
mayor énfasis. El modelo de Schwartz,
por poner un ejemplo, parece indicar
que la enorme prioridad simultdnea que
nuestra sociedad concede a los valo-
res de logro y de benevolencia consti-
tuye un planteamiento intrinsecamen-
te contradictorio; al menos en la es-
tructuracion de la experiencia social
que esa misma sociedad genera, y que
hace que ambos tipos de valor tengan
consecuencias psicoldgicas, prdcticas y
sociales bastante incompatibles.

2.2. - Hay necesidades obvias
y necesidades menos obvias

Si asumimos que los valores son la
representacion de necesidades funda-
mentales, una de las primeras obser-
vaciones que cabe hacer es que no to-
das las necesidades humanas son igual-
mente tangibles. Entre las necesidades
humanas bdsicas, hay algunas que el
sujeto percibe con mayor grado de evi-
dencia, como exigencias mds ‘primarias’;
éstas tienen una conexion mds inme-
diata y directa con los valores que las
representan y estos valores requieren
una presién social minima para su
internalizacion. Otras necesidades no
son tan evidentes; los valores que las
satisfacen requieren un mayor grado de
elaboracién cognitiva para su justifica-
cién y un esfuerzo deliberado para su
socializacion.

Por ejemplo, la necesidad de seguri-
dad corresponde al primer extremo y
las exigencias universalistas de igualdad
y justicia social se encuentran mds bien
en torno al segundo polo. Para cada
uno de nosotros es obvio que nuestra
propia seguridad y la de los grupos a
los que pertenecemos es imprescindi-
ble para la supervivencia y, por consi-
guiente, es valiosa. Por eso se ha en-
contrado que los valores de seguridad
son valores muy ‘primarios’, muy poco
justificados a nivel racional, muy ligados
a determinantes internos y disposicio-
nes personales (Braithwaite, 1979). En
cambio, es menos evidente -aunque no
por ello menos real- que vivimos en
un mundo de interdependencias, en el
que compartimos recursos escasos,
que nuestra supervivencia y bienestar
requiere también necesariamente el
bienestar de otros grupos mds alld de
los nuestros. En el plano social es claro
este juego de dependencias reciprocas
-y mads en la era de la‘aldea global'y la
alarma ecoldgica-, pero en nuestra vida
cotidiana el bienestar de todas las per-
sonas y grupos frecuentemente no es
una necesidad obvia. Por eso los valo-
res universalistas tienden a articularse
de forma mucho mads elaborada, en



FIGURA 2. Modelo teérico de Schwartz (1992) de las relaciones
entre tipos de valor
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complejos sistemas ideoldgicos con una
solida base de justificacién racional, para
su socializacion eficaz (cfr. Braithwaite,
1979)%

Asi pues, debemos prever que encon-
traremos valores mds dificiles de socia-
lizar que otros, y que la coherencia
entre valores y conducta no serd la
misma para todos los tipos de valor.

Por otra parte, la relevancia de una
determinada necesidad para el sujeto
y, por consiguiente, la prioridad que se
concede a los valores que la represen-
tan, tiene una relacion compleja con el
grado de satisfaccién de la necesidad
en cuestion. Hay necesidades que se
‘activan’ y ganan relevancia cuando la
distancia que nos separa del nivel de-
seado de satisfaccion es muy grande;
en cambio, cuando dicha distancia se
reduce, la necesidad pierde activacién
funcional. En cambio, hay necesidades
cuya satisfaccion se sigue persiguiendo
incluso -o sobre todo- en presencia de
altos niveles de realizacion de dicha
necesidad, puesto que no existe un cri-
terio externo estable cuya consecucidn
las desactive. Maslow (1955) llamaba a
las primeras ‘necesidades de deficien-
cia' y a las segundas ‘necesidades de
crecimiento’; si tuviéramos que emplear
una imagen grdfica, dirlamos que las
primeras son necesidades ‘saciables’,
mientras que las segundas son necesi-
dades ‘insaciables’. La seguridad es un

tipico ejemplo de necesidad de deficien-
cia: las situaciones de inseguridad ex-
trema activan inmediatamente su rele-
vancia y las conductas orientadas a sa-
tisfacerla; pero cuando se alcanza lo que
en la percepcién del sujeto es un nivel
razonable de seguridad, ésta pierde
importancia en la orientacion de la con-
ducta. Por el contrario, el logro -por
ejemplo- es probablemente una nece-
sidad de crecimiento: cuanto mayor es
el nivel de competencia que el sujeto
logra, mds probable es que se refuerce
la importancia de la competencia en la
propia vida y ésta cobre fuerza como
motivacidn orientadora de la conduc-
ta;no hay limites que demarquen lo que
puede considerarse un nivel de com-
petencia razonable, de modo que la
activacion de la necesidad y el nivel de
satisfaccion de ésta generan un circui-
to de retroalimentacion que las refuer-
za mutuamente.

Sobre esta base, Bilsky y Schwartz
(1994) formulan una hipdtesis intere-
sante, aun cuando su constatacion em-
pirica sea débil. Su idea es que los va-
lores que representan necesidades de
deficiencia guardan una relacién com-
pensatoria con ellas, de modo que la
prioridad del valor es mayor cuanto
menor es el nivel de satisfaccidn de la
necesidad subyacente; en cambio, la
progresiva satisfaccién de la necesidad
reduce la fuerza de la motivacidn sub-
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yacente y, por tanto, la prioridad del
valor que la representa. Por el contra-
rio, los valores que representan nece-
sidades de crecimiento guardan una
relacion covariante con ellas, de modo
que la prioridad del valor es mayor
cuanto mayor es el nivel de satisfaccion
de la necesidad subyacente; los sucesi-
vos niveles de satisfaccidn de este tipo
de necesidades refuerzan la importan-
cia de la motivacidn subyacente y, por
tanto, la prioridad del valor que la re-
presenta.

Asi pues, serd dificil inculcar la impor-
tancia de valores de crecimiento en
personas cuyos niveles de realizacidn
de dicho valor sea muy bajo; la caren-
cia de estimulacidn y variedad en la vida,
o de autonomia -si aceptamos ambas
como necesidades de crecimiento- re-
ducird la importancia de dichos valo-
res.Y por otra parte, serd muy dificil
también reducir la importancia de los
valores de deficiencia cuando el esta-
do carencial sea muy patente: sélo un
contexto de seguridad y estabilidad
suficientes conseguirdn restar protago-
nismo o prioridad relativa a este tipo
de valores; en ausencia de lo que se
consideren por parte del sujeto nive-
les aceptables, los valores de este tipo
se mostrardn muy relevantes en la
orientacidn de la conducta.

2.3. - La obligacion
conductual no puede darse
por supuesta

Rokeach decia -como comentdbamos
antes- que la percepcidn de disonancia
entre nuestros valores y nuestra con-
ducta genera un sentimiento de insatis-
faccion con uno mismo que es acti-
vador y motiva a cambiar la conducta
en la direccién de la meta deseable (cfr:
Rokeach y Ball-Rokeach, 1989). Pero el
sentido de obligacién conductual que
se deriva de los valores es mds pro-
blemdtico que eso. Los numerosos tra-
bajos que han fracasado en la predic-
cién de la conducta a partir de los va-
lores -independientemente de sus in-
convenientes metodoldgicos- parecen
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atestiguarlo. Es razonable pensar que
no todos los valores son iguales en este
aspecto. Hay valores que son prescrip-
tivos del comportamiento, en el senti-
do de que generan una conducta de
aproximacion al estado deseado, pero
otros no. Los valores son concepcio-
nes de lo deseable, pero eso no signifi-
ca que necesariamente motiven una
conducta orientada a su consecucién.
El modelo de relaciones actitud-con-
ducta de Azjen y Madsen (1986) pro-
porciona una pista interesante sobre la
relacién entre valores y conducta. Para
estos autores, la falta de relacién cons-
tatada en numerosas investigaciones
entre las actitudes y la conducta se debe
a que la conducta no sélo depende de
la actitud del sujeto. La conducta de-
pende de la combinacidn de la actitud
del sujeto con la norma subjetiva -la
percepcion que el sujeto tiene de las
actitudes de los otros significativos- y la
percepcion de control conductual. Para
que un valor tenga este cardcter
prescriptivo de la conducta, pues, es
preciso que sea percibido como una
meta controlable y dependiente del
sujeto. Si no se activa el sentido de la
responsabilidad personal,los valores no
se constituirdn en normas conductua-
les’.

Hay valores que se consideran depen-
dientes del sujeto y controlables. Los
valores morales tipicos son de esta cla-
se: tendemos a considerar que la ho-
nestidad, la servicialidad o la obediencia
dependen de la voluntad del sujeto. La
transgresion de estos valores provoca
sentimientos de culpa. Sobre otros va-
lores, en cambio, tendemos a realizar
atribuciones también internas, pero los
percibimos como incontrolables: los
valores de aptitud son de este tipo. Es
decir; consideramos que la ejecucion
competente depende de las cualidades
del sujeto, pero estas cualidades no son
modificables a voluntad: la inteligencia
o la creatividad, por ejemplo, se consi-
deran como algo dado, que se tiene o
no se tiene. Por consiguiente, el fracaso
en alcanzar los estdndares de compe-
tencia socialmente prescritos no suele
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provocar culpa, sino verglienza por la
inadecuacién personal. Por Ultimo, hay
otros valores sobre los cuales realiza-
mos tipicamente atribuciones externas:
consideramos que su realizacién no de-
pende de nosotros, sino de otros facto-
res ajenos. Con muchos valores socio-
estructurales nos sucede esto: no con-
cebimos la paz mundial o la seguridad
nacional como un estado sobre el que
nuestra conducta tenga repercusion
alguna. La transgresion de estos valo-
res suele provocar ira si se percibe que
se deben a factores controlables por
otros; en la medida en que la injusticia
o la desigualdad se estabilicen y adquie-
ran cardcter inmodificable en la percep-
cién del sujeto, dejardn de provocar ira
y pasardn a generar resignacion.

Cada una de estas emociones tiene
consecuencias diferentes para la moti-
vacion. Weiner (1985) encontrd un
considerable volumen de investigacion
que sugiere que la verglienza y la resig-
nacién provocan retraimiento, abando-
no e inhibicién motivacional,y la ira pro-
duce respuestas agresivas. De todas
ellas, sélo la culpabilidad favorece la
activacién motivacional y la conducta
de aproximacion a la meta no alcanza-
da. En definitiva, sélo los valores mora-
les son prescriptivos para la conducta
en el sentido que Rokeach apuntaba.

Ademds, hay otra variable que entra
a complicar todavia mds el panorama.
Las atribuciones no son inherentes a la
naturaleza del valor, sino que son ca-
racteristicas de cada cultura.Y asi, hay
culturas con mayor tendencia a las atri-
buciones personales e internas que
otras. Farr (1991) analiza en estos tér-
minos la ‘ideologia de la responsabili-
dad individual’ de Ichheiser (1949), que
parece propia de las sociedades occi-
dentales. Por su parte, otros autores
han descrito como ‘fatalismo’ la tenden-
cia de las culturas latinoamericanas a
hacer atribuciones externas para un
amplio espectro de situaciones y even-
tos (Martin-Bard, 1987). En relacion a
los valores de aptitud, Mugny y sus co-
laboradores denominan la‘ideologia del
don'’a la tendencia a hacer atribuciones

de incontrolabilidad para la inteligen-
cia, y especifican las condiciones en las
que la emergencia de esta representa-
cién es mds probable (cfr. Mugny y
Carugati, 1985; Mugny y Pérez, 1988).

Hay también condiciones socioestruc-
turales e institucionales que pueden
favorecer unos estilos de atribucidn
sobre otros. Por ejemplo, la posibilidad
de intervencion directa del ciudadano
individual en las cuestiones colectivas
que proporcionan los sistemas demo-
crdticos habria de repercutir en una per-
cepcidn de mayor control personal de
las metas de foco socioestructural; y
mds en la medida en que la tradicidn
politica de democracia real y participa-
tiva -y no meramente formal y repre-
sentativa- sea sdlida. El cardcter de pres-
cripcidn normativa para la propia con-
ducta de los valores sociales habria de
robustecerse en estas condiciones’.

En conclusidn, es una ingenuidad es-
perar que la persona que concede prio-
ridad a un determinado valor empren-
da conductas orientadas a realizarlo
sélo por el hecho de considerarlo im-
portante. Si no se inculca un locus de
control interno junto con la importan-
cia del valor en cuestidn, es sumamen-
te probable que la valoracién de la meta
produzca frustracion y resignacion, con
la consiguiente inactividad. Para que al-
guien que valora la inteligencia o la
competencia se esfuerce por desarro-
llarlas, es preciso que perciba que no
son algo innato e inmutable. Para que
alguien que valora la justicia emprenda
acciones encaminadas a favorecerla, es
necesario que experimente que sus
acciones individuales tienen repercusion
social. De otro modo, en vez de edu-
car personas activas y concienciadas,
educaremos personas insatisfechas y
frustradas por no poder lograr lo que
aprecian y no estd a su alcance.Y en-
tonces no vale sorprenderse y clamar
por la coherencia.

' Esta investigacion se integra en el marco de
las Acciones Complementarias de Investigacion
del Ministerio de Educacion y Ciencia: Aciones
Integradas Espana-italia HI-1; 7A.



2 El trabajo de Braithwaite al que hacemos
referencia es una investigacion que se planteo
para descubrir las interconexiones que los
sujetos eran capaces de establecer entre sus
valores, y hasta qué punto justificaban unos en
funcion de otros. En él se encontré que los
valores de ‘armonia internacional e igualdad’ -
que corresponden a lo que hemos venido
llamando exigencias universalistas- constituian
un dominio muy articulado y elaborado
racionalmente, en el que los sujetos eran
capaces de dar cuenta explicita de la relacion
entre los valores que mantenian. Lo contrario
sucedio con los valores de seguridad.
Braithwaite (1993) sugiere que los primeros
constituyen “una orientacion de valor
fundamentada en el contenido”, mientras que
los segundos “deben mucho al estilo cognitivo o
a las necesidades no conscientes”.

Esta hipdtesis es congruente con las
observaciones de Schwartz (1994,
comunicacion personal) acerca de los valores
universalistas, que podrian constituir un
dominio mds ‘artificial’ que otros, en la medida
en que no es facil activar la necesidad que lo
fundamenta; por eso seria el tipo de valores
que presenta mas problemas de inconsistencia
con la conducta.

 La reflexion que sigue a continuacion se basa
fundamentalmente en la ultima formulacién
del modelo de Weiner (1985).

4 La tendencia dominante es a describir las
atribuciones culturales casi en términos de
‘personalidad colectiva’. Seria importante
considerar la influencia que ejerce el marco
socioestructural concreto de cada sociedad en
la configuracion de las representaciones
colectivas que sustentan los estilos
atribucionales. Con ello quiero decir, por
ejemplo, que la clasica cita marxista de que ‘la
religion es el opio del pueblo’ merece un
andlisis psicosocial, porque -incluso en dias
como éstos en que su autor estd tan
devaluado- supone una intuicion genial sobre
el modo en que las instituciones estructuran, y
en su caso manipulan, las atribuciones
colectivas y la percepcion de control de los
pueblos. Algun esfuerzo hay ya en esta linea:
Martin-Baré (1987), por ejemplo, contempla el
fatalismo latinoamericano como una ideologia
al servicio de los intereses de los poderosos, y
analiza el modo en que las instituciones y los
sistemas politicos lo vehiculan y refuerzan.
Esta perspectiva implica que la determinacion
cultural de los estilos atribucionales ha de
resultar en estilos de atribucion distintos
dentro de una misma cultura, en funcion del
grupo social de pertenencia. Por ejemplo, la
atribucion de control y responsabilidad
personal sobre los estilos deseables de
interaccion y las ejecuciones competentes
parece asociarse a una ideologia conservadora
y cercana a la ‘ética protestante’. Las clases
altas y las personas acordes con la ideologia
dominante tienden a creer mas en la
internalidad del control del medio (cfr. Pdez et
al., 1987, para una discusion). De este modo,
la autoatribucion de responsabilidad sobre las
metas personales, interaccionales y
socioestructurales se deriva de una interaccion
compleja entre las convicciones ideoldgicas, la
posicion en la estructura social y el grado de
poder asociado a ésta, y la historia personal de
éxitos y fracasos. El problema de la obligacion
moral, desde este punto de vista, rechaza
cualquier explicacion simplista o
uniformizadora.
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