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Fecha de recepcion: abril 2018 PI’élOgO de la Segunda SeCCién

Fecha de aceptacion: noviembre 2018 Daniela V. Di Bella *
Version final: diciembre 2020 ’

Resumen: La inclusién del Disefio para la Transicién (Irwin, Kosoff y Tonkinwise, 2015)
propuesto por la Universidad Carnegie Mellon a nivel de posgrado, en la curricula de la
Maestria en Gestion del Diseio UP, ha permitido promover una mirada integral y res-
ponsable del disefio en nuestros estudiantes, tendiente a preguntarse sobre las pricticas
aprendidas y profesionales instaladas en el campo, considerandolo desde una perspectiva
sistémica, que revisa sus escenarios contextuales en todas sus dimensiones y capas de in-
cidencia, haciendo foco sobre la relacion sostenible entre Sociedad-Economia-Ambiente,
desde una valoracion reflexiva del disefio y el disefiador como agente de cambio que pone
en juego los conceptos y desafios de este nuevo campo del diseno emergente. Con este
multiple desafio se dio inicio en 2014 a la Linea de Investigacién N°4 denominada Disefno
en Perspectiva, Escenarios del Disefio, siendo esta publicacion el testimonio de la culmi-
nacion de su primer proyecto denominado Perspectivas del Disefio durante 2017. Los be-
neficios y auspiciosos resultados de su informe de impacto, han posibilitado el comienzo
de su segundo Proyecto Visiones del Disefio en 2018.

Palabras clave: Disefio en perspectiva - Escenarios del Disefio - Responsabilidad del Dise-
fio - Futuro del Diseno - Disenio emergente - Disefio para la Transicion - Diseno sostenible

- transiciones socio-técnicas - investigacion en disefio - teoria del disefo.

[Resumenes en inglés y portugués en las paginas 15-16]

) Daniela V. Di Bella. Doctoranda nivel Tesis del PhD en Educacién Superior de la Facul-
tad de Ciencias Sociales (UP). Arquitecta (FAUM), Magister en Gestion del Disenio (UP).
Directora de la Linea de Investigacion No4 “Disefio en Perspectiva, Escenarios del Disefio”
bajo el acuerdo académico con la School of Design at Carnegie Mellon, USA. Profesora
de Disefio IV, Maestria en Gestién de Disefio (DCUP) y Parte del Cuerpo Académico del
Doctorado en Disefio y la Maestria en Gestion del Disefio. Miembro del Plenario de la Co-
mision de Posgrado DC. Directora del Departamento de Produccién de Disefio y Comu-
nicacién de la Universidad de Palermo (CPDC). Creadora y Editora de http://metaespac.
hypotheses.org y www.elojosalvaje.com.
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Daniela V. Di Bella Prologo de la Segunda Seccién

Este Prélogo pertenece a la publicacion conjunta denominada Disefio en perspectiva - Disefio
para la transicién, que cuenta con la participacién de académicos de la School of Design at
Carnegie Mellon, USA y la Facultad de Disefio y Comunicacién de la Universidad de Palermo,
junto con invitados de otras Universidades, bajo una coordinacion compartida. Por motivos
prdcticos y a efectos organizativos, se ha dispuesto la seccion correspondiente al Disefio para la
Transicion coordinada por Terry Irwin en el Cuaderno n°73, y la seccién correspondiente a las
Perspectivas del Disefio coordinada por quien escribe, en el Cuaderno n°80.

De este modo el presente volumen (Cuaderno N° 80) contiene la segunda seccion de esta
publicacién conjunta entre ambas instituciones, que completa y cierra a la primera seccién
publicada en el Cuaderno N°73. En las pdginas 241-246 se encuentran listados en orden alfa-
bético los académicos e invitados participantes por ambas instituciones.

La Facultad de Disefio y Comunicacién ha atravesado en las tltimas décadas, varias etapas
evolutivas, en su proceso de internacionalizacién donde los acuerdos y alianzas estableci-
dos con las distintas Instituciones Académicas extranjeras —en miras de la sociedad de los
proximos 25 afios— ya no solo fueron llevados a cabo desde la mirada tradicional relacio-
nada con el intercambio académico de estudiantes, profesores y recursos (movilidad), sino
mds bien orientados hacia un proceso de cooperacion, capacitacion y colaboracién en red
para el desarrollo de proyectos conjuntos vinculados con la integracién de una dimensién
internacional dentro de las aulas.

Actualmente la Facultad de Disefio y Comunicacion de la Universidad de Palermo, lidera
14 lineas de Investigacién en Disefo, vinculadas con Instituciones Educativas nacionales
y extranjeras de primera linea y de todo el mundo. En este sentido, Disefo en Perspectiva
- Disefio para la Transicion (Design in perspective - Transition Design) da comienzo a la
publicacion conjunta entre la Facultad de Disefio y Comunicacion de la Universidad de
Palermo (Buenos Aires, Argentina - UP) y la School of Design of Carnegie Mellon (CMU
- Pittsburgh, EEUU); y se enmarca dentro del Proyecto de Investigacion N°4, denominado
Diseno en Perspectiva, Escenarios del Disefio.

Este Proyecto se gesté en 2014, a partir del Acuerdo de Cooperacién Académica celebrado
entre ambas Instituciones, donde la Facultad de Disefio y Comunicacién (DCUP) incor-
poré una nueva linea de exploracién, reflexion e investigacion a la Maestria en Gestion del
Diseio (DCUP), vinculada al Programa Disefio para la Transicion (Transition Design) que
esta prestigiosa Universidad desarrolla a nivel de Doctorado y Maestria en Estados Unidos.
La inclusién del Disefio para la Transicién (Irwin, Kosoff y Tonkinwise, 2015) propuesto
por la Universidad Carnegie Mellon a nivel de posgrado, en la curricula de la Maestria
en Gestion del Disefio UP, ha permitido promover una mirada integral y responsable del
disefio en nuestros estudiantes, tendiente a preguntarse sobre las practicas aprendidas y
profesionales instaladas en el campo, considerandolo desde una perspectiva sistémica, que
revisa sus escenarios contextuales en todas sus dimensiones y capas de incidencia, ha-
ciendo foco sobre la relacién sostenible entre Sociedad-Economia-Ambiente, desde una
valoracion reflexiva del disefio y el disefiador como agente de cambio que pone en juego
los conceptos y desafios de este nuevo campo emergente del disefio.

Segun expresa Terry Irwin en el prefacio de su seccién, el Disefio para la Transicion es
un drea nueva de investigacion, estudio y préctica, cuyos dos objetivos principales son:
(a) desarrollar nuevas herramientas y enfoques dirigidos por el disefio, que puedan ayudar
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Daniela V. Di Bella Prologo de la Segunda Seccién

a equipos transdisciplinarios que trabajan en proyectos relacionados con la transicién; y (b)
educar a las nuevas generaciones de disefiadores que estardn calificados para colaborar en
estos equipos. El Disefio para la Transicidn, reconoce que vivimos en “tiempos de tran-
sicion” y considera la necesidad de anticiparse y planificar escenarios a largo plazo que
promuevan transiciones sociales hacia futuros mds sostenibles, donde el disefio y los di-
sefladores se constituyen en un agente de cambio. Las ideas relacionadas con el concepto
de transicion, y de las sociedades en transicion, representan un marco pluri-ideoldgico que
instala un espacio del debate y cuestionamiento vinculado con la gestacién de una trans-
formacién cultural, que atafie no solo a las conceptualizaciones, posturas y definiciones
aprendidas del campo del disefo, sino a la cosmogonia global que rige el ordenamiento y
estructuracion politica, social y econémica de los ultimos 200 afios. Considerando estos
aspectos, la linea de investigacion Disefio en Perspectiva, Escenarios del Disefio pretende
(1) Fortalecer las capacidades para la investigacion en Disefo; (2) Actualizar el campo
disciplinar y ejercicio profesional del disefio en la gestion; (3) Crear y participar de redes
de actores y conocimiento; (4) Cooperar con los desafios que contribuyen con la trans-
formacién social sostenible; e (5) Internacionalizar a los actores que colaboran (personas
y/o instituciones).

Tal como se viene expresando, este proyecto surgido de los didlogos mantenidos desde
Julio de 2014 y de manera periddica con Terry Irwin, en relacién con la presente linea de
investigacion, avanzo también sobre la idea de compartir la responsabilidad de la publica-
cién conjunta, con la participacion de académicos de ambas instituciones e invitados, bajo
una coordinacién compartida. De este modo por motivos précticos v, a efectos organiza-
tivos, se ha dispuesto la secciéon correspondiente al Disefio para la Transicién coordinada
por Terry Irwin en el Cuaderno 73, y la seccién correspondiente a las Perspectivas del
Disefio (primer proyecto de la Linea de Investigacién N°4) en el Cuaderno 80.

La seccion coordinada por Terry Irwin (CMU) contenida en el Cuaderno 73 se titula
Disefio para la Transicion (Transition Design)', y contiene un trabajo de investigacién
inestimable, cuyos académicos y contenidos inauguran, explican y desarrollan de manera
minuciosa y profusamente fundamentada, una plataforma consistente y actualizada de
estudio, andlisis y gestion, sobre una nueva drea de conocimiento emergente de Diseno.
Segun se describe en su Prefacio, contiene 13 articulos de 19 autores, profesionales, inves-
tigadores y educadores provenientes de Estados Unidos, Europa y Oceania, y que repre-
sentan a las disciplinas del disefio, la ecologia social, el cine, el periodismo, la filosofia, la
arquitectura y los estudios de prospectiva, entre otras, organizados de acuerdo a las cuatro
categorias del modelo heuristico del Disefio para la Transicion. Estas categorias son: (a) la
vision, (b) las teorias del cambio, (c) la mentalidad y la postura, y (d) las nuevas formas de
disefo, que constituyen el marco (framework) que define las cuatro areas de conocimien-
to, accion y autorreflexién, que relacionadas entre si, implican segtin Escobar “un drea de
investigacion, educacion y prdctica del disefio comprometida con el cambio social radical ante
la insostenibilidad estructural (la que) puede ser vista como su intervencién mds valiente y
proactiva, no sélo en el campo del disefio sino, también, dentro de la academia como un todo.”
(Escobar, 2016, p. 176)

Del mismo modo la seccién coordinada por Daniela V. Di Bella (UP) contenida en el
Cuaderno 80 se titula Disefio en Perspectiva?, y posee 11 articulos de 12 autores, profe-
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sionales, investigadores y educadores provenientes de Latinoamérica, que representan a
las disciplinas del disefo, la arquitectura, el urbanismo, el arte, la multimedia, la visién
de la industria, los negocios, el emprendedorismo, entre otros organizados de acuerdo a 4
categorias temdticas que cubren algunos de los escenarios contemporéneos del disefio en
la region relacionados con (a) reflexiones sobre disefio, (b) disenio sustentable, (¢) transi-
cién hacia la sostenibilidad y (d) disefio para la transicion. El apartado (d) Diseiio para la
Transicion, contiene un informe de impacto retrospectivo y continuo, de la implemen-
tacién del Primer Proyecto de la Linea de Investigacién N°4 denominado Perspectivas del
Disefio, que analiza el periodo 2014_2 al 2016_2 inclusive, correspondiente con 5 comi-
siones consecutivas de la asignatura Disefio IV de la Maestria en Gestién del Disefio, en la
que se viene desarrollando el proyecto. En este informe se incluyen también resimenes,
gréaficos y comentarios de las 24 ponencias de estudiantes, seleccionadas y presentadas en
el marco de la Linea de Investigacion durante el Congreso Latinoamericano de Ensenanza
del Disefio 2015-16 y Coloquio de Investigacion y Desarrollo en Disefio Latino 2016-2017,
junto con un recorrido comentado del trabajo junto a los 85 estudiantes latinoamericanos
que integraron el recorte temporal en estudio.

Esta publicacién conjunta dispuesta en dos secciones (Cuadernos 73 y 80), presenta y
representa la culminacion de las acciones de colaboracién académica del primer Proyecto
(2014-2017) denominado Perspectivas del Disefno (Linea de Investigacién N°4: Disefio
en Perspectiva, Escenarios del Disefio). Los beneficios y auspiciosos resultados de su in-
forme de impacto han posibilitado el comienzo de su segundo Proyecto en 2018, denomi-
nado Visiones del Diseflo.

Visiones del Disefo iniciado en 2018 contintia con la exploracion, reflexion e investi-
gacion vinculada al Programa Disefio para la Transicion (Transition Design - CMU),
dentro de la Maestria en Gestién del Diseno (DCUP), y que esta prestigiosa Universidad
desarrolla a nivel de Doctorado y Maestria en Estados Unidos, como con sus acciones de
publicacion conjunta y de direccién compartida. Este segundo proyecto que pertenece a
la misma Linea de Investigacién, ademds pretende indagar sobre los panoramas diagnos-
ticos y/o propositivos que se mueven dentro de las principales problematicas del campo
proyectual y disciplinar, relacionados con las demandas a las que se enfrenta el disefio en
la contemporaneidad. Junto con el debate y estudio de estos panoramas se ensayara el
planteo de posibles propuestas e ideas, que argumenten potenciales vias superadoras o
visiones hacia la solucién.

Para dar cierre a este prélogo, quiero agradecer muy especialmente a mi Co-Editora, Terry
Irwin, al equipo de profesionales y académicos destacados de la Universidad Carnegie Me-
llon, y asi también a todos los que han participado como académicos invitados, en mi nom-
bre y de la Institucién a la que represento, por brindarnos a mi, a mis estudiantes de maestria
y ala comunidad académica toda, la oportunidad y generosidad de conocer e indagar sobre
de este campo emergente del Disefio. Cabe destacar que en estos casi 4 aios de intensa labor
que he mantenido, junto a Terry Irwin y su equipo de académicos, he recibido como Direc-
tora de esta Linea de Investigacion, un apoyo inestimable y consistente en documentacién
actualizada, articulos de investigacion, apoyatura metodoldgica y seguimiento permanente
sobre el Disefio para la Transicién, pero sobre todo un frondoso intercambio humano que
me permite expresar de manera muy personal mi mds profundo agradecimiento.
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Notas

1. Los articulos de la Seccién Disefio para la Transicién (Transition Design) se han recep-
cionado en el idioma de origen de la regién (inglés).

2. Los articulos de la Seccién Disefio en perspectiva se han solicitado en idioma de origen
de la region (castellano). Aunque siendo esta una publicacion bilingiie (inglés-castellano),
y siendo el inglés una lengua de opcién por dominio profesional preferida al castellano
para los autores de Brasil (que son de habla portuguesa), se les ha facilitado entregar sus
colaboraciones escritas en inglés.

Referencias

Escobar, A. (2016). Autonomia y Disefio. La realizacién de lo comunal. Colombia: Univer-
sidad del Cauca.

Irwin, T.; Tonkinwise, C.; Kossoff, G. (2015). Transition design: An educational framework
for advancing the study and design of sustainable transitions. Paper presented at the
Sustainability Transitions Research Network Conference, Brighton, United Kingdom.

Irwin, T. (2015). Transition design: A proposal for a new area of design practice, study and
research. Design and Culture Journal,7(2),229-246.DOI:10.1080/17547075.2015.1051829

Abstract: The inclusion of Transition Design (Irwin, Kosoff and Tonkinwise, 2015) pro-
posed by School of Design of Carnegie Mellon University (CMU) at the postgraduate
level, in the curricula of the Master in Design Management (UP), has allowed to promote
an integral and responsible view of the design in our students. This view are tending to
wonder about the practices learned and installed in the field, considering it from a sys-
temic perspective, which reviews its contextual scenarios in all its dimensions and layers of
incidence, focusing on the sustainable relationship between Society-Economy-Environ-
ment, from a reflexive assessment of design and the designer as an agent of change that
brings into play the concepts and challenges of this new field of emerging design. With
this multiple challenge began in 2014, the research Line No. 4 called Design in Perspec-
tive, Design Scenarios, this publication being the testimony of the culmination of its first
project called Perspectives of Design during 2017. The benefits and auspicious results of
its impact report, have made possible the start of its second stage called Design Visions
Project in 2018.

Key words: Design in perspective - Design Scenarios - Design Responsibility - Future
of Design - Emerging Design - Transition Design - Sustainable Design - socio-technical

transitions - design research - design theory.

Resumo: A inclusdo do Design para a Transi¢do (Irwin, Kosoff y Tonkinwise, 2015) pro-
posto pela Universidade Carnegie Mellon no nivel de pés-graduacdo no curriculo da Ma-

Cuaderno 80 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2020). pp 11-16 ISSN 1668-0227 15



Daniela V. Di Bella Prologo de la Segunda Seccién

estria em Gestao do Design da Universidade de Palermo, permitiu promover uma mirada
integral e responsavel do design nos estudantes, tendente a perguntar-se sobre as praticas
aprendidas e profissionais instaladas no campo, considerando-o desde uma perspectiva
sistémica, que revisa seus cendrios contextuais em todas suas dimensdes e estratos de inci-
déncia, fazendo foco sobre a relacdo sustentdvel entre Sociedade-economia-ambiente, des-
de uma valoracdo reflexiva do design e o designer como agente de cambio que apresenta
os conceitos e desafios deste novo campo do design emergente. Com este multiplo desafio
iniciou-se no ano 2014 a Linha de Pesquisa N°4 chamada Design em Perspectiva, Cendrios
do Design, e este Caderno é testemunha da culminagao do seu primeiro projeto denomina-
do Perspectivas do Design durante 2017. Os beneficios e resultados auspiciosos do informe
de impacto, possibilitaram o comego do segundo Projeto Visdes do Design durante 2018.

Palavras chave: Design em perspectiva - Cendrios do Design - Responsabilidade do De-
signer - Futuro do Design - Design emergente - Design para a Transicdo - Design susten-
tavel - transi¢des sdcio-técnicas - pesquisa em design - teoria do design.
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Resumen: La seccién Disefo en Perspectiva, bajo la Coordinacion de quién escribe, con-
tiene articulos de profesionales, investigadores y educadores invitados provenientes de La-
tinoamérica, que representan a las disciplinas del disefo, la arquitectura, el urbanismo, el
arte, la multimedia, la visién de la industria, los negocios, el emprendedorismo, entre otras
organizados de acuerdo a cuatro categorias tematicas que cubren algunos de los escenarios
contemporéaneos del disefio en la region relacionados con (a) reflexiones sobre diseiio,
(b) diseno sustentable, (¢) transicién hacia la sostenibilidad y (d) disefio para la transi-
cién. El ultimo apartado (d) disefo para la transicién contiene un informe de impacto
retrospectivo y continuo, de la implementacion de la Experiencia Disefio en Perspectiva,
Escenarios del Disefio, que analiza el perfodo 2014_2 al 2016_2 inclusive correspondiente
con 5 comisiones consecutivas de la asignatura Disefio IV de la Maestria en Gestién del
Diseno, en las que se viene desarrollando el primer Proyecto de la Linea de Investigacién
Ne4. Esta linea incorporo la exploracion, reflexion e investigaciéon vinculada al Programa
Diseno para la Transicion (Transition Design, Carnegie Mellon University) a la Maestria
en Gestion del Diseno (DCUP), que esta prestigiosa Universidad desarrolla a nivel de
Doctorado y Maestria en Estados Unidos. Los beneficios y auspiciosos resultados de su
informe de impacto, han posibilitado el comienzo de su segundo Proyecto Visiones del
Disefio en 2018.

Palabras clave: Disefio en perspectiva - Escenarios del Disefio - Responsabilidad del Dise-
fo - Futuro del Diseno - Disefio emergente - Disefio para la Transicion - Diseno sostenible

- Transiciones socio-técnicas - Investigacion en disefo - Teoria del disefio.

[Resimenes en inglés y portugués en las paginas 21 y 22]

) Daniela V. Di Bella. Doctoranda nivel Tesis del PhD en Educacién Superior de la Facul-
tad de Ciencias Sociales (UP). Arquitecta (FAUM), Magister en Gestién del Disefio (UP).
Directora de la Linea de Investigacién N°4 “Disefo en Perspectiva, Escenarios del Disefio”
bajo el acuerdo académico con la School of Design at Carnegie Mellon, USA. Profesora
de Disefio IV, Maestria en Gestién de Disefio (DCUP) y Parte del Cuerpo Académico del
Doctorado en Disefio y la Maestria en Gestion del Disefio. Miembro del Plenario de la Co-
misién de Posgrado DC. Directora del Departamento de Produccién de Disefio y Comu-
nicacién de la Universidad de Palermo (CPDC). Creadora y Editora de http://metaespac.
hypotheses.org y www.elojosalvaje.com.
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La inclusion del Disefio para la Transicién (Irwin, Kosoff y Tonkinwise, 2015) propuesto
por la Universidad Carnegie Mellon a nivel de posgrado, en la curricula de la Maestria
en Gestion del Disefio UP, ha permitido promover una mirada integral y responsable del
disefio en nuestros estudiantes, tendiente a preguntarse sobre las practicas aprendidas y
profesionales instaladas en el campo, considerandolo desde una perspectiva sistémica, que
revisa sus escenarios contextuales en todas sus dimensiones y capas de incidencia, ha-
ciendo foco sobre la relacion sostenible entre Sociedad-Economia-Ambiente, desde una
valoracion reflexiva del disefio y del disenador como agente de cambio que pone en juego
los conceptos y desafios de este nuevo campo emergente del disefio.

Tal como se expreso en el Prélogo de la Primera Seccién (Cuaderno 73) y de la Segunda
Seccién (Cuaderno 80), este proyecto surgido de los didlogos mantenidos desde Julio de
2014 y de manera periédica con Terry Irwin, en relacién con la presente linea de inves-
tigacién, avanzo también sobre la idea de compartir la responsabilidad de la publicacién
conjunta, con la participacién de académicos de ambas instituciones e invitados, bajo una
coordinacién compartida. De este modo por motivos practicos y, a efectos organizativos,
se ha dispuesto la seccién correspondiente al Disefio para la Transicién coordinada por
Terry Irwin en el Cuaderno 73, y la seccién correspondiente a las Perspectivas del Disefio
(primer proyecto de la Linea de Investigacién N°4) en el Cuaderno 80.

La seccién coordinada por Terry Irwin (CMU) contenida en el Cuaderno 73 se titula
Diseno para la Transicién (Transition Design), y contiene un trabajo de investigacién
inestimable, cuyos académicos y contenidos inauguran, explican y desarrollan de manera
minuciosa y profusamente fundamentada, una plataforma consistente y actualizada de
estudio, andlisis y gestion, sobre una nueva area de conocimiento emergente de Disefio.
La seccion titulada Diseio en Perspectiva (UP) contenida en el Cuaderno 80, bajo la Coor-
dinacién de quién escribe, contiene 11 articulos de 12 autores, profesionales, investiga-
dores y educadores provenientes de Latinoamérica, que representan a las disciplinas del
diseno, la arquitectura, el urbanismo, el arte, la multimedia, la visién de la industria, los
negocios, el emprendedorismo, entre otras organizados de acuerdo a cuatro categorias
temadticas que cubren algunos de los escenarios contemporéneos del disefio en la regién
relacionados con (a) reflexiones sobre disefo, (b) disefio sustentable, (¢) transicién hacia
la sostenibilidad y (d) disefo para la transicién (Ver Figura 1).

El apartado (a) reflexiones del disefio, se sitia sobre uno de los aspectos salientes del
disefio en relacién con las “inestabilidades” de los discursos y haceres del disefio, y su
busqueda de reafirmacion y/o redefinicion. De esta manera el trabajo de Claudio Por-
tugal reflexiona desde una mirada epistemoldgica, sobre una posible crisis de identidad
del campo del Diseno, en relacién con la profusion de palabras que se utilizan de manera
reciente para definir las nuevas derivaciones del ejercicio disciplinar. Carlos Soto apoyado
sobre las reflexiones de Victor Papanek insta a la revision de la educacién universitaria en
Disefo basada en la Investigaciéon. Mariela Marchisio desde una perspectiva filosofica ba-
sada en el concepto de Universidad, explora las ideas relacionadas con el Fin de las Escuelas
de Disefio, preguntdndose si estas siguen siendo los espacios de la posibilidad. Isabela
Moroni y Amilton Arruda avanzan sobre las empresas startup de disefio y el emprende-
dorismo donde el desafio de innovacién debe articular con un impacto social relevante.
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Figura 1.

El apartado (b) disefo sustentable avanza sobre la vision del disefio y su vinculo con la
industria. De este modo Silvia Stivale indaga sobre la vision que implica las relaciones de
poder y las estructuras de produccién en vinculo e incidencia sobre los productos disefia-
dos y los procesos de disefio. Mariana Gonzalez Insua revisa las nociones y herramientas
propuestas por dos marcos tedricos: el enfoque Producto-Sistema-Servicio (PSS) y el de
las Tecnologias de Inclusion Social (TIS) con el objetivo de aportar a los abordajes de sus-
tentabilidad urbana interdisciplinar.

De acuerdo a Naredo, la relacién triddica Sociedad-Economia-Ecologia se vuelve débil si
sus objetivos son orientados solo por variables econémicas; y se vuelve fuerte o “sosteni-
ble” cuando las variables ecoldgicas orientan los objetivos por sobre las otras dos. Asi en el
apartado (c) transicion hacia la sostenibilidad, Theska Laila y Amilton Arruda exploran
las emblematicas estructuras patentadas por Richard Buckminster Fuller o Ctipulas Geo-
désicas (1954) en la aplicaciéon de un nuevo modelo de negocio sustentable; Lia Krucken
y Najla Mouchrek analizan como el Disefio puede actuar como agente de transformacion
social centrandose en la gestacion de una transicién hacia la sostenibilidad. En la misma
linea Najla Mouchrek presenta un estudio interdisciplinario que pretende investigar el
potencial de intervencidn del disefio colaborativo para promover la cultura de la sosteni-
bilidad. Gabriela Nuri Barén explora la movilidad “a escala humana” hacia la transicién
urbana sostenible a través de estrategias de Co-Disefio, donde la innovacién resulte de la
gestion eficiente, inteligente y participativa de los recursos.
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El dltimo apartado (d) disefio para la transicién contiene un informe de impacto re-
trospectivo y continuo, de la implementacién de la Experiencia Disefio en Perspectiva,
Escenarios del Disefio, que analiza el periodo 2014_2 al 2016_2 inclusive, correspondiente
con 5 comisiones consecutivas de la asignatura Disefio IV de la Maestria en Gestién del
Disefio, en las que se viene desarrollando la Linea de Investigacion, vinculada al progra-
ma Disefo para la Transiciéon que la School of Design at Carnegie Mellon (EEUU) dicta
dentro de sus programas de Maestria y Doctorado en Disefo.. En este informe se incluyen
también resimenes, graficos y comentarios de las 24 ponencias de estudiantes, seleccio-
nadas y presentadas en el marco de la Linea de Investigacién N°4 Disefio en Perspectiva,
Escenarios del Disefio, en los Congresos Latinoamericano de Ensefianza del Disefio 2015-
2016 y Coloquios de Investigaciéon y Desarrollo en Disefio Latino 2016-2017, junto con un
recorrido comentado del trabajo con los 85 estudiantes latinoamericanos que integraron
el recorte temporal en estudio.

Actualmente la Facultad de Disefio y Comunicacién de la Universidad de Palermo, lidera
14 lineas de Investigacién en Disefio, vinculadas con Instituciones Educativas nacionales
y extranjeras de primera linea y de todo el mundo. En este sentido, Disefio en Perspectiva
- Diseiio para la Transicion (Design in perspective - Transition Design) da comienzo a la
publicacién conjunta entre la Facultad de Disenlo y Comunicacién de la Universidad de
Palermo (Buenos Aires, Argentina - UP) y la School of Design at Carnegie Mellon (CMU
- Pittsburgh, EEUU); y se enmarca dentro del Proyecto de Investigacién N°4, denominado
Diseno en Perspectiva, Escenarios del Disefio.

Esta publicacion conjunta dispuesta en dos secciones (Cuadernos 73 y 80), presenta y
representa la culminacién de las acciones de colaboracion académica del primer Proyecto
(2014-2017) denominado Perspectivas del Disefio (Linea de Investigacién N°4: Disefo
en Perspectiva, Escenarios del Disefio). Los beneficios y auspiciosos resultados de su in-
forme de impacto han posibilitado el comienzo de su segundo Proyecto en 2018, denomi-
nado Visiones del Disefo.

Visiones del Disefio iniciado en 2018 contintia con la exploracion, reflexion e investiga-
cién vinculada al Programa Disefio para la Transicién (Transition Design - CMU), dentro
de la Maestria en Gestion del Disefio (DCUP), y que esta prestigiosa Universidad desarrolla
a nivel de Doctorado y Maestria en Estados Unidos, como con sus acciones de publicacion
conjunta y de direccién compartida. Este segundo proyecto que pertenece a la misma Linea
de Investigacion, ademas pretende indagar sobre los panoramas diagndsticos y/o propositi-
vos que se mueven dentro de las principales probleméticas del campo proyectual y discipli-
nar, relacionados con las demandas a las que se enfrenta el disefio en la contemporaneidad.
Junto con el debate y estudio de estos panoramas se ensayard el planteo de posibles pro-
puestas e ideas, que argumenten potenciales vias superadoras o visiones hacia la solucion.
Por las presentes y generosas acciones de colaboracién académica compartida, quiero
agradecer una vez mds y muy especialmente a mi Co-Editora, Terry Irwin, al destacado
equipo de profesionales y académicos de la Universidad Carnegie Mellon, y asi también
a todos los que han participado como académicos invitados, en mi nombre y de la Ins-
titucion a la que represento, por brindarnos a mi, a mis estudiantes de maestria y a la
comunidad académica toda, la oportunidad de conocer e indagar sobre de este campo
emergente del Disefio.
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Abstract: The Design in Perspective section, under the Coordination of who writes, con-
tains articles from professionals, researchers and educators invited from Latin America,
are representing the disciplines of design, architecture, urbanism, art, multimedia, vi-
sion of industry, business, entrepreneurship, among others organized according to four
thematic categories that cover some of the contemporary design scenarios in the region
related to (a) reflections on design, (b) sustainable design, (c) transition towards sustain-
ability and (d) transition design. The last section (d) Transition Design contains a report
of retrospective and continuous impact, of the Experience Design in Perspective, Design
Scenarios implementation, which analyzes the period 2014_2 to 2016_2 inclusive that are
corresponding with 5 consecutive commissions of the subject Design IV of the Master’s
Degree in Design Management (First Project of Line N°4 research is being developed).
This line incorporated the exploration, reflection and research linked to the Transition
Design Program (Carnegie Mellon University) to the Master in Design Management
(DCUP), which this prestigious University develops at the Doctorate and Masters level in
the United States. The benefits and auspicious results of its impact report have made pos-
sible the beginning of its second project called Design Visions Project in 2018.

Key words: Design in perspective - Design Scenarios - Design Responsibility - Future
of Design - Emerging Design - Transition Design - Sustainable Design - Socio-technical
Transitions - Design Research - Design Theory.

Resumo: A se¢ao Design em Perspectiva contém artigos de profissionais, pesquisadores e
educadores invitados provenientes de Latino América, que representam as disciplinas do
design, a arquitetura, o urbanismo, a arte, a multimidia, a visdo da industria, os negécios,
o empreendedorismo, entre outras, organizados de acordo com quatro categorias tema-
ticas que abarcam alguns dos cenarios contemporaneos do design na regido relacionados
com a) reflexdes sobre o design, b) design sustentdvel, ¢) transigdo até a sustentabilidade,
y d) design para a transi¢do. O dltimo apartado (d) contém um informe de impacto re-
trospectivo e continuo, da implementagdo da Experiéncia Design em Perspectiva, Cena-
rios do Design, que analisa o periodo 2014_2 até 2016_2 inclusive correspondente com
cinco comissdes consecutivas da matéria Design IV da Maestria em Gestdao do Design,
onde se desenvolve o primeiro Projeto da Linha de Pesquisa N°4. Esta linha incorporou a
exploragao, reflexdo e pesquisa vinculada ao Programa Design para a Transicao (Transi-
tion Design - Carnegie Mellon University) a Maestria em Gestdo do Design (DCUP), que
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esta prestigiosa Universidade desenvolve no Doutorado e Maestria nos Estados Unidos da
América. Os beneficios e resultados do seu informe de impacto, possibilitaram o comego
do seu segundo Projeto Visdes do Design em 2018.

Palavras chave: Design em perspectiva - Cendrios do Design - Responsabilidade do De-
signer - Futuro do Design - Design emergente - Design para a Transi¢ao - Design susten-
tavel - transi¢oes s6cio-técnicas - pesquisa em design - teoria do design.
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the contemporary Babel of newly-

forged, catchy concepts, terms, and

expressions in the field of design

Luis Claudio Portugal do Nascimento (*)

Abstract: This essay examines whether contemporary design is undergoing a decline in
its standards of professional and pedagogic quality, due to an identity crisis which has
apparently been affecting the field since the late sixties. In light of Confucius’ “rectifica-
tion of names” imperative, various linguistic and aesthetic implications associated with
the alleged loss of design conceptual benchmarks of the very identity and definition of
the design discipline and profession are explored. It analyses concrete situations in which
narratives on design seemingly weaken its bonds with objective exterior reality, arguably
leading to the deterioration of previously valued and nurtured patterns and canons of
excellence in technical, aesthetic, linguistic, methodological, and, above all, moral terms in
the discipline of design. Attention is also given to a relatively common trend displayed —
often, but not always— by “neo design specialists” of erasing conceptual boundaries around
the design field, in order to establish subdomains within the greater discipline of design.
These tend to be marked by pleonastic and tautological, but nevertheless impressive ter-
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minology, such as “information design”, “interface design”, “interaction design”, “user-cen-

» « . » <« » « .

tered design”, “user-experience design”, “user-interface design”, “communication design”,

» < » < » <«

“experimental design”, “authorial design”, “handicrafts design”, “modern design”, “contem-
porary design”, “emotional design”, “meta-design”, “sustainable design”, “design systems”,
“design thinking” and more, which then subdivides the territory of design amongst vari-
ous “neo-design specialists” by suggesting, in some instances, the possibility of isolating

» » » <«

conceptual attributes (such as, respectively, “information”, “interface”, “interaction”, “user
experience”, “user interface”, “design conceptual models and methodological approaches”
and so on) from the very identity of the integral design discipline itself. In this context,
Confucius’ message of the “rectification of names” may thus be perceived as an important

and timely call.

Key words: Confucius - rectification of names - design - contemporaneity - relativism -
newspeak.

[Abstracts in spanish and portuguese at pages 35-36]
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design modeled after the HfG Ulm, in Rio de Janeiro in 1983. He obtained the “Attesta-
tion d’Etude Approfondie”, a master’s degree equivalent, in conception of new products,
at ENSAM, Ecole Nationale Supérieure d’Arts et Métiers, in Paris in 1987. He received a
Ph.D. in art education, with research on the teaching of design, from New York University
in 1997. He has extensive experience in the teaching of both graphic and product design,
with emphasis on project development, design methods, research methods, technological
innovation, as well as on the history, theory, critique, pedagogy and ethics of design. He
has taught at the Universidade de Brasilia, ESDI in Rio de Janeiro, PUC-Rio and UNI-
CAMP in the city of Campinas. Currently, he works as researcher and professor in the
design undergraduate and graduate programs at FAU-USP, the Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo at the Universidade de Sdo Paulo. His research projects include: a critical
investigation of implications of absolutist and relativistic thinking in the arts and design;
the development of an abstract model of the concepts of quality and quantity, with special
interest in how qualitative and quantitative thinking models apply to education; and an
analysis of the impact of estimable alterations of independent, continuous variables in the
behavior of dependent, discontinuous variables in non-foreseeable phases.

The relativistic paradigm which many observe has become prevalent in Western societies
seems to imply, at its core, the rejection of objective reality. In this new era of unstable,
rotating benchmarks, reality is said to have become rather fluid and dynamic, as in pre-
Socratic philosopher Heraclitus’ view of the now-praised, pervasive notion of an ever-
flowing, unstable state of conscience.

Design is a field yet to mature both in terms of being known, and also in its self-knowl-
edge. The concept of design thus loses its basic semantic ballast and landmarks under
such relativistic influences, being rather artificially released from its ontological and epis-
temological distinguishing identity. Design then becomes anything and everything. It may
currently be perceived, for instance, as intermingled and sharing its identity with other
disciplines, such as fine arts, architecture, engineering, information technology, market-
ing, advertising, handcrafts, the culinary arts, hair styling, and so on.

This state of affairs seems to promote a distorted, unstable, and diluted cultural substrate,
one in which anything seems to be equally valued and accepted. In this context permeated
with relativism, there is no objective content to be learned, no extenuating, disciplined
work to be accomplished to perfect one’s talent, as the view that everyone is already a de-
signer is disseminated. In this new, more permissive light, no methodological approach in
the process of design is perceived to be any better than any other, for the design thought
process is depicted as being, after all, intuitive, artistic, free of real-world constraints, and
“creative” (as a means of expressing one’s essentially subjective fantasy).

Formerly praised notions with vertical distinctions of merit and demerit, deemed, until
recent decades, essential tools in the search for excellence in civilization, are now regarded
as démodé and no longer applicable. The so-called “contemporaneity” arguably asks, then,
for new forms of perceiving and evaluating reality. In this purportedly fluid environment,
the very notion of critique —itself previously valued as a compass guiding the process of
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perfecting the real, concrete dimension of experience towards its ideal, conceptual coun-
terpart—loses its raison d’étre and practical applicability within the new frame of reference.
In this new scenario, intrinsic merit would no longer exist, but supposedly only contextual
merit of a relational nature. If everything loses its ontological charge in favor of context-
based evaluations, it would then no longer make sense to assess critically any individual
object, action, or concept, as it will always be possible to come up with a new context in
which any given thing negatively or positively perceived in a more objective light may now,
under the light of some unusual and highly specific context, be validated and legitimized
as being, conversely, positive or negative.

This allegedly installed state of cultural permissiveness and lassitude seemingly promotes
the currently witnessed progressive erosion of conceptual boundaries, a phenomenon
which has been, however, welcome by many relativistic-minded observers as an auspi-
cious evolution which implies rising entropy levels associated with the reportedly out-
dated, narrowly restrained, dogmatically fixed and stable, clear-cut demarcation of ideas
and concepts.

In such a vertigo-inducing environment, the field of design, apparently more vulnerable
to the indeed strong winds of relativistic external trends, due to its particularly recent
inception, becomes even more affected by this “terminological Babel”. In reality, design
becomes notorious for its conception fluctuations and exuberant proliferation of new
terms and new shades of meaning artfully crafted in order to shift the original meaning
of the old, established concepts, which had been, until recently, considered useful, stable,
and universally shared.

These more contemporary developments promote not only the necessary conditions for
lowering design culture repertoire with an influx of “neo-designers”, but also promote a
propitious environment for the proliferation of cliques and territorial feuds within the
greater field of design, which are then avidly secured and profitably exploited by their
proponents, shielded by fanciful, “hybridized”, new and exquisitely coined expressions.
Within this state of mental shuffling and of terminological labyrinths, design’s cultural
repertoire undergoes progressive dilution and consequent decay, causing both its peda-
gogy and professional standards of practice to likewise decline. Previously valued notions,
such as quality, excellence, competence, talent, hard work, and intrinsic merit are now
rejected in favor of the new, relativistic, strictly horizontal paradigmatic worldview.

The category of “neo-specialists” in design (who immigrated into the now highly popular,
career-breeding, and dramatically expanding field of design coming from neighboring dis-
ciplines like the visual arts, illustration, architecture, engineering, information technology,
marketing, advertising, handcrafts, and so forth), whose presence has multiplied since the
1990s, eagerly rises to positions of great visibility and political influence in the professional,
pedagogical, and academic arena of design, putting forth design exhibitions, publishing
books, organizing conferences and meetings, writing articles in high-visibility journals,
and heading design undergraduate and graduate programs. Little by little, “neo-designers”
become more and more confident to talk and lecture and publish and decide about design’s
conceptual identity, as if they were actually knowledgeable of design’s intrinsic attributes.
In order to retain and secure their influence in the design field, these “neo-specialists” are
tempted to shield themselves in design subdomains by generating this Babel of confusing
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terms, therefore eroding conceptual categories. They would accomplish this objective by
fabricating intricate-but-poetic language, pleonasms and tautologies, which would have
previously been unthinkable and meaningless (such as “information design”, “interface de-
sign”, “interaction design”, “user-centered design”, “user-experience design”, “user-interface
design”, “communication design”, “experimental design”, “authorial design”, “handicrafts
design”, “modern design”, “contemporary design”, “emotional design”, “meta-design”, “sus-
tainable design”, “design systems”, and “design thinking”, amongst dozens of other catchy;,
highly popular, mesmerizing terms that call for new books, new professional associations,
new conferences, new journals, etc.), thereby subdividing into restricted, exclusive lots the
actual organic and indivisible concept of design, previously praised for its integral nature
and character.

Such a terminological Babel which has, arguably, been installed in the field of design,
relying on dynamic and seductive wording and newly coined benchmarks, leads to the
gradual mental dispersion of the actual —and invaluable— conceptual canons of the design
field, which so far have allowed for understanding and objective, effective communication.
One dilutes, by means of this ongoing conceptual shuffling, the theoretical landmarks that
previously conveyed meaning and that formed the characteristic essence of the design dis-
cipline, with its own, specific identity as a stable, recognizable, teachable and profession-
ally viable practice, originally created for the ultimate purpose of benefiting society with
functional, utilitarian, serviceable, and practical objects, products, graphics and displays.
In what seems to be an inevitable decline brought about by the relativistic paroxysm iden-
tified within the current historical period of “contemporaneity”, one reaches a state of
affairs of fluctuation of concepts and benchmarks similar to George Orwell’s dystopian
vision in Nineteen Eighty-Four, in which the practice of newspeak and that of doublethink
led to likewise transient, unstable, mutant, ever-shifting concepts, therefore causing the
loss of actual meaning in verbal expression. If the concepts of actual things do shift, reality
perceived within this frame of reference becomes itself unstable as well.

Within this scenario of intellectual disorientation, the message of Confucius (551-479
BC) stressed in his Analects, of the need for the “rectification of names” emerges as a very
modern, timely, and therapeutic recommendation. Confucius deemed it essential to call
each conceptual entity by its own, exact, and identity-capturing name, as a means to pro-
mote the flourishing of activities, affairs, and ultimately of society. For him, if conceptual
entities were to be imprecisely and loosely employed, they would then become devoid of
their semantic value and, ultimately, of their usefulness. This would then lead, according
to Confucius, to the inevitable decay of professional crafts, fields and businesses —and, as
a consequence, civilization would itself also go astray.

Confucius trusted that the educated individual would seek to express himself with great
rigor, accuracy and precision, taking pain to preserve the proper meaning of each concept
and term. For him,

A superior man, in regard to what he does not know, shows a cautious reserve.
If names be not correct, language is not in accordance with the truth of things.
If language be not in accordance with the truth of things, affairs cannot be
carried on to success. When affairs cannot be carried on to success, proprieties
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and music do not flourish. When proprieties and music do not flourish, pun-
ishments will not be properly awarded. When punishments are not properly
awarded, the people do not know how to move hand or foot. Therefore a supe-
rior man considers it necessary that the names he uses may be spoken appropri-
ately, and also that what he speaks may be carried out appropriately. What the
superior man requires is just that in his words there may be nothing incorrect'.

As one reads of Confucius’ concern with proper naming of conceptual entities, one may
rightfully consider whether any of those fancy expressions that keep coming out to baptize
new subdomains will both justify and give rise to a new plethora of cliques (that will exert
their quite visible influence and leading role, as already suggested, in design conferences,
associations, journals, museum exhibitions, and design education programs —therefore
generating, in this regard, a quite impressive and all-encompassing internal coherence in
the field of design) and will make any sense at all. It is indeed questionable whether there
could ever exist any form of design which does not necessarily include, as a core, distin-
guishing, indivisible and inalienable component: information, interface, interaction, user-
centeredness, user experience, user interface, communication, sustainability, systemic ap-
proaches, as well as design’s own conceptual and methodological models.

Just as there is no possible, intelligent meaning in such a thing as a “therapeutic medicine”
(as all medicine is inevitably therapeutic, and so “therapeutic medicine” is nonsensical),
there is no “interface design’”, “interactive design”, “user-centered design”, “design systems”,
and so forth. This seems to be so, for design, as suggested above, in its very nature and
per definition, inescapably implies information, interface, interaction, user-centeredness,
systemic approaches, and so on.

Creating expressions like “information design”, “interface design”, “interaction design”, or
“design systems” implies that such attributes are monopolies of these specific subdomains

»

and that all the remaining territory of design does not deal with “information”, “inter-

» s

face”, “interaction”, nor with “systemic approaches”. It further implies that in order to deal
with true “information”, “interface”, “interaction”, and “systemic approaches” within the
discipline of design, one must look elsewhere for it in the domain of “information de-
sign”, “interface design”, “interaction design”, or “design systems”. If one were to create a
new domain in medicine, such as “therapeutic medicine” or “healing medicine” (a liberty
that would not be at all accepted in this more mature and consolidated field), this would
likewise imply that the rest of medicine, outside the newly proposed feuds of “therapeutic
medicine” or “healing medicine”, is not therapeutic, nor healing.

The impulse to fabricate such pleonasms and tautologies may then be explained as a
form of artificially generating boundaries for one’s affiliates’ own benefit and profit. No-
tice, however, that at the same time, one erases, as convenient, those natural, conceptual
boundaries between the field of design and fields of other domains (therefore allowing
newcomers uncritical and unrestricted access to the greater design field), such as that of
the fine arts, architecture, engineering, information technology, handcrafts, marketing,
and advertising.

This strategy —intuitive and unplanned, as it most certainly seems to be— may then allow
for the emergence of cliques and feuds within the greater field of design by promoting
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the erasing of natural boundaries between the field of design and other fields with very
distinct epistemological, ontological, and methodological bodies of knowledge (thereby,
artificially erasing design’s external, inbound entropy levels). This tendency, on the other
hand, also attempts to build internal walls within the greater field of design (thus, quite
symmetrically, lowering also artificially its internal entropy levels). This allows the en-
trance of “neo-specialists in design” who then become authorities within their newly built
artificial areas of exclusive, self-appointed expertise.

Therefore, “neo-designers” manage to get access to the field of design, but are not eager to
allow outsiders into their newly-fabricated and terminology-protected feuds. They rarefy
“intertextual” boundaries (that is, between the field of design and the neighboring fields), so
that they themselves can gain entry into the design field, because, at the “intertextual” level,
boundaries would serve as impediments. Then “neo-designers” erect “intratextual” bound-
aries (isolating for themselves some supposedly new territory of expertise —somewhat simi-
larly to the opportunists in the tale of The Emperor’s New Clothes— within the greater field
of design), thus impeding the entry of others —even the entry of actual designers— in their
now exclusive domains, as they entrench themselves by means of terminological barriers.
This trend of subdividing, at the “intramolecular level”, the field of design into feuds is
aligned with the characteristic dynamics of the greater ideological program of relativism,
regarded by many as prevalent in the past decades in Western societies. In fact, relativism’s
inherent tendency to multiply “gravitational centers” allows for the coexistence of multi-
ple mutually diverse, even antagonistic worldviews, as being all equally valid. It thus rejects
the notion that there could possibly exist an external way of ascertaining, at a macroscopic
and all-encompassing level, by means of objective and universally legitimate parameters,
the intrinsic internal greater or lesser merit of any of these bubbles. In this manner, the
relativistic frame of mind leads to the legitimization of such bubbles, and to the result-
ing fragmentation and multiplication of “realities”, “truths”, and “gravitational suns”. This
resonates in the specificity of the field of design, among other aspects, in the currently
witnessed proliferation of internal feuds.

At the “intermolecular”, external level, however, relativism works to dilute the boundaries
outside conceptual entities —such as the field of design— merrily inviting blends, fusions,
hybridizations, combinations, overlaps, fringes, and mixtures. These manifestations are
welcomed, as if the sight of the clear-cut outline of conceptual entities were symbols of a
retrograde mindset. (This rather lax and boundary-averse conception is significantly more
intense when specifically originating from within more protected fields and being directed
towards less protected ones, such as that of the yet-to-be-consolidated field of design, which
are understandably less apt to critically assimilate such an overwhelming inculcating influx.)
The relativistic drift, it seems, then has reverberated within the field of design as well. As a
consequence, the concept of design has gradually lost, in the past decades, its precise inte-
gral outline and identity. For relativism, as remarked, induces that type of “intermolecu-
lar” blending, while promoting segregation at the intramolecular level. This points out to
the asymmetrical, paradoxical and unstable character of relativism as also manifested in
the field of design, as relativism seems eager at once to open up and to make things flex-
ible at the outer, intertextual level, and to close down, making things hard at the inner,
intra-textual one.
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In this manner, together with its loss of external conceptual integrity, design has also been
subjected to internal fragmentation into feuds. These subdomains within the field of de-
sign then behave as the now so-called “safe spaces”, acting as “echo chambers”, as if they
were not a feud, but fields in and of themselves. Within such newly created feuds, those
already persuaded of a given ideology will be further reinforced in their views by like-
minded peers —in a synergistic process which, ultimately, may lead to a certain degree
of hysteria and paroxysm. This is so, for “safe spaces”, acting like “echo chambers”, bring
about a highly coherent, and therefore eloquent micro-environment, which, working as a
bubble, tends to isolate its members from the outside world, providing them with the utter
conviction that their bubble’s internal values and visions are “correct” and do represent
the actual outside reality.

The strategy of artificially fabricating internal distinctions within the design field while at
the same time attempting to eliminate the natural external distinctions between the field of
design and its neighboring fields can only be attributed to a political agenda (even if only
at the individual level) to allow newcomers, those neo-specialists in design, who immigrate
from neighboring fields, to find an open, however exclusive, entrance to the highly attrac-
tive field of design (either in teaching, publishing, and/or working professionally). Personal
interests seem to be at the root of such an effort to erase external boundaries which would
otherwise prevent these outsiders from enjoying the status of true design authorities and
the status of qualified, highly-trained, talented individuals within the design activity.

On the other hand, while fabricating exquisite, catchy, newly-coined expressions and con-
ceptual shades to designate former universally-shared notions and ideas within the field
of design, “neo-designers” create internal boundaries for their own benefit. They allow
themselves access to the field of design in this process of conceptually blurring external
conceptual boundaries between the design field and its neighboring domains, while secur-
ing feuds and terminological trenches within the field of design. As a strategy, it makes
perfect sense, if one mainly considers one’s own benefits, profits, and personal interests.
This practice is not essentially different from the intuitive and atavist impulse of a colonist,
who seeks survival by finding his way into a system, while blocking other people’s poste-
rior access into the very territory which the colonist has managed to secure for himself.
The whole objective is to open access inwards (by erasing natural boundaries outside the
field) and then close access to other newcomers (by building artificial boundaries around
their feuds, which already are inside the greater design field).

In other terms, it becomes necessary for “neo-designers” —this category of individuals
which displayed expressive growth rates from the 1990s on, as the field of design became
extremely popular and fashionable, both academically and professionally— to efficiently
and eloquently erode the external, inward barriers to their own legitimacy as “true design-
ers’, despite the fact that their lifelong original background is almost entirely associated
with neighboring fields with a quite distinct epistemological, ontological, aesthetic, as well
as methodological body of knowledge. With this wedge of penetration, these individuals
also come to enjoy the status of designers, and have free access to the field of design.
Once “neo-designers” manage, however, in this “blurring mode”, to step into the territory
of design, their next move is often to build a mesmerizing terminological subdomain to
protect themselves from intruders. (For this, they count on other people’s ignorance of
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theoretical benchmarks and lack of proactive initiative and critical thinking, much like the
passive attitude of the onlookers in the tale of The Emperor’s New Clothes).

At this point, in the “protective mode”, newly-conceived conceptual boundaries then be-
come necessary and valuable. As a result, one witnesses the above-mentioned multiplica-
tion of an impressive array of freshly-forged expressions to identify supposedly existing
new areas of specialization within the greater design field. But how is it that boundaries
may no longer be respected at a given moment, as they represent external barriers that
characterize the identity of the greater design field itself, whereas, in the next moment,
they may be considered legitimate and valuable, when it comes to building artificial walls
within the field of design?

Certainly not every “neo-designer” disembarking with arms and baggage in the field of
design is focused on building trenches to shield themselves. Neither is it true that all new-
ly-built terminological subdomains are created solely by “neo-designers”. To the contrary,
it seems that many “neo-designers” do not engage at all in dam-building to protect them-
selves. In addition, many of these subdomains are also erected by “native” designers.
Nevertheless, the noticeable correlation between recently-installed “neo-designers” and
the active imaginative production of new terminological bunkers seems very frequent.
This positive correlation may even be justified by “neo-designers” natural sense of inse-
curity in the relatively threatening new territory of design, thus leading to their also un-
derstandable impulse to find convincing means and arguments to differentiate their own
profile, in this quest to add value to their possible personal professional contribution in
the new, less secure, yet-to-be-conquered, less inviting environment.

One must also note, at this point, that the critique of this apparently pervasive trend in de-
sign in the past decades is absent of any xenophobic concern about building walls around
the field of design, one which is indeed multidisciplinary by nature, and must continue to
be so. The rehabilitation of Confucius’ message in contemporary design scene is intended
exclusively to re-establish basic distinctions of merit and demerit, and to restore design’s
own epistemological identity in accordance with its internal culture, its mission, concep-
tual nature and vocation, which have been, until recently, useful in allowing the specific
design epistemology to flourish.

Such a critique of the current state of affairs, resorting to Confucius’ call for a “rectifica-
tion of names”, also implies the need for public scrutiny of these terminological trenches
created by “neo-designers” to shield and protect them from even newer newcomers, as the
“neo-designers” take action to artificially differentiate their incipient feuds from the larger
field of design to which they recently managed to gain access.

The contradiction then becomes even more apparent. In an amusing, ingenuous logical
fallacy, “neo-designers” quasi-instinctive endeavor to build walls around a supposedly ex-

» » s » «

isting subset (such as “information design”, “interface design”, “interaction design”, “emo-
tional design”, “sustainable design”, “design systems”, and “design thinking”) within the
greater field of design, by suggesting that such a subset does not exactly belong to the field
of design, as they look forward to differentiating their new territories from the greater
design field. In this contradictory logic, such feuds within the greater field of design are
supposed to be a subset of the greater field of design, but at the same time, are not con-

tained within the greater field.
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The feud they have cordoned off is a subset of the greater field of design. However, not
every element of such an unusual subset (these terminological subdomains) belongs to
the greater set (the larger design discipline), which allegedly contains the subset (as these
“specialists” insinuate that what they do is not already an intrinsic part of design). There-
fore, such feuds are simultaneously placed both inside and outside the field of design. In a
classical conceptual contradiction, these are logical constructs which are at once true and
false. They are considered to be both inside and outside the design field, as they “need” to
belong to the greater field of design (for these “neo-designers” aim to establish themselves
inside the field of design). But, once the “neo-designers” manage to fix their place in the
design field (being hired as design professors and/or as design professionals), they often
try to make sure that the design field does not contain their specific feuds or subdomains
(like “interface design”, which suggests that all other design does not deal, as a central,
indivisible component, with the core concept of “interface”).

This seems to be so, for if their newly-established feuds were not separate from the greater
field of design, these “neo-designers” would not be capable of differentiating themselves
from other designers, failing therefore to actually show any “leverage power” over “regular
designers”. In this manner, these feuds (such as “interface design”, “interaction design”
and “information design”) belong to a greater set (that of the design field) whose subsets
(such as “interface design”, “interaction design” and “information design”) do not belong
to the greater set that contains them, therefore resembling G. E. Moore’s well-known logi-
cal paradox.

According to this view, then, “neo-designers™ primary concern is commonly that of shift-
ing the actual meaning of design by creating a state of “conceptual permissiveness” which
would also credit and qualify them as actual designers. In this entrance process, they dis-
play such a tendency of making tabula rasa of the boundaries around the design field
itself, while tearing down design’s natural conceptual boundaries of an epistemological,
ontological, aesthetic, and methodological nature.

If they do end up being caught as unqualified non-design intruders, as not actual design
authorities, they will promptly resort to the immobilizing, impressive and quite intimidat-
ing password: “Multidisciplinarity!” The reference to the sacred, unquestionable multidis-
ciplinary nature of the design domain will immediately prevent any vigilant mind from
taking corrective, critical-thinking-based action against this process of blurring otherwise
natural conceptual boundaries.

Once “neo-designers” succeed in being accepted into the design club, as suggested above,
some of them may very well opt to erect those artificially-crafted terminological barri-
ers to secure their special feuds, so as to mark and save their new territory as their actual
property. Instead of the field of design, they therefore promote their own feuds by means

»

of pleonastic, catchy word domains such as the above-mentioned “interface design”, “in-
teraction design’, “information design”, and so on.

As observed, more mature and respected fields, like medicine and architecture, would
not admit the intrusion of nonsensical, catchy expressions to designate feuds for neo-
specialist colonists, such as “therapeutic medicine” or “space-planning architecture”, no
matter how enticing these meaningless, but fanciful and poetic expressions might sound

(as these new feuds promote individuals’ reputations and generate some public interest).
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The “Corallo Chair” (See Figure 1), created by the much-celebrated Brazilian designers
Campana Brothers in 2004 for Edra, part of the New York Museum of Modern Art col-
lection, puzzles observers in terms of its design-specific qualities. Notice the indisputable
ergonomic, functional, practical, and manufacturing inadequacy of this “chair”, whose
conception clearly draws its aesthetic quest from fine arts, here again imposed upon the
concept of design.

This not-meant-for-sitting chair sacrifices its intrinsic design qualities, as it clearly defies
most basic, long-established design-specific imperatives, such as ergonomic quality, func-
tionality, ease of maintenance, durability, and so on. The “Corallo Chair” seems to derive
its essentially visual appeal from the aesthetic and poetics intrinsic to fine arts. Thus this
seems to be an eloquent example of the process of shifting the actual concept of product
design, in order for it to display an identity different from its actual identity (Estudio
Campana). The same “Corallo Chair” featured in a series of four Brazilian Post Office
stamps paying tribute (See Figure 2), in 2005, to some of the countries’ most prestig-
ious designers. Notice that the Campana Brothers, who designed this now famous Corallo
Chair, were presented as role models of distinguished furniture designers, not of fine art-
ists (Brazilian Post Office). Figure 3 is another example of the 2005 stamp series dedicated
to elevating and commending Brazilian design. The wooden bench featured above, part of
“Linha Bandeirola”, was created by Ivan Rezende. One can identify the incursion of com-
ponents from architecture, the fine arts and masonry handcrafts, causing the product to
fall short in terms of adequately addressing its ergonomic, functional, and design-specific
aesthetic components, aspects which were previously regarded as integral to the very no-
tion of design (Brazilian Post Office).

The “Favela Chair” was also designed by internationally acclaimed Brazilian “designers”
Campana Brothers (See Figure 4). This is another example of design products which bor-
row their aesthetic and poetic components from the fine arts medium of expression, which
is then imposed on the design process, altering its results in a way that causes some of its
key, essential qualities, such as ergonomics, functionality, practicality, ease of production
and maintenance, to be less adequately addressed and integrated into the actual product.
The “Favela Chair” was then conceived as a design product which pays little attention to
the actual, specific and idiosyncratic nature and meaning of design (Estudio Campana).
“Multiddo Chair” (“Multitude Chair”. See Figure 5) designed by the Campana Brothers in
2002 is made out of cloth dolls, representing human figures. Here, again, design-specific
attributes have been overlooked in favor of fine-arts sculptural and conceptual qualities,
causing the chair not to be technically a chair, although it is still called and considered such
(Estudio Campana).

Figure 6 is an example of “design work” by Droog Design, in Amsterdam, Netherlands,
with clear “contamination” of poetic influxes from fine arts, which has often been wel-
comed by many art and design critics, despite the fact that such “design products” by
Droog Design often fall short in fulfilling a variety of design-specific criteria, such as sys-
temic unity, formal coherence, syntactic adequacy, modulation, lack of arbitrary choices,
functionality, and so forth (Wikipedia).Three examples of David Carson’s graphic design
work (See Figure 7, 8 and 9), acclaimed but controversial, also drawing influences from
the poetics intrinsic to the fine arts domain, with evident conflicts with design-specific
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constraints, such as ergonomic (including poor information clarity, hierarchy, legibility
and intelligibility), functional, linguistic and aesthetic aspects specific to the concept of
graphic design (Ray Gun Magazine, Bangkok International Type Symposium 2014, and
Harvard Graduate School of Design Fall 2015 catalogue). Two iconic products by French
designer and architect Philippe Starck, namely, Stool 884a for Vitra, developed in 1991,
and his famous lemon squeezer (“not meant to squeeze”), for Alessi, in 1990 (See Figure
10 and 11). Here, again, the concept of product design is being evoked with little corre-
spondence to the actual concept of product design, which has called, per definition, for
an aesthetic specific to the nature of product design, with long-established, indivisible
concerns such as ergonomics, functionality, practicality, and safety (Pamono/Vitra and
Eataly/Alessi). Great first-prize winner of the highly competitive poster contest for the
2015 Design Award of the Brazilian House Museum, in Sdo Paulo (See Figure 12), with
linguistic elements characteristically borrowed from the fine arts aesthetic, which were
then imposed onto the graphic design of the poster’s own poetics, creating an ambiguous
and allegedly “intriguing” graphic design, patently devoid of clarity, objectivity, informa-
tion hierarchy, legibility, and intelligibility, qualities which had been indissolubly associ-
ated with the activity of design (Brazilian House Museum).

As a counterpoint to the current state of affairs in contemporaneity in the field of design,
one may go back to old design canons, much as in the Renaissance when civilization had
to rely on ancient canons of excellence, aesthetic pursuit, and sense of purpose. One will
promptly realize the significant contrast between the two conceptual models, if one con-
siders the examples analyzed above against the background of major design landmarks,
such as Harry Beck’s London Underground map in the thirties, the paramount visual
communication system headed by Otl Aicher for the 1972 Munich Olympics, the extreme-
ly sophisticated system of stacking dishes designed by Hans Roericht as his final thesis at
the HfG Ulm in 1959, and the always-praised design of Braun SK4 radio and record player
by Dieter Rams and Hans Gugelot in 1956.

In Harry Beck’s London Underground map designed in 1933 (See Figure 13), clarity, leg-
ibility, intelligibility and overall ease of use were primary concerns, in strict alignment
with the essence of the graphic design concept (Wikipedia/London Underground).

Otl Aicher’s epic graphic design system for the 1972 Munich Olympics (See Figure 14),
part of which is the pictograms displayed above, is still considered to be an as yet unrivaled
paradigm of clarity, objectivity, modularity, systemic and systematic design, by convey-
ing essential information in synthetic, encapsulated, elegant, and universally-understood
forms (Pinterest/Otl Aicher).

Hans Roericht’s final thesis at the Hochschule fiir Gestaltung Ulm, in 1959, for Rosenthal,
Stacking Dishes TC100, 1959, (See Figure 15) is an iconic example of modularity, design
system, practicality, proportions, syntax, beauty, formal unity and diversity, ergonomics,
simplicity, ease of cleaning, and so on (Pinterest/Rosenthal). In the SK4 radio and re-
cord player (also known informally as “Snow White’s coffin”), designed in 1956 by Dieter
Rams and Hans Gugelot for Braun (See Figure 16), the aesthetic, semantic, syntactical,
functional, practical, ergonomic, technological, as well as manufacturing solutions were
unsurpassed (Pinterest/Braun).
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At this point, then, in what seems to be the sunset of the current hegemonic era of relativ-
ism, one may reasonably wonder that, if design has become the medium for such an in-
tense and celebrated “contamination” influx, for instance, from the fine arts, some different
terminology may need to be created, to fill anew the gap corresponding to the “old” seman-
tic envelope that used to be associated with the concept of graphic design, so that the new
terminology may come to label the highly specific and technically complex professional
activity in charge of developing such efficient, direct, unambiguous, non-arbitrary, legible,
and immediately intelligible visual interfaces between objective information and people.
It could be said that the same concern is equally valuable in the case of the activity of
product design, in which the renewal of moral, aesthetic, methodological, and technical
standards also needs to be redeemed after being shuffled by the permissive winds of rela-
tivism. The objective existence of reality (related to the users, to industrial manufacturing
processes, to cultural and sociological adequacy, to technology, and so on) needs again to
be factored in for product design to resume its contribution to society.

Confucius’ message for the “rectification of names” then seems a critical warning in the
contemporary scene of both graphic and product design, calling for the restoration of
meaning, correctness, adequacy, and purpose in design professional activity and peda-
gogy. Otherwise, as Confucius predicted, these fields will be doomed to decline —and cul-
ture and civilization will inevitably follow such process of conceptual erosion. Confucius’
message, in this manner, is a testimony of the perennial problem of intellectual shuffling
and confusion in human condition and endeavors. It is also a message of hope, as it points
to a path for restoring the notion of quality, excellence, intrinsic merit, and true talent in
the fields of graphic and product design in the decades to come.

End Notes

1. Confucius, Analects, Book XIII, Chapter 3, verses 4-7, translated by James Legge.
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Resumen: Este ensayo examina si el disefio contemporaneo estd experimentando un de-
clive en sus estandares de calidad profesional y pedagdgica, debido a una crisis de iden-
tidad que aparentemente ha estado afectando el campo desde finales de los afios sesenta.
A la luz del imperativo de “rectificaciéon de nombres” de Confucio, se exploran diversas
implicaciones lingtiisticas y estéticas asociadas con la supuesta pérdida de puntos de refe-
rencia conceptuales de disefio de la propia identidad y definicién de la disciplina de disenio
y la profesion. Analiza situaciones concretas en las que las narrativas sobre disefio aparen-
temente debilitan sus vinculos con la realidad exterior objetiva, lo que podria conducir al
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deterioro de patrones y cinones de excelencia previamente valorados y nutridos en térmi-
nos técnicos, estéticos, lingtisticos, metodolégicos y, sobre todo, morales en la disciplina
del disefio. También se presta atencién a una tendencia relativamente comtin mostrada
—a menudo, pero no siempre— por los “especialistas en neo-disenno” de borrar los limites
conceptuales en torno al campo del disefio, a fin de establecer subdominios dentro de la
mayor disciplina del disefo. Estos tienden a estar marcados por terminologia pleondstica 'y
tautoldgica, pero no obstante impresionante, como “disefio de informacién”, “de interfaz”,
«1.: S« - 3« s - 3« L

de interaccion”, “centrado en el usuario”, “de experiencia del usuario”, “de comunicacién”,
« = M » « » 3 = z » o« 3 = » o« ] ~

disefio experimental”, “de autor”, “disefio de artesanias”, “diseflo moderno”, “disefio con-
tempordneo”, “disefio emocional”, “meta-disefio”, “disefio sostenible”, “sistemas de disefio”,
<« : : ~ » 7 . . . . ~ .

pensamiento de disefio” y mds, que luego subdivide el territorio de disefio entre varios
“especialistas en disefio de nuevos disefios”, al sugerir, en algunos casos, la posibilidad de
aislar atributos conceptuales (como, respectivamente, “informacién”, “interfaz”, “interac-
cion”, “experiencia del usuario”, “interfaz de usuario”, “disefio de modelos conceptuales y
enfoques metodoldgicos”, etc.) desde la propia identidad de la disciplina de disefio inte-
gral. En este contexto, el mensaje de Confucio de la “rectificacién de nombres” puede ser
percibido como un llamado importante y oportuno.

Palabras clave: Confucio - rectificaciéon de nombres - disefio - contemporaneidad - rela-
tivismo - neolengua (newspeak).

Resumo: Este trabalho examina se o design contemporineo estd experimentando um de-
clive em seus padrdes de qualidade profissional e pedagdgica, devido a uma crise de iden-
tidade que aparentemente afetou o campo desde fins dos anos sessenta. A luz do impera-
tivo de retificagdo de nomes de Confucio, exploram-se diversas implicagdes linguisticas e
estéticas associadas com a suposta perda de pontos de referencia conceituais de design da
proépria identidade e defini¢ao da disciplina de design e a profissdo. Analisa situa¢des con-
cretas nas quais as narrativas sobre design aparentemente debilitam seus vinculos com a
realidade exterior objetiva, o qual poderia conduzir ao quebranto de padrdes e canones de
exceléncia previamente valorados e nutridos em términos técnicos, estéticos, linguisticos,
metodoldgicos e, fundamentalmente, morais na disciplina do design. Estes tendem a estar
marcados por terminologia pleondstica e tautoldgica, mas ndao impressionante, como “de-

» » «

sign de informacgao”, “de interfase”, “de intera¢do”, “centrado no usudrio”, “de experiéncias
do usudrio”, “de comunica¢ao”, “design experimental”, “de autor”, “design de artesanato”,

design moderno”, “design contemporaneo”, “design emocional”, “meta-design”- “design
sustentdvel” — sistemas de design — pensamento de design — e mais, que logo subdivide o
territorio de design entre varios especialistas de design de novos desenhos, ao sugerir, em
alguns casos, a possibilidade de isolar atributos conceptuais desde a prépria identidade da
disciplina de design integral. Neste contexto a mensagem de Conftcio da retificagdo de

nomes pode ser percebida como um chamado importante e oportuno.

Palavras chave: Confucio, retificacdo de nomes, design, contemporaneidade, relativismo,
neolingua (newspeak)
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Resumen: El Diseiio Grifico, como disciplina formal en todo el Continente, no ha tenido
una definicién acorde a su objeto de estudio, una visién equivocada para la comunidad
que nos ven como hacedores de afiches 6 peor atn, choferes de mouse —operarios de
computador—. La disciplina la definen por lo que no es disefio, y se hace indispensable dar
claridad sobre la verdadera dimensién del disefio como profesion.

Esta, una reflexién sobre el papel de la Academia para difundir la nueva perspectiva inter-
disciplinaria, conceptual, basada en la investigacién/creacién, con postulados epistemol6-
gicos propios, sustento pedagdgico, metodologia y estrategias que se construyen para darle
cuerpo a la disciplina. Debemos dar a conocer el alcance del Disefio Gréfico y definirlo por
lo que si es disefio en el mundo de hoy.

Palabras clave: Disenio Grafico - Profesion - Concepto - Investigacion - Academia - Peda-
gogia - Metodologia.

[Restimenes en inglés y portugués en las paginas 49-50]

) Carlos Soto. Corporacién Universitaria Unitec. Bogotd, Colombia. Artista pléstico, di-
seflador grafico, mdster en Habilidades Directivas, Negociacién y Comunicacién, con 52
exposiciones de su trabajo artistico, trabaja actualmente en la serie la agonia de la belleza y
los hermanos mayores —los drboles—, testimonio de la devastacién de la naturaleza por parte
del hombre. Con 35 afios de experiencia docente y 23 aflos como Jefe de Programa de Di-
sefio y Produccidn Grifica, Disefio Grafico y la especializacién en Disefio de Contenidos
Digitales en la Corporacion Universitaria Unitec, Bogotd, Colombia. Jurado internacional
del Concurso Theobaldo de Nigris (grafica Latinoamericana), conferencista internacional,
ha publicado articulos académicos en revistas nacionales e internacionales. Asiste con re-
gularidad al Encuentro de Disefio convocado por la Universidad de Palermo y al Congreso
de Ensefnianza del Disefo y a diferentes espacios académicos defendiendo la tesis del disefio
como profesién, con la necesidad de principios de identidad y una gran responsabilidad
social. Autor de los libros “la poesia de la luz” y “la poética del paisaje”, investigador y ted-
rico del disefio.
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Introduccion

A través del tiempo, el hombre ha tenido un pensamiento pedagdgico pues ha necesitado
trasmitir los conocimientos aprendidos para sobrevivir y mejorar sus condiciones de vida.
Esto ha traido a la sociedad en donde vive, una natural divisién y una clara diferenciacién
con sus congéneres, colocando a algunos de sus miembros en especial posicién formando
comunidades que desempenarian diversos oficios, constituyendo asi las primeras escuelas
para el hombre primitivo.

La Universidad se establece como una de las mds antiguas instituciones que inicié en mo-
nasterios recibiendo discipulos en donde se contaba con métodos de ensefianza propios.
Se asume que Bolonia puede ser una de las primeras en contar con esta formacion, que
dependian légicamente del poder del Papa para su funcionamiento, estatutos, privilegios
y apoyo econémico. La difusién del conocimiento, derivado de todo el ambiente de estas
instituciones de formacién, tuvo en el libro impreso un aliado fundamental para llegar a
la poblacidn, situacién preocupante y controlada por las monarquias y gobernantes que
siempre han visto en la ilustracién un peligro para sus intereses. De manera particular, en
las tierras recién descubiertas de América a partir de 1.492, las publicaciones fueron muy
restringidas, otorgandole al disefio grafico —en este momento en manos de litégrafos— un
papel bien importante en el desarrollo de estas nuevas comunidades que manejaban la
informacién segin los intereses de los gobernantes de turno.

El disefio grafico en su joven historia latinoamericana, como lo anota Taborda (2008), fue
pasando por distintos momentos, siempre de acuerdo al vaivén de lo social y econémico
de la regién. Un territorio que nunca se ha quedado quieto ni social, politica, ni econé-
micamente hablando, un lugar en donde histéricamente se han confrontado y mezclado
diferentes culturas. Fue el disefio muchas veces, el encargado de funcionar como un espejo
de la cultura y de lo que sucedia en la sociedad. El disefio pasé del oficio a la profesion,
anota Soto (2007), entendida en sus inicios como una “manualidad” en donde unos pocos
aprendian el oficio mecénico, trabajo que fue especializindose y dividiendo el proceso,
pero siempre visto como actividad laboral que requeria una habilidad manual o de esfuer-
zo fisico y no como una profesién que genera su propio conocimiento.

El paso mds importante del disefio grafico no solo se dio con su llegada a las aulas de las
universidades para ser estudiada como una profesion, situacion bastante dificil de recono-
cer durante muchos afos, sino la definicién como una disciplina con un objeto de estudio
propio. Pero queda mucho por hacer pues persiste la idea de lo que NO ES DISENO por
parte de la comunidad en general y lo mds complejo, dentro de los empresarios y emplea-
dores pues siempre estd la referencia de la “educacion para la vida laboral”, casi como un
factor de codependencia que no tiene en realidad.

Por esto, la labor de difundir de manera acertada el valor del disefio grafico, es una tarea
aun pendiente a pesar del desarrollo, el ntimero de instituciones dedicadas a su formacién
y la necesidad de su trabajo especializado y profesional en este siglo de la tecnologia, las
comunicaciones y la importancia suprema de la imagen.
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La disciplina del Disefio Grafico

No es pretension de esta reflexion, determinar los pardmetros para clasificar al disefio
como una disciplina formal, todavia hay detractores que lo consideran como una “solu-
cionadora de problemas” y miran con cierto desdén la incursién de posgrados dentro de
nuestra formacion, inclusive, nos tildan de “choferes de mouse”! aduciendo la capacidad
de manipular software especializado y solamente eso.

Si nos remitimos a la definicion de disefio

Servicio a terceros cuya especialidad consiste en determinar, anticipadamente
a su realizacion, las caracteristicas finales de un objeto, artefacto o producto y
sus alternativas de produccion, para que cumpla con una serie de requisitos
definidos de antemano, funcionales, formales, estéticos, informativos, mate-
riales, ergonémicos?,

no salimos bien librados por cuanto se clasifica el diseno como un servicio proyectual, ba-
sicamente, que cumple determinadas funciones, y no le asigna ninguna categoria discipli-
nar en cuanto a una profesiéon formal, ni reflexién académica, y mucho menos, generacién
de nuevo conocimiento.

Aquellos que llevamos mucho tiempo en la formacion de disenadores hemos sido testigos
de los cambios ocurridos en esta disciplina. Haciendo entrevistas a los aspirantes para el
ingreso al Programa, nos encontramos con jovenes que no tienen claro el motivo de su
eleccion: les gusta el dibujo, hacian las carteleras en el colegio, les apasionan los computa-
dores, odian las matemadticas, quieren ser independientes para montar una fotocopiadora
y empresa de impresion. Los argumentos de algunos de los padres son ain mds dificiles de
clasificar pues muchos no entienden lo que su hijo eligid, otros les aconsejan primero es-
tudiar una carrera “de verdad” —expresion referida a las carreras tradicionales— y algunos,
simplemente, quieren que sean felices.

Y sinos remontamos a las solicitudes que llegan a nuestras oficinas de préctica profesional,
la situacion se agrava pues el perfil solicitado va desde dibujantes, disefiadores que sepan
manejar todo el software del mercado, programadores, disefiadores Web hasta técnicos en
impresion, expertos en plotter, esto para solo mencionar unos pocos de los requerimientos
de los mismos empresarios.

Habria que analizar entonces la definicion de profesién y ver si partimos de ahi para dar
claridad al concepto que nos interesa:

Ocupacién que requiere de un conocimiento especializado, una capacitacién
educativa de alto nivel, control sobre el contenido del trabajo, organizacién
propia, autorregulacién, altruismo, espiritu de servicio a la comunidad y eleva-
das normas éticas. La profesion aborda el desempeiio de la practica y la disci-
plina se preocupa del desarrollo del conocimiento enriqueciendo la profesion
desde su esencia, y profundizando el sustento teérico de la préctica’.
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Y en esta medida, ;la definicién aqui expuesta podria asigndrsele al disefio grafico? Nues-
tra disciplina esta soportada por elementos que han venido a fortalecer su cuerpo episte-
moldgico desde la investigacion, la interaccién con otras profesiones en las que se apoya
para fundamentar los proyectos, con evidentes adelantos tecnolégicos que la han masifi-
cado pero que demandan una mayor fortaleza en procesos tedricos que le den sustento
conceptual a sus propuestas. Para algunos serd un despropésito pretender erigirnos como
una disciplina formal, pero la proliferacién de programas universitarios, de posgrados, la
importancia que ha tomado en el mundo actual para todo tipo de empresas, organizacio-
nes y/o negocios, son una prueba del valor que ha venido tomando en el presente siglo.
Estas consideraciones nos reafirman las equivocaciones y falsas percepciones sobre la defi-
nicién de la disciplina a la que no se le ha dado la importancia de ser gestora de formacion,
investigacién y promotora de cultura.

Formacion académica en disefio

Si partimos de la idea de que resulta necesario innovar en disefio (de pro-
ductos, estrategias, campanas, servicios, etc.) para poder aspirar a ser paises
comercialmente competitivos y socialmente sustentables, debemos entonces
también innovar en nuestros planes de estudios y modelos educativos, y re-
flexionar en el nivel superior al punto de ser capaces de proponer una clara y
actualizada definicién de qué cosa es, qué no es, y qué cosa deberia ser el disefio
contempordneo y como ensenar a disefiarlo. (Gerardo Paul Cruz Mireles)*

Como escribe Cruz M. (2012), la ensefianza del disefio en Latinoamérica debe cobijar
propositos de alcance mayor a la simple instruccién de software especializado, talleres que
preparan a nuestros estudiantes para “la vida laboral”, referida al acercamiento a procesos
reales con restricciones creativas supeditadas a los costos de produccién, gusto y pedido
de los clientes con poco arrojo experimental. Dando una mirada a planes de estudio, exis-
te una falta de claridad al explicitar nombres de los diferentes talleres, nombrando unas
generalidades que no orientan al aspirante al trabajo que va a realizar, estructuras que no
conducen a proyectos interdisciplinarios concretos y propuestas atomizadas en las mallas
curriculares. Si a esto le sumamos el “creacionismo” en el disefio gréfico, como dice Soltero
Leal (2007) que se basa en la creencia popular que toda idea de disefio llega a su creador
por inspiracion, sin tomar en cuenta las teorias ya establecidas, anos de estudio y de préc-
tica profesional, el asunto de la formacién de los disenadores, se ve muy complejo. En
torno al disefio existen una serie de mitos que debemos acabar para dejar ver la realidad
de nuestra disciplina. Se presenta, otro problema: los diferentes perfiles de egreso de las
universidades que provocan discrepancias en los modelos educativos inoperantes y poco
eficientes que pretenden “especializar” a los disefiadores desde el pregrado. La falta de una
carrera docente en el drea de las artes y el disefio ha sido otro de los inconvenientes com-
plicados de solucionar y, ademds, para agravar la situacion y que influye fuertemente en
este sistema de ensefianza es que, al ser la computadora la herramienta por excelencia para
la mayoria de las dreas de disefo, se le ha dado un protagonismo que no tiene.
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Mencionamos unos escenarios que vemos en la formacion de los disefiadores, que des-
virtdan la esencia misma del disefio y que, por fortuna, hemos venido superando pero
algunos de estos, persisten en nuestro Continente: mallas curriculares, perfiles, docentes,
laboratorios, tecnologia, falta de conceptualizacion, definicién y separacion con otras dis-
ciplinas cercanas, el desconocimiento de empleadores y de aspirantes con falsas creencias,
la poca implementacién de procesos de investigacién/creacién que ha abierto una puerta
muy importante a la generacién de conocimiento, pero que no ha sido dimensionada, la
poca sistematizacion de muchos procesos, la renuencia a buscar una metodologia propia,
la poca aceptaciéon de muchos organismos gubernamentales que no concebian la inves-
tigacién en las artes y el disefo, y toda suerte de artilugios con los que ha nacido nuestra
disciplina que debemos acabar y atacar de raiz para que se entienda la verdadera esencia y
alcance. Y Como dice Maria Eugenia Sanchez Ramos:

La educacién universitaria enfrenta el gran reto de educar para la formacién
de ciudadanos lideres en los cambios de la sociedad en este nuevo siglo. El di-
seflador grafico, como comunicador visual debe tener el conocimiento técnico,
contextual y global y la creatividad para poder informar, persuadir, educar y
conmover, con un sentido de responsabilidad social y asi ayudar a la compren-
sién, coexistencia y coparticipaciéon de todos los individuos en la sociedad.

Es necesario plantear una pregunta fundamental: ;para qué sirve la educacién? Algunos
dicen que, para sacar de la ignorancia a las personas y a los pueblos, pero ;en qué se basa
este supuesto de estar-vacio? Seguramente este debate todavia esta por darse, pero lo cierto
es que la educacion tiene un compromiso social que va mds alld de los contenidos, es la
formacion humana. En esta reflexién tomada de la profesora Munera (2005) en su ponen-
cia para maestria de educacién, las dimensiones del sentir, pensar y actuar hacen que el
hombre se proyecte en su vida como un todo, no como una suma de compartimientos. Se
define al ser humano como un ser en construccién permanente, sujeto actor de su propio
libreto, que no acaba ni con la muerte, porque su huella sigue construyendo sociedad.
Este ser humano es participe de ella y, por ende, de su construccion cultural, en actitud
dialégica en la que no sélo aporta, sino que ésta también le contribuye, por lo tanto, se
hacen infinitos en su proyecto compartido. Por eso es que, del resultado de la formacion,
como dice Gadamer “surge el proceso interior en constante progresion entre formacion,
conformacién y transformacion”, para lo cual se hace fundamental que el sujeto busque
la autonomfa, la trascendencia y la justicia caracterizando un estilo de pedagogia como
horizonte de su formacidn integral, para hacerse cada vez méds humano®.

A partir de esta formacion humanista de la educacion, que viene y se da para una socie-
dad, debemos pensar en la responsabilidad que le cabe al diseiador hoy para este mundo
globalizado. Debe generar un distintivo de identidad, ademds de crear un disefio estéti-
camente agradable y funcional y para esto requiere ser un investigador de su entorno,
del grupo objetivo al que va a comunicar, de la sociedad que produce la comunicacion,
analizar la informacién obtenida para cumplir con los objetivos propuestos, no solamente
desde el punto de vista del cliente que asi lo demanda, sino con una postura de ética y
responsabilidad social.
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Debemos entonces exigirles a nuestros estudiantes el conocimiento y anilisis de la rea-
lidad, el respeto, la tolerancia, la diversidad, la visién integral de los proyectos de comu-
nicacién, teniendo en cuenta objetivos de mercadeo, publicidad, costos, etc., pero, fun-
damentalmente, el diseio de una grafica que tenga un alto sentido social producto de
la conceptualizacién y de procesos de investigaciéon. No es una formacién que se toma a
la ligera como muchos aspirantes llegan a esta profesion, atraidos por los sofismas de la
tecnologia ¢ por falsos mitos que todavia nos rodean y la gran mayoria, por definiciones
erréneas de la misma disciplina y su verdadero quehacer y compromiso en la sociedad
actual. Por esto se hace necesario que aquellos que defienden los valores supremos en el
Disefio deben ser estudiados, difundidos, exprimidos en sus teorias y posturas que con-
fronten la actividad académica o profesional o lo establecido por la implantacién de mitos
erréneos y efimeros.

Esto para ser consecuente con Papanek como gran defensor del disefio social y ecolégica-
mente responsable, filésofo del disefio, que anotaba: “El disefio se ha convertido en la mas
poderosa herramienta con la cual el hombre moldea sus instrumentos y ambientes (y, por
extension, a la sociedad y a é]l mismo)”.

Papanek nos inquieta, cuestiona y, definitivamente, nos prueba con una realidad. Y eso
ya lo hace valioso, se compartan sus ideas o no. Y como él, hay muchos ejemplos en esta
Latinoamérica que, con su mestizaje, su reciente historia, rica en lenguajes gréficos, pro-
ducto de la mezcla maravillosa de tres culturas para hacer un hombre tnico, tiene el gran
reto de identificarse ante el mundo con su verdadera esencia y para esto requiere de la
formacién de comunicadores visuales capaces de entender en su totalidad, el fenémeno
de la comunicacién.

Los mitos del disefio

Para volver a citar a Papanek’, existen muchos mitos para combatir, aclarar, discutir en
todos los dmbitos en donde se construyen los postulados del disefio: el disefio es una pro-
fesion, los diseniadores tienen buen gusto, el disefio es una mercancia, el disefio es para la
produccion, el disefio es para las personas, el disefio soluciona problemas, los diseiadores
tienen habilidades especiales que se desarrollan durante seis afios de educacién especiali-
zada, el disefio es creativo, el disefio satisface necesidades y el disefio es temporal.

Se enumeran solamente pues la discusién sobre su enunciado seria tarea larga que, por
fortuna, se ha venido dando en diferentes espacios, congresos, reuniones en procura de
constituir un cuerpo epistemoldgico sustentado y argumentado. Estos mitos dieron un
grito de alarma a una profesién que no tiene un pasado milenario en los claustros aca-
démicos y que se ha venido abriendo paso ante el escepticismo de muchos, la oposicién
de expertos e investigadores que siempre han visto las disciplinas del arte, como anterior-
mente se anotaba, fruto de la inspiracién divina y no del trabajo sistémico, metédico y
mucho mads organizado que otras ciencias de abolengos y tradiciones.

Ahora bien, finalmente Papanek se anticipa a postular 10 maneras de devolverle al dise-
o sus principios constitutivos: 1) Algunos disenadores podrdn conectarse de otro modo
en el futuro (lo estamos viviendo sin mayores restricciones). 2) Tendrdn que interesarse
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por los recursos renovables (consecuencia de nuestra destruccion sistemdtica del planeta).
3) Deberdn permitir participacion en los proyectos de disefio (conformacién de equipos
interdisciplinarios). 4) Formardn nuevas coaliciones con los creadores y los usuarios, (tra-
bajamos sobre la experiencia de usuario). 5) Una tecnologia bien disenada debe ser auto-
suficiente (ahorrar recursos, usar tecnologia simple, ser consciente de las consecuencias
del acto del disefio). 6) El disefio debe curar a las personas de la adiccion a los productos
(otorgar otro valor significante al disefio y al objeto diseniado). 7) En las escuelas, poner
a los estudiantes en contacto con las necesidades y el mundo real (estudio de contextos
y grupos objetivos). 8) El disefio seguira interesado en las herramientas, pero estas serdn
factibles y disimiles de los productos actuales (éstas ayudan, reducen el trabajo que debe
ser empleado en “pensar” el disefio). 9) El disefio debe ser universal, todos los hombres
son disefiadores (disciplina que se ha globalizado, popularizado hasta convertirse en ele-
mento fundamental del mundo actual). 10) La tecnologia nos brinda herramientas que
facilitan la participacion en la vida en todos sus aspectos (tenemos todas las herramientas
al alcance de la mano).

Sianalizamos de manera objetiva, estas diez propuestas resumen de manera muy acertada
lo que le ha venido pasando al disefio en los tltimos anos. Simplemente se deja consig-
nado como una reflexién que se puede sumar a la formulacién de una propuesta sobre a
dénde puede conducirnos el disefio si no intervenimos con espiritu critico la disciplina y
la formacién académica de los futuros disefiadores.

Podemos concluir que se hace indispensable la conformacién curricular en las carreras
de disefio con unos principios filoséficos que hablen de nuestro ser auténtico y Latinoa-
mericano, que es necesaria una lucha frontal contra las instituciones facilistas que creen
que la formacién en disefio se da comprando unos computadores, copiando programas,
ofreciendo precios muy bajos, que la profesion del disefio grafico es una realidad en nues-
tro continente, con grandes exponentes y representantes, que hace falta mucho de integra-
cién, de juntarnos a trabajar y que es necesario dejar los estereotipos. Pero todo esto debe
tener un soporte conceptual para que sea sustentable y fuertemente ligado a nuestra his-
toria pasada, a nuestro actuar presente, sacado del mismo entorno con cardcter universal,
pero con pretensiones auténticas y con una fundamentacién que sirva para argumentar en
cualquier parte del planeta nuestro ser latinoamericano.

Una tarea que requiere el concurso de todos: luchar por acabar con los mitos del Diserio,
pues existe una falsa realidad para la disciplina que debemos eliminar, grandes temas a
discutir, que se dejan planteados con el enunciado de “mitos” que hay que seguir comba-
tiendo para hablar de la verdadera cara de la disciplina del disefio en la actualidad.

La investigacion en el disefio

El investigador Pedro Morales, en la Revista Paradigmas®, afirma: cuando se habla de arte,
en especial desde la academia, es aconsejable diferenciar tres grandes campos: creacién
artistica, pedagogia artistica e investigacion artistica. Investigar en arte supone, como en
cualquier otra rama del saber, crear nuevos conocimientos, usando métodos y técnicas
mds afines a la ciencia que a la vida cotidiana. Ciencia y arte son formas que adopta la con-
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ciencia social, lo mismo que la religién y la politica, entre otras, cada una con sus enfoques
propios para ver la realidad y explicar los procesos que tienen lugar en la naturaleza, la
sociedad y el pensamiento. El trabajo cientifico tanto como el artistico (creacién, docencia
o investigacion) reclaman teson y entrega, esfuerzos supremos en aras de generar aportes
de valor.

En la formalizacion de la profesion, la investigacién juega un papel fundamental y aunque
se han dado decisivos pasos, falta una difusiéon de propuestas y resultados, que ayudarian
a consolidar esta drea medular dentro de la Academia. Pero tal vez lo mds importante de
esta nueva situacion para nuestra disciplina, es precisamente la necesidad de investigar
y conceptualizar el marco tedrico que le brinde un sustento epistemoldgico coherente y
propio. El tema apenas comienza a tener forma y hay propuestas que aportan una postura
a debatir como elemento fundamental en el proceso de construccion.

La Academia trabaja en la formulacion de competencias que sin duda van a sumar en la
formacion de los disenadores, de manera particular, todas aquellas que promuevan una
disciplina para la investigacion. Se plantearon las competencias y desafios para el dise-
fador del 2015°% con el propdsito de cumplir con las expectativas profesionales a los que
se enfrenta la profesiéon en el mundo de hoy y se elaboré un listado bdsico desde AIGA y
ADOBE, que resumimos para visualizar ese perfil que se requiere y que naturalmente, in-
fluye de alguna manera en la conformacién de mallas curriculares y planes de estudio que
derivara necesariamente, en la capacidad de nuestros futuros profesionales para afrontar
proyectos y crear una cultura de la investigacion:

- Capacidad para crear y desarrollar la respuesta visual a los problemas de comunicacién.
- Capacidad para resolver problemas de comunicacién, incluidos la identificaciéon del
problema, la investigacién, andlisis, generacién de solucion, construccién de prototipos,
pruebas de usuario y resultados de la evaluacién.

- Amplio conocimiento de temas relacionados con el desarrollo cognitivo, los contextos
sociales, culturales, tecnoldgicos y econdémicos para el disefio.

- Capacidad para responder a los contextos publicos, el reconocimiento de los factores
fisicos, cognitivos humanos, culturales y sociales y las decisiones que se den para el diseno.
- Comprension y capacidad de utilizar herramientas y tecnologia.

- Capacidad de ser flexible, 4gil y dindmico en la préctica.

- Habilidades de gestiéon y comunicacién para funcionar productivamente en grandes
equipos interdisciplinarios y en el plano de las estructuras organizativas.

- Comprensioén de como se comportan los sistemas y los aspectos, estrategias y practicas
que contribuyen a la sostenibilidad de los productos.

- Capacidad de construir argumentos verbales para soluciones dirigidas a diversos usuarios.
- Capacidad para trabajar en un entorno global con comprensién de la preservacién
cultural.

- Capacidad para colaborar de forma productiva en grandes equipos interdisciplinarios.
- Conocimiento de la ética en la practica.

- Comprension de los multiples elementos que generaran causa y efecto, capacidad para
desarrollar y tener criterios de evaluacién en proyectos que den cuenta de la audiencia y
el contexto.
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De este listado, se derivan seis grandes desafios para consolidar la disciplina, como bien lo
anota la profesora Gloria Mtnera en su ponencia El Disefio, cuestiéon de investigar, que fue
publicada en Actas de Disefio en el 2015":

1. Amplio y profundo: estudio meta-disciplinario y practica. Los disefiadores deben ser
capaces de aprovechar la experiencia y el conocimiento de una amplia gama de disciplinas.
2. Mayor alcance: escala y complejidad de los problemas de disefio. Los disefiadores de-
ben abordar la escala y la complejidad a nivel de sistema.

3. Mensajes dirigidos: una definicién concreta de las audiencias. El mensaje pasara de
comunicacion de masas a definiciones mas concretas de las audiencias (disefo con interés
especial).

4. Romper a través: economia de la atencién. La atencion es un recurso escaso en la era
de la informacion, y la economia de la atencién consiste en el disefio de comunicacion,
disefio de informacién, diseo de la experiencia y el disefio de servicios.

5. Intercambio de experiencias: un modelo de co-creacion. Los disefiadores deben cam-
biar su idea de clientes y usuarios a la de co-creadores (personalizacién masiva).

6. Responsabilidad: los resultados se centran en la sostenibilidad. Los disenadores deben
reconocer que la busqueda de la excelencia consiste en el disefio enfocado en el hombre.

Estos enunciados anteriores nos obligan a reflexionar sobre las competencias y los retos que
debemos enfrentar en la consolidacién del disefio y muchos de estos aportes estan destina-
dos a la construccién de postulados de investigacion en donde se ponen a prueba muchas
de las afirmaciones o proyecciones disciplinares, mds alld, por fortuna, de las creencias y
mitos que se han venido rompiendo, para dejar ver lo que si es disefio. No se ven claramen-
te competencias destinadas a fortalecer la “estética” propia del disefio, factor determinante
para la consolidacién como disciplina, pero se celebra la intencion de ordenar y categorizar
los requerimientos basicos que orientan la formacioén de nuestros profesionales.

De otra parte, no podemos quedarnos con el diagnéstico y la revision de los perfiles para
ajustarnos a los requerimientos de expertos de la industria y se hace necesario plantear
una propuesta concreta para conformar sistemas de investigacion, esto como la base de la
construccion de una verdadera disciplina formal. En su ponencia, la profesora Munera re-
copil6 una propuesta construida desde el programa de Disefio Grafico de la Corporacién
Universitaria Unitec, en Bogotd (Colombia), en colaboracion con el docente investigador
Marcelo Meléndez, director de linea y autor de proyectos y libros sobre el tema, fruto del
trabajo de varios anos en donde se fue construyendo el sistema de investigacién y que
resumimos como una evidencia, en este afin por dar una mayor claridad a la definicién
del disefio grafico.

Este sistema de investigacion de Unitec propone la siguiente ecuacién desde donde se
deriva todo su sustento:

Identidad + Investigacion + Responsabilidad = Disefio
Planteamos un enfoque teérico como marco conceptual para la investigacion en dise-

o, basados en los postulados referenciados por el investigador David Acosta'’ orientados
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hacia la investigacion en artes y reformulados hacia la investigacion propia del disefio
grafico:

1. Investigacion del OBJETO de disefio.
La lectura de la pieza grafica que se genera por unas condiciones particulares, producto de
un trabajo, la experticia y habilidad del creador —disefiador—.

2. Investigacion de la pieza grafica como FIN.
En este caso lo que se busca es que la pieza grafica sea producto de un proceso investigativo
previo, el cual, lo justifique, le preste auxilio o ayude a otorgarle sentido.

3. Lainvestigacion del disefio dentro de un contexto.

También se puede dar una investigacion que tenga al disefio como el contexto que envuel-
ve su tema de trabajo, o al profesional que analiza las caracteristicas socio-culturales de
una poblacién a quien dirigird una campana.

4. La investigacion del disefio desde la practica.

La investigacién en disefio se puede hacer desde la funcionalidad de la comunicacién,
propuestas que involucran un objetivo préctico, un elemento que insta la praxis para la
consecucion de metas definidas.

5. La investigacion del disefio como medio de formacion.

Finalmente, la investigacion en disefio debe servirnos como el medio para la formacién
de nuestros estudiantes, no s6lo en lo investigativo propiamente dicho, sino también para
explorar y profundizar en su saber disciplinar.

De igual forma se explicitan tres grandes tematicas para enmarcar todo el accionar de la
investigacién que incluye la Teoria y la Historia del disefio, fuente creciente de proyectos
por parte de la comunidad, el Disefio Gréfico y del Espacio, que incluye naturalmente
nuestro quehacer dentro de la institucién con una mirada mds amplia hacia los espacios
comerciales y la Comunicacion Interactiva y Multimedia, como opcién de los nuevos me-
dios que se han apoderado del trabajo de los disefiadores de hoy.

Esta modalidad da la posibilidad a los diseiadores para hacer propuestas dentro del es-
quema de nuestra linea de investigacidn, las dreas de formulacion y de proyeccién:

6. Comunicacién Intencional

Desarrolla e integra sistemas de codificacion visual que permiten la aplicacion de los ele-
mentos comunicacionales, sus funciones, las conductas especificas utilizadas y sus carac-
teristicas en espacios temporales y sociales. Cobija el disefio con una finalidad especifica y
determina una comunicacion que orienta al receptor hacia objetivos establecidos.

7. Comunicacion Funcional

Es el drea que valora las estructuras visuales y su mensaje a partir del individuo como
responsable de su contexto cultural. Tiene que ver con la aplicacién, el uso, el destino final
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del elemento diseiado que permite una clara interaccién, directa y oportuna, entre los
agentes comunicantes.

8. Comunicacién Discursiva

Corresponde a un enfoque textual de la imagen fortaleciendo el capital comunicativo tan-
to de los individuos como de los grupos humanos que los define. Trabaja sobre el anilisis,
la sintesis, la observacion e investigacion que permite el constructo de la teoria del diseno.

9. Comunicacion experimental

Es un esquema de investigacion aplicada dirigida a la generacion de recursos tecnoldgicos
y/o productos derivados de su préctica. De igual manera, se contempla la “creacién de
obra” como proyecto investigativo que puede ser presentado como opcién para obtener el
titulo en los programas de disefio de la Escuela.

Esquema de la propuesta
Corporacién Universitaria UNITEC
Programa de DISENO GRAFICO

La Investigacién: Marco General

Marco Referencial
Identidad + Investigacion + Responsabilidad = Disefio

Marco Conceptual

La investigacion del disefio como OBJETO

La investigacién del disefio como FIN

La investigacion del disefio como CONTEXTO
La investigacion del disefio como PRACTICA
La investigacion del disefio como FORMACION

Marco Temdtico

Teoria e historia del diseno

Diseno grafico y del espacio
Comunicacién interactiva y multimedia

Marco de Proyeccion
Comunicacion intencional
Comunicacion funcional
Comunicacién discursiva
Comunicacién experimental
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Esto si es Disefno

Después de un recorrido por la formacién en el disefio y ante la necesidad de combatir con
los mitos que han desvirtuado la esencia misma de nuestra profesion, podemos proponer
que el camino de la lectura, el andlisis, el concepto que nos llevan a procesos formales de
investigacion, nos dardn la posibilidad de mostrar la verdadera cara del disefio grafico.
Ante innumerables falsos conceptos de padres de familia, aspirantes y empresarios so-
bre el papel que desempeiia la profesién en la vida moderna, es necesario hacer claridad
sobre el paso del oficio a la formalidad sistémica, la incursion en las aulas académicas, la
batalla ganada frente a entes gubernamentales que han querido minimizar la importancia
de nuestra disciplina, de manera particular, en los procesos de investigacién y el recono-
cimiento como generadores de nuevo conocimiento, alejados de ser “solucionadores” de
problemas de comunicacion.

Otros pensaran que la multiplicidad de eventos, exposiciones y muestras de alta calidad de
trabajos de diseflo como proyectos de una gran realizacién que cumplen propdsitos espe-
cificos de comunicacién desde el anélisis del contexto, la mirada puesta en la audiencia o
usuarios, el andlisis de todos los factores que inciden en el disefio y produccién de objetos
de tienen un sustento conceptual, con una profunda sustentacion estética, bastarian para
que esas nociones generalizadas se acerquen a la realidad de lo que vivimos actualmente
como disenadores. De otro lado, algunos le atribuirdn su verdadera esencia a los procesos
formales que desde la Academia se han venido dando, construyendo postulados epistemo-
l6gicos, fomentando una disciplina desde la pedagogia con la produccién de abundante
material que soporta talleres proyectuales y la conformacion de mallas que cumplen igual-
mente principios de formacién, que estan llevando a los estudiantes a pensar en cursos
especializados, esto es, posgrados disciplinares que poco a poco han venido apareciendo
en el Continente, cualificando a los profesionales y generando un nuevo status dentro del
sector académico y empresarial.

Pero estas consideraciones solo pondran de presente que la disciplina del disefio, grafi-
co en particular, tiene una dimensién que no vislumbrabamos hace unos pocos afos y
es tarea de todos los actores, promulgar la verdadera esencia, el papel fundamental en
este siglo de las comunicaciones, la tecnologia y la imagen, la dimensién como disciplina
en permanente construccion, la investigacién como soporte conceptual de todo proyecto
para poder afirmar lo que verdaderamente si es disefio.

Notas

1. Expresion escuchada por primera vez —a titulo personal—, a Norberto Chaves en el
Congreso de Ensefianza del Disefio convocado por la Universidad de Palermo 2009, refe-
rida a tecndcratas que saben manipular los programas de software para disefo, sin tener
concepto, sdlo técnica.

2. Cfr. Articulo ;Qué es el diseno?, citedra Belluccia, agosto 17/2012, http://catedrabe
lluccia.com.ar/sample-page/

3. https://es.wikipedia.org/wiki/Profesion
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Abstract: Graphic Design, as a formal discipline in the whole Continent, has not had a
definition according to its object of study, a wrong vision for the community that see us
as poster makers or worse, mouse drivers - computer operators -. The discipline is defined
by what is not design, and it is essential to clarify the true dimension of design as a pro-
fession. This article proposes a reflection on the role of the Academy to disseminate the
new interdisciplinary perspective, conceptual, based on research / creation, with its own
epistemological postulates, pedagogical sustenance, methodology and strategies that are
built to give body to the discipline. We must make known the scope of Graphic Design and
define it for what it is design in today’s world.
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Key words: Graphic Design - Profession - Concept - Research - Academia - Pedagogy -
Methodology.

Resumo: O Design Grifico, como disciplina formal em América, ndo tem uma defini¢do
acorde a seu objeto de estudo, uma visdo errada para a comunidade que vé aos americanos
como designers de cartazes ou ainda pior, operdrios de computador. A disciplina é defini-
da pelo o que nao é design, e é imprescindivel dar claridade sobre a verdadeira dimensao
do design como profissio.

O trabalho é uma reflexdo sobre o papel da academia para difundir a nova perspectiva in-
terdisciplinaria, conceitual, baseada na pesquisa/criagao, com postulados epistemolégicos
proéprios, sustento pedagdgico, metodologia e estratégias que se constroem para dar forma
4 disciplina. E imprescindivel dar a conhecer o alcance do Design Grifico e defini-lo por o
que é o design no mundo de hoje.

Palavras chave: Design Grafico - profissdo - conceito - pesquisa - academia - pedagogia
- metodologia.
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Resumen: Marc Augé plantea, “lo que sabremos del mundo cambiard el mundo” pero
en nuestros dias estos cambios resultan inimaginables no podemos saber, por ejemplo,
cudl sera el grado de avance de la ciencia de aqui a treinta afos, el hecho de asumir el rol
del disefio frente al futuro, anuncia nuevas finalidades solamente abordables desde otro
paradigma distinto del racional moderno. Las relaciones instaladas desde esta logica, es-
pecialmente en educacion, utilizaron categorias como el emparejamiento, masificacién y
uniformizacién, terminaron provocando conductas funcionales al sistema del capital y el
consumo dominantes.

El fin juega con la ambivalencia: término o finalidad. Esta dualidad que parece prestarse
a dos interpretaciones en realidad se complementan, si pensamos desde la logica de los
sistemas y sus interacciones, desde la mirada de paradigma como presupuesto de época,
comprobamos que cada uno de ellos instalé determinadas finalidades, que hicieron que,
los sistemas culturales humanos resuelvan las operaciones de interaccién entre el hombre
como especie y su soporte; asi, el resto de los sistemas materiales y vivos del universo se ven
condicionados por las mismas. La finalidad como meta tiene un alcance que se logra o no,
sea cual fuere el resultado, se termina ahi parece la otra idea de fin. ;Podriamos asumir la
hipétesis del fin de las finalidades del paradigma racional dominante?

Frente a los desafios y fines de la pedagogia de vanguardia ;no sera hora de poner a prueba
otras finalidades del Ser en el Mundo? Y de ser asi ;Qué rol toma la educacién y los espa-
cios que la propician, la posibilitan, la potencian, la complementan o serd que en realidad
los espacios educativos que actualmente albergan estas funciones la condicionan, la limi-
tan? ;Se han convertido las escuelas actuales en espacios de imposibilidad?

Palabras clave: Escuelas de Disefio - futuro - educacién - paradigmas - finalidades - ex-
perimentacion.

[Restimenes en inglés y portugués en las paginas 62-63]
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Universidad Sustentable, Movilidad Sustentable. Categoria 1 en el Programa de Incentivos
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rreras de Arquitectura y Disefio Industrial de FAUD - UNC y del Taller de Gestion de la
Maestria GADU (FAUD - UNC).
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“Es necesario que este mundo termine para que empiece el otro mundo,

1”

en cuanto a este Comienzo €S su vez promesa y amenaza'”, Marc Augé
Introduccion

Marc Augé plantea, “lo que sabremos del mundo cambiard el mundo, pero en nuestros
dias estos cambios resultan inimaginables no podemos saber, por ejemplo, cual serd el
grado de avance de la ciencia de aqui a treinta afios” (Augé, 2015); el hecho de asumir el
rol del disefio frente al futuro, anuncia nuevas finalidades solamente abordables desde un
paradigma distinto del racional moderno.

Las relaciones instaladas desde esta 16gica, especialmente en educacién, utilizaron cate-
gorfas como emparejamiento, masificacién y uniformizacién y terminaron provocando
conductas funcionales al sistema del capital y el consumo dominantes. Los relatos actuales
ponen en jaque estas logicas de institucionalizacién y manifiestan la necesidad de cambios
profundos de paradigma;

(...) lejos de favorecer el pensamiento independiente, la escuela, a lo largo de
la historia, no ha dejado de interpretar un papel institucional dentro de un
sistema de control y coercidn (...) opera dentro de un marco de propaganda
cuyo efecto es deformar o suprimir las ideas y la informacién no deseadas.
(Chomsky, 2015)

reflexién que abarca a las Escuelas de Disefio.

El fin juega con la ambivalencia: término o finalidad Esta dualidad que parece prestarse
a dos interpretaciones en realidad se complementan, si pensamos desde la logica de los
sistemas y sus interacciones, desde la mirada de paradigma como presupuesto de época,
comprobamos que cada uno de ellos instalé determinadas finalidades, que hicieron que,
los sistemas culturales resuelvan las operaciones de interaccién entre el hombre como
especie y su soporte; asi, el resto de los sistemas materiales y vivos del universo se ven por
ellos condicionados. La finalidad como meta tiene un alcance que se logra o no, sea cual
fuese el resultado, se termina ahi, parece la otra idea de fin. ;Podriamos asumir la hipétesis
del fin de las finalidades del paradigma racional dominante?

Frente a los desafios y fines de la pedagogia de vanguardia sno serd hora de poner a prueba
otras finalidades del Ser en el Mundo? Y de ser asi ;Qué rol tomaria la educacién y los
espacios que la propician, la posibilitan, la potencian, la complementan o serd que en rea-
lidad los espacios educativos que actualmente albergan estas funciones la condicionan, la
limitan? ;las Escuelas de Disefio se han convertido en espacios de imposibilidad? El texto
que se presenta se ordena a partir de los desafios siguientes: asumir ambivalencias, ensayar
eventos, infiltrar procesos, operar obsolescencias, unir no unificar, que segiin quién escri-
be, deben constituir las categorias que atraviesen las l6gicas de la ensefianza del Disefio en
nuestro futuro inmediato.
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Asumir Ambivalencias

“No sigas las huellas de los antiguos, busca lo que ellos buscaron”
Matsuo Bashé?

Disefio y ensefianza estdn en permanente relacién, como expresa Ravey® “El disefo se ins-
tala donde los saberes dialogan y los saberes dialogan donde se instala el disefio” (Pesci et
al, 2002). Pensar la ensefianza del disefio implica transitar experiencias en las cuales se en-
trecruzan reflexiones conscientes e inconscientes, donde las experiencias del pasado inter-
ceptan el presente o cualquier instancia de razén en un ejercicio constante de imaginacién
de escenarios, de alguna manera impredecibles y que no responden necesariamente a lo
pensado. En ese escenario promover experiencias educativas superadoras de las trayecto-
rias lineales, implica desbaratar direccionalidades, formular y poner en practica recorridos
aleatorios, de geometrias enredadas y enlazadas por diversos puntos en movimiento.

El disefio ampara al hombre de lo otro hostil, a la vez que le permite estar en eso otro,
en un sentido ambivalente, por implicitamente cambiante e informal, por explicitamen-
te multiple, con ajustadas predeterminaciones funcionales, a la vez con ambigiiedades y
libertades en los modos de apropiacion y uso de los objetos que han ido mutando en el
tiempo. Disenar conduce a ilusionarnos con posibilidades, a descubrir, implica transgre-
dir; superar lo rutinario, lo guionado, lo ya probado.

El campo de la educacién puede asumirse como un laboratorio, lugar donde se explora, se
ensaya y se evalda. La ilusion de la posibilidad nos conduce hacia ese espacio de esperanza,
asociado a la alegria del descubrir que existen caminos por transitar y compartir. Que no
hay una tinica manera de experimentar el proyecto, ni de proyectar el trabajo en equipo,
que existen multiples posibilidades de compartir los debates y de asociar las ideas. Cuan-
do uno se ilusiona ve un camino aun difuso pero nuevo, que alienta a ser descubierto y a
seguirlo, que nos da la posibilidad de arriesgar nuevas experiencias, porque los trayectos
proyectuales no son mds que animarse a asumir el riesgo de descubrir, transitar, explorar.
La posibilidad tampoco es una certeza, es lo que no se ha realizado todavia, lo que no
existe adn, por eso es una ilusién, que tiene mucho de subjetividad, aleatoriedad y ambiva-
lencia. En la posibilidad de un proyecto existen mds riesgos e imprecisiones que verdades
asumidas. Una escuela de disefio es la posibilidad de una vida, de una experiencia, de la
construccion de una historia que incluye ilusiones.

Si lo cotidiano es lo previsible, la funcién de la ensefianza del disefio podria interpretarse
como la de transportar al individuo a un espacio de sorpresa, casi a un espacio ladico en
el cual se rompen algunos prejuicios instalados.

Ensayar eventos
La interpretacién del proyecto educativo como dispositivo abierto, evolutivo, estratégico y
tactico a la vez, solo puede ser asumido a partir de la asociacién entre diagramas operativos

que al modo de los nuevos mapas de batalla, cartografie los espacios del saber para iniciar
su transformacion, a la vez que determine posibles evoluciones y respuestas operativas ca-

Cuaderno 80 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2020). pp 51-63 ISSN 1668-0227 53



Mariela Marchisio El fin de las Escuelas de Diseno

paces de articular los movimientos, a veces, incluso cadticos por difusos, por indetermina-
dos e inciertos, a la vez que flexibles, no muy alejado de la estrategia militar contemporénea.
Los trayectos educativos relacionados a la ensefianza del disefio demandan porosidades,
de modo que puedan ser interceptados por experiencias diversas que contribuyan a ejer-
citar desde otros y desde todos los espacios del saber, estimulando actitudes creativas,
transversales, que se operativicen a partir de la aplicaciéon de conceptos y experiencias de
diversos campos; que promuevan actitudes asociativas, incorporando otras tecnologias
y velocidades imperantes en los escenarios de incertidumbres contemporaneos. Autores
como Zigmunt Bauman y Edgar Morin coinciden en que los fildsofos de la educacién de la
era moderna (solida), concebian a los maestros como lanzadores de proyectiles balisticos
y les instrufan sobre como asegurarse que sus productos mantuvieran trayectorias predi-
senadas, mientras que en la actualidad los trayectos debieran ser indeterminados, flexibles
y adaptables (liquidos).

Entendiendo los lugares del aprendizaje como campos de movilidad pluridireccional,
como dmbitos que invitan a la habitacién temporal, como lugares de tensién vectorial,
de fuerzas superficiales induce a que tanto docentes como alumnos se pongan en movi-
miento, incluso tentando la aparicion de instantes de interaccién y cambios de roles, en
los cuales investigacion, extension y ejercicio proyectual se entrecrucen y enriquezcan.
Supone la formulacién de hipétesis tendientes a derrotar los esquemas tradicionales, de
verdades absolutas, de roles predeterminados y hasta verticalistas, rumbo a acciones aza-
rosas e indisciplinadas, que sigan logicas dindmicas, no lineales, tentando a indagar por
los intersticios que deja el saber basado en presupuestos de otras épocas, prevaleciendo el
trayecto por sobre el resultado predeterminado.

A causa de las diferentes escenarios, actores intervinientes en los procesos educativos y
programas que interactian en la complejidad imperante, los trayectos educativos debie-
ran admitir y hasta favorecer fluctuaciones. Esto hace necesaria una estructura en la que
los limites de las dreas se puedan alterar para permitirlas, promoviendo la aparicién de
entornos que permitan abrir un abanico de oportunidades de exploracion y experimenta-
ci6n lo més amplio posible, con capacidad de afectar sustancialmente la definicién de las
fronteras o la reconfiguracion de los limites entre los saberes.

Los objetivos van cambiando de direccion y el ejercicio de ensenar a aprender / desa-
prender, debe garantizar la adaptacién a esos cambios de direcciones. Las trayectorias de
aprendizaje actualmente demandan estrategias semejantes a la misilistica inteligente (en
lugar de la balistica tradicional), que admiten cambios de direcciones sobre la marcha,
trayectos en los cuales tiene la misma jerarquia aprender como desaprender lo andado, a
partir de desarrollar la capacidad del debate permanente, de comprender que las verdades
terminan siendo presupuestos de época que se desmontan por nuevas verdades y que en-
tonces las formas de ensefiar a aprender/desaprender deben arriesgar nuevas velocidades,
nuevas experiencias.

Disenar implica exhaustivos ejercicios de indagacién, depuracién y exploracién entre
las variables forma, dimensi6n, habitacién-habituacién. Una pausa, un hito, una sefal,
siempre un ensayo. ;Cémo pensar el mejor escenario de vida para todos los seres que
demandan mejores calidades de espacios, de objetos? El disefio se constituye en el d&mbito
destinado al reencuentro a hacer de la experiencia de la reflexién la accién de la respuesta.

54 Cuaderno 80 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2020). pp 51-63 ISSN 1668-0227



Mariela Marchisio El fin de las Escuelas de Diseno

Cuando un disefiador piensa ;qué es lo mejor para los otros? en realidad debiera com-
prender que esos otros en realidad son Uno. A lo largo de la historia del disefio se los fue
denominando de las maneras mas diversas, usuario, destinatario, cliente, comitente y tan-
tas mds... Cada denominacién connota el modo de asumir al otro. Al otro? Existen uno y
miles de posibles unos, que no son otros, sino el fin de nuestras disciplinas.

Infiltrar procesos

Hacer, decir y escuchar tienen que ver con instalar el didlogo como instancia de apren-
dizaje, con generar espacios de apertura institucional que permitan enfrentarnos a otros
modos de ver y ejercitar la dificil tarea de proyectar, explorando otros tiempos, otras ve-
locidades y otras duraciones que en cierto sentido tienen también que ver con asumir que
no existen conocimientos duraderos. Bauman vaticinaba: “el impetuoso crecimiento de
los nuevos conocimientos y el no menos répido envejecimiento de los viejos se unen para
producir ignorancia humana a gran escala” (Bauman, 2005), es entonces hora de apostar a
que desde la generacién de nuevos escenarios educativos serd posible evitar esa ignorancia
humana de la que habla.

El acto de proyectar, implica indagar, investigar, encontrar la posibilidad en el intersticio
menos pensado, disefiar como una estrategia, como el desafio de solucionar problemas
que siempre estdn relacionados con el modo de habitar el mundo, cuando uno disena
proyecta modos de habituarse a este mundo, modos de estar en esta vida, por lo tanto
Arquitectura, Disefio Industrial, Disenio de indumentaria, gastronomia y tantas otras, se
juntan, se entrelazan, se relacionan, se disuelven entre si; porque el desafio es pensar los
modos de estar en este planeta. ;Carreras, disciplinas? La hipotesis seria ensefiar a partir
de infiltrarse en las disciplinas, instalando la interaccién como proceso.

La etimologia de la palabra interaccién la refiere a intercambio de acciones, su funcién
parece tangible, integrar elementos de dimensiones variadas, en este caso se trataria del
intercambio de experiencias de la ensefianza. Sin embargo, ya no es posible creer que se
puede transmitir conocimiento dictando solo informacion, mds bien hay que proyectar y
crear marcos fisicos o mentales donde poder ofrecer entornos operativos. La interaccién
como experiencia, debe asegurar cambios de escenarios. Los viajes de estudio e intercam-
bio, las redes, los concursos de estudiantes, etc. se convierten en acuerdos temporales que
no implican adhesién ni sintonia sino mutuo intercambio de experiencias y conocimien-
tos entre situaciones diversas y no necesariamente armonicas con y entre muchas rea-
lidades y acontecimientos sin prejuicios, potenciando enlaces intensos y eventuales, de
progreso y desarrollo, con rigor y también con distensién.

En todos los 6rdenes de la vida contemporénea, en el saber y la praxis, el concepto de
interacciones deja de lado definitivamente las secuencias segmentarias de las cadenas sim-
ples, univocas y aisladas, reemplazandolas por una multiplicidad de cadenas en constante
transformacion, enlazadas una a una por los innumerables caminos de una trama, con-
cepto que se asocia inexorablemente a la idea de red. Desde una formacién moderna, la
inestabilidad formal de una red, se podria leer como “inmaterialidad” ya que lo que no
puede ser comprendido por la forma, literalmente se disuelve en el aire. Pero esto es su
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rasgo esencial, porque es lo que le permite sus permanentes cambios de naturaleza, con el
constante armar y desarmar de nuevas conexiones.

La red como forma de organizacién habilita esa idea de Michel Serres de transportar los
mensajes, las redes universitarias interdisciplinarias posibilitan en este sentido la articu-
lacién de experiencias desmantelando los mecanismos verticalistas de decision, sustitu-
yendo las visiones lineales y jerdrquicas de la razén basada en la secuencia causa-efecto,
por visiones multiples, donde la ubicuidad de nudos y vectores confunden las nociones de
origen o causa y fin o efecto, hasta lograr la destruccién de esos conceptos (Serres, 1995).
Pensar la ensefianza del disefio desde la idea de la interaccion, supone, concebirlo como
pluri-determinado, ya que los diferentes elementos que lo componen tienen fuerzas dife-
renciadas, mezclan su direccién en el espacio, varian su situacion en el tiempo, eliminando
la igualdad de fuerzas que implica una ensefianza jerarquizada, planificada. Pero implica
ademds asumir que los sistemas tecnoldgicos se producen socialmente y que esta produc-
ci6n social viene determinada por la cultura, en nuestra actual era digital esta cultura se
define cada vez mas por una renovada red de interacciones transdisciplinares entre las
artes, las ciencias, las tecnologias y las sociedades, por lo tanto la ensefianza disciplinar
exige la incorporacion de estas 16gicas de produccion de conocimiento. En sus extensas
investigaciones y analisis acerca de la era de la informacién, Manuel Castells concluye que:

(...) las redes constituyen la nueva morfologia social de nuestras sociedades,
y la difusién de su logica de enlace modifica de forma sustancial la operacion
y los resultados de los procesos de la produccidn, la experiencia, el poder y la
cultura (Castells, 2006).

En sintesis apostar a interceptar nuestros programas académicos con trayectos otros, en
cierto modo indisciplinados que permitan enriquecer la formacién de alumnos, docentes,
egresados y de la comunidad en su conjunto.

Obstruir Obsolescencias

...ahora vivimos en una inmensa mensajeria

en la que la mayoria trabajamos de mensajeros:
soportamos menos cargas, encendemos menos fuegos,
pero transportamos mensajes que,

a veces, gobiernan los motores... (Serres, 1995)*.

Hay jaulas que son aulas y hay aulas que son jaulas. Los espacios educativos de nuestro
tiempo parecieran oscilar entre lo fisico y lo virtual. Si el conocimiento estd en todos lados,
ses posible sostener el donde? ;es necesaria la existencia del lugar fisico? jes necesaria la
existencia del sujeto que “ensena’? ;Qué ensefia? ;Qué sujeto? ;Donde o en ningun lugar?
;Cudndo o todo el tiempo? ;Cudnto o donde? Entonces ;Co6mo?

Los espacios educativos demandan respuestas superadoras del espacio “aula” tradicional-
mente dominante desde la revolucién industrial a la actualidad. Resulta un desafio re-
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pensar los componentes fisicos y perceptuales de esos espacios utilizando estrategias que
trasciendan el pensamiento 1égico y racional permitiendo reconocer la construccién de
experiencias a partir de conceptos provenientes de diversos campos.

Desde hace afios se vienen investigando los conceptos de educacion sustentable, es nece-
sario avanzar en aplicar esos conceptos en la resolucion tipoldgica de los espacios educati-
vos. A partir de asumir el cambio de paradigma racional hacia el paradigma ambiental, se
han llevado a cabo talleres de exploracion tipoldgica que se llamaron @aula en la ciudad
de Cérdoba y en la ciudad de Cali. En ellos se pretendi6 instalar espacios de reflexion cri-
tica, que al menos posibiliten problematizar los espacios dulicos imperantes para avanzar
luego en posibles conceptos que proyecten posibilidades de respuestas multiples a deman-
das infinitas; utilizando la performance como téctica para poner en crisis los elementos
tradicionales en el proceso creativo, y consecuentemente la espacializacién. Uno de los
equipos participantes transformé la palabra aula en la siglo A.U.L.A. definiéndola como
Ambiente Utdpico de Libre Apropiacién’, me he tomado el atrevimiento de basarme en
esa sigla para avanzar en las reflexiones siguientes.

Borra las huellas si quieres vivir en la gran ciudad, borrar las huellas es no
responder al compaifiero desde el dia en que llegamos juntos a la ciudad, (...)
borrar las huellas es también renunciar al propio pensamiento, (...) jBorra las
huellas!, significa pues, no dejes que el tiempo te atrape, no intentes hacerte
con un espacio, no crees nunca un estilo, no cedas nunca ante la familia o ante
esos que conocias antafio (...) (Garcia Duttman, 1996).

La dimensién del proyecto como construccion de espacios para la vida queda sin respues-
ta mientras no encontremos la dimensién ontoldgica de las huellas de nuestros recuer-
dos. En cierta medida venimos de espacios formativos que intentaron “eliminar nuestras
huellas”, globalizar nuestra memoria, eliminar las individualidades haciéndonos creer que
aplicando un “método” lograbamos “satisfacer necesidades”

La mayoria de las tipologias para la educacién, responden a la organizacién en aulas en las
que se agrupan alumnos distribuidos en distintos niveles, ese tipo funcional fue instaura-
do durante la Revolucién Industrial, bajo las consignas de generar uniformidad, homo-
geneidad y marcado espacio de la autoridad, contrariando todas la caracteristicas bésicas
para generar un entorno de aprendizaje afectivo y creativo. Este sistema organizativo ape-
nas ha variado desde entonces.

;Cuidles son las obsolescencias de nuestro tiempo? ;Lo fisico y materico se volvi6 obso-
leto? Harari Juval, explica que hasta el siglo XIX la mayoria de las revoluciones militares
eran producto de cambios de organizacién y no tecnolédgicos, hoy muchos creen que la
solucién al terrorismo es tecnoldgica y no politica, y lo relacionan con lo que esta pasando
con la muerte, para los hombres de ciencia la muerte no es un destino inevitable, sino un
problema técnico, “la gente se muere no porque los dioses asi lo decretaran sino debido a
fallos técnicos. Vivimos en una era técnica” (Harari Juval, 2011).

;Como repensar la ensefianza del disefio y asumir su protagonismo en la era técnica? Po-
driamos suponer la idea de que nuestro planeta como ambiente se comporta en relacién al
universo como una jaula cuyas rejas son la gravedad y la atmdsfera, pero una jaula diversa
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de la que podemos aprender muchas cosas en relacion a los sistemas de relaciones, de li-
bertades y de equilibrios. Este ambiente nos contiene, nos protege y nos otorga un rol que
nos hace pieza clave del equilibrio.

Los espacios educativos conforman en muchos casos el primer dmbito de socializacién
y de independencia del grupo familiar, el espacio en el que el individuo empieza a ser él
mismo. ;Qué estamos haciendo cuando proyectamos en relacion a las calidades que ese
espacio debe tener?

Proyectar ambientes educativos, supone superar la reproduccién metédica de tipologias
ensayadas en el tiempo, implica el desafio de la produccion, de la busqueda innovativa.
El desafio serd detectar en primera instancia cudles son los problemas a salvar en la edu-
cacion de las generaciones venideras para transformarlos en posibilidades de proyecto y
para eso resulta necesario acudir a los saberes de otras disciplinas como por ejemplo las
neurociencias.

Unir No Unificar

Los comienzos muchas veces son interpretados como el punto cero. Pero, antes del cero
existieron experiencias, historias, el punto cero en el que se encuentran, tiene que ver mas
con un cambio de estado que con un comienzo a partir de la nada. Cada uno es un sujeto
creativo que trae una cantidad inimaginada de experiencias acumuladas que permitiran
que este estado cero en realidad posibilite sacar a la luz las diversidades. Para crear hay
que creer que es posible pensar y repensar, problematizar y proponer, mirar criticamente,
animarse a dar respuestas y explorar lo uno trae consigo.

Para potenciar la creatividad y formar sujetos creativos es necesario sostener climas de
distencion, los psicélogos hablar de que los sujetes deben sentirse autorizados frente a sus
ideas, habilitar espacios de autorizacién de ideas.

En este sentido se proponen condiciones o estados que no se deben perder en los procesos
de formacién de disenadores:

- Larebeldia para enfrentar las verdades de manual y desafiar la creatividad.

- Laingenuidad de pensar que lo impensado es posible.

- La frescura de la juventud.

- La osadia de enfrentar sin miedo los desafios.

- La ciudad como experiencia cultural, histérica, espacial y humana.

- La curiosidad de investigar, profundizar e indagar para intentar saltar los limites dis-
ciplinares.

Estas condiciones o estados tampoco deben perderse al pensar las practicas pedagégicas
para que las practicas de articulacidon no se transformen en procesos de unificacién. Arti-
culatio en latin significa el lugar de unién, la etimologia refiere a union, lo que sirve para
unir, enlazar, atar. En anatomia se lo considera como el lugar de las uniones usualmente
m4ds o menos movibles, entre dos 0 mas huesos. Si consideramos los términos médicos,
bioldgicos o fisiolégicos una articulacién es una operacién que consistente en conectar
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dimensiones, factores, traducciones de la realidad que el pensamiento heredado nos con-
ducia a considerar hasta el presente en si mismos e independientes los unos de los otros.
La idea clave éstas definiciones aplicadas a los planes de estudios del nivel superior, es la
posibilidad de “trdnsito” y de la “conexién”. En este aspecto es vital ya que, amplia el alcan-
ce de la idea de articulacién orientdndola hacia diversas direcciones.

La articulacion es un mecanismo, accién u operacién constante que consiste en generar
conexiones entre dos o mds elementos, y dichas uniones exhiben diferentes formas. La
funcién de articular parece tangible, unir elementos de dimensiones variadas, pero scuales
son los elementos que debemos conectar? Estas ideas adaptadas en términos de politica
educativa nos llevan a considerar la definicion de articulacién que se plantea en las cien-
cias médicas como una accién constante cuyo objetivo es generar conexiones entre ele-
mentos del sistema educativo (instituciones, carreras, titulos, actores) dando lugar a dis-
tintos tipos: articulacién entre subsistemas: universitario/ no universitario; instituciones,
entre actores: docentes de una drea u otra, entre programas: carreras, cursos, tecnicaturas,
catedras, etc. Pero la prioridad de las acciones de articulacién debe ser la de promover
acciones horizontales y verticales cuyo fin debe ser el beneficio de los estudiantes en su
transito fluido, sin obstdculos ni caminos terminales, a partir del consenso sobre pautas
comunes y bdsicas. La articulacion, debe asegurar el movimiento, sino no es articulacion,
hasta no superar las estructuras de cdtedras cerradas, las organizaciones verticalistas y
rigidas y determinadas burocracias de la institucién, nos van a resultar dificil encontrar
el intersticio para comenzar a realizar una propuesta superadora de la actual. Haciendo
una analogia con las ciencias naturales, se puede entender que la complejidad del térmi-
no implica necesariamente la existencia de lazos que liguen a los distintos componentes,
considerando la existencia de las condiciones necesarias que permitan esa articulaciéon y
eviten el desgaste.

Al asumir politicas de articulacion se introduce un instrumento que demanda tanto de
respuestas pedagdgicas (en las formulaciones de programas y estrategias de dictado de las
carreras, que adopten dindmicas basadas en la idea de flexibilidad e hibridacién, més que
de estructuras cerradas), como administrativas (en lo que respecta a formas de evaluacion,
sistemas de créditos que posibiliten el transito fluido de alumnos por las experiencias,
etc.). Estos propositos en gran medida se ven plasmados en la definicion de la Secretaria
de Politicas Universitarias (SPU) que comprende a la articulacion

Cémo un mecanismo mediante el cual las instituciones de educacion superior
acuerdan el reconocimiento de programas, tramos o titulos para facilitar a los
alumnos el transito por el sistema de educacién superior, ya sea entre institu-
ciones universitarias o entre universidades e instituciones no universitarias.
Este mecanismo implica la mutua cooperacion entre las instituciones y se for-
maliza a través de un convenio®.

En este sentido, se deben poner en préctica estrategias que lleven a acciones porosas, flexi-
bles, con cierta cuota de hibridacién de modo tal que se permitan incorporar ofertas de la
agenda cultural, debates contempordneos y discusién de problemas instalados en la socie-
dad, que formulen entradas multiples a la idea de articulacion, dando cabida a visiones y
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entendimientos distintos, que contribuyan positivamente a la pluralidad de miradas. A su
vez que por abiertas, conectadas en todas sus dimensiones, terminen enriqueciendo con
informacion los posibles escenarios, para los procesos de articulacién que se planteen a
futuro, en sintesis que formulen nuevos limites o rupturas, devenidos en desafios.

Fray Lorenzo de San Nicolds, en su texto Arte y uso de la Arquitectura, en 1639 ya aconse-
jaba: “Sé diligente escudrinador de las cosas y sé continuo estudioso, pues de serlo depende
tu aprovechamiento”. Educar de acuerdo a su etimologia educere, es ayudar a extraer lo
que existe en el interior del alumno. Es preciso entender al proceso de ensefianza-apren-
dizaje como un proceso en el cual no se escala por temas sino por el contenido de cada
experiencia. El disefiador que debemos formar, deberd estar conceptualmente ubicado,
técnicamente capacitado y potencialmente preparado para seguir desarrollandose auté-
nomamente. Se trataria entonces de trastocar algunos codigos de las disciplinas, fusionan-
do conceptos dispares en uniones hibridas mds informales, la fuerza radica en formular
trayectorias posibles a partir de uniones y enunciados aparentemente imposibles, pero
que posiblemente constituyan hoy el camino para llegar al interior de nuestros nuevos
estudiantes.

Reflexiones Finales

“Habria que perderse entre la multitud y sus calles, entre recuerdos y rostros, como
quien se pierde en la ensofiacion, solo entonces el proyecto (...) se hace algo viviente,
algo que vive en el ritmo en el que la frase y la contrafase se desplazan para pensarse”

Walter Benjamin’

No me gusta pensar que los espacios educativos deben, formar o capacitar o transformar
o tantos términos que se utilizan para pensar acciones en relacion a esta actividad, todas
suenan a formatear/adaptar personas, casi objetualizdndolas. ;Cémo pensar y proyectar
los ambientes educativos en los cuales las personas vivan? Solemos referirnos a “la reali-
dad” como una suerte de afuera inmodificable. Si las practicas acontecen en un mismo
tiempo y hasta en un mismo lugar; si nada va a cambiar ;para qué habria que intentarlo?
Comprender la cuestién de cudnto, como y bajo qué condiciones y efectos pueden ser
transformado los pasajes/paisajes institucionales, aportando calidad al habitat sin con-
vertirse en fuente de problemas ambientales presentes y futuros nos impone el desafio de
enfrentar la realidad, simplemente para cambiarla, para que nuestros modos de Estar en el
mundo modifiquen nuestros modos de Ser parte del mundo. “Tal vez estemos aprendiendo
a cambiar el mundo antes de imaginarlo” (Augé, 2015). O quizas estemos ensefiando a
cambiar el mundo antes de imaginarlo...

El disefio es el lugar que gesta, recibe y encarna el acontecimiento de la verdad. Badiou en
El elogio del amor escribe: “de lo que un azar voy a sacar otra cosa. Voy a sacar de él una du-
racion, un compromiso, una fidelidad (...)” (Badiou, 2012) fidelidad significa justamente
“el pasaje de un encuentro azaroso a una construccién tan sélida como si hubiese sido ne-
cesaria” (Byun Chul Han, 2015). La instancia de educacién formal que brindamos las ins-
tituciones educativas, son un trayecto mds en la vida de los disefiadores, en €l intentamos
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que aprendan y aprehendan miradas, pensamientos, constructos, pero no es el final de un
camino, es tan solo un trayecto mds a lo largo de las vidas. La mayor ensefianza que una
persona puede extraer de sus afios de formacion es la adquisicién de los instrumentos para
conocer por si mismo y conocerse a si mismo. Estos instrumentos son una determinada
actitud ante las cosas, la informacién, los desafios futuros. Tener la capacidad de aprender
de todas las cosas es una de las cualidades necesarias para poder sonar con nuevos seres.
Como Borges expreso los trayectos y experiencias que cada uno acumula y lleva consigo
constituyen el tiempo y “el tiempo es la sustancia de que estoy hecho. Es un rio que me
arrebata, pero yo soy el rio” (Borges, 2009).

Ilusiona la posibilidad de instalar el didlogo como instancia de aprendizaje, de generar
espacios de apertura institucional que permitan enfrentarnos a otros modos de ver y ejer-
citar la dificil tarea de educar, explorando otros tiempos, otras velocidades y otras duracio-
nes que en cierto sentido tienen también que ver con asumir que no existen conocimien-
tos duraderos. En una de sus ultimas entrevistas televisivas Zygmunt Bauman explicaba
su idea de asumir la vida como un experimento constante. Para tener esta capacidad de
un aprendizaje continuo, de experimentar constantemente, el disefiador ha de dotarse
de humildad, dejar a un lado la arrogancia y escuchar a las personas, a los lugares y a las
cosas. El desafio de nuestras instituciones pareciera tener una relaciéon muy directa con
este planteo de Bauman de asumir educacion (y la vida) como un experimento constante.
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Abstract: Augé raises, “what we know of the world will change the world” but in our days
these changes are unimaginable; we can’t know, for example, what will be the degree of
progress of science in thirty years. The fact of assuming the role of design facing the future,
announces new purposes that can only be tackled from another paradigm different from
the modern rational one. The relations installed from this logic, especially in education,
used categories such as pairing, massification and uniformization that ended up provok-
ing functional behaviors to the dominant capital and consumption system.

The aim plays with ambivalence: term or purpose. This duality that seems to lend itself
to two interpretations actually complement each other. If we think from the logic of the
systems and their interactions, from the perspective of the paradigm as a time budget, we
verified that each one of them installed certain purposes, which made the human cultural
systems solve the operations of interaction between man as a species and its support; thus,
the rest of the material and living systems of the universe are conditioned by them. The
aim as goal has a scope that is achieved or not. Whatever the result,(...) Could we assume
the hypothesis of the end of the purposes of the dominant rational paradigm?

Faced with the challenges and goals of avant-garde pedagogy, Will it not be time to test
other purposes of Being in the World? And if so, Which is the role of education and the
environments that propitiate it, make it possible, enhance it and complement it? Or will it
actually be that the educational spaces that currently hold these functions condition it and
limit it? Have current schools become places of impossibility?

Key words: Schools of Design - future - education - paradigms - purposes - experimenta-
tion.

Resumo: Augé diz que “o que conhecemos do mundo mudard o mundo”, mas em nossos
dias estas mudancas sdo inimagindaveis. Nao podemos saber, por exemplo, qual serd o grau
de avanco da ciéncia de aqui até trinta anos, o fato de assumir o papel do design frente ao
futuro, anuncia novas finalidades somente abordéveis desde outro paradigma diferente
do racional moderno. As rela¢des instaladas desde esta 16gica, especialmente na educagio,
utilizaram categorias como a iguala¢do, massifica¢do e uniformizag¢do, terminaram provo-
cando condutas funcionais ao sistema do capital e o consumo dominantes.

O fim joga com a ambivaléncia: término ou finalidade. Esta dualidade que parece pres-
tar-se a duas interpretacdes, na realidade se complementam, se pensamos desde a légica
dos sistemas e suas interacdes, desde a mirada de paradigma como pressuposto de época,
comprovamos que cada um deles instalou determinadas finalidades, que fizeram que, os
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sistemas culturais humanos resolvem as operag¢des de interagdo entre o homem como
espécie e seu suporte; assim, o resto dos sistemas materiais e vivos do universo se vem
condicionados por elas. A finalidade como meta tem um alcance que se logra ou nao seja
qual fosse o resultado. Poderfamos assumir a hipétese do fim das finalidades do paradig-
ma racional dominante?

Frente aos desafios e fins da pedagogia de vanguarda, ndo serd hora de provar outras fina-
lidades do Ser no Mundo? E se fosse assim, que papel toma a educagdo e os espagos que a
propiciam, possibilitam, potenciam, complementam ou serd que na realidade os espagos
educativos que hoje assumem estas funciones as condicionam e limitam? Se converteram
em espagos de impossibilidade as escolas atuais?

Palavras chave: Escolas de Design - futuro - educagdo - paradigmas - finalidades - expe-
rimentagao.
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Abstract: Innovation has been an important word in business in recent years. Associ-
ated with a number of highly profitable business models, gives entrepreneurs a challenge
that goes beyond the definition of “promoting something new”. Continuous innovation -
with positive results, relevant social impact and opportunities and balancing risks - is one
of the great challenges of all sectors and dimensions. Encouraged by many examples of
American success, globalization and post-industrialization, many young people ventured
into the business world, developing content based on technology. Startups are one of these
models, because they have unique characteristics when compared to traditional micro
and small companies. Its condition of existence is innovation, however, however much a
startup has a revolutionary idea, it is no guarantee of sustainable success.
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Introduction

From the period from the mid-eighteenth century to the present day, the society of con-
sumption is contemplated by significant changes, thanks to the capacity of people to under-
take. In the past, the increase in the supply of products has enabled society to access to meet
its needs. This period of development and consolidation of capitalism was fundamental
thanks to the entrepreneur’s role. According to Timmons (1990) apud Dornelas (2008),
“Entrepreneurship is a silent revolution, which will be for the 21st century more than the
Industrial Revolution was for the twentieth century”. Emphasis in this context also charac-
terizes the current society of consumption, which is called “the era of entrepreneurship”.
The entrepreneur is given the possibility of shortening the distances of the world, the
technological advance, the new working relations, the increase of the wealth through the
generation of more jobs and the improvement of the quality of life of the people. It is in
this context, with the increasing need of entrepreneurs, that this area is being a priority in
many countries, including Brazil, given the need to solve the most diverse social, economic
and technological problems that the country has (Dornelas, 2008).

This new approach to entrepreneurship is not limited to increasing the supply of consum-
er goods or services. New businesses arise from people’s experiences and learning to solve
a collective problem that directly affects the consumer society. Such a change, according
to Rottenberg (2015), is a reflection of how the life context of an individual generates an
entrepreneurial attitude, so that these conditions are important to see the world in a dif-
ferent way, standing out from others in attitudes that bet on opposite directions of the
common gaze. In their totality, innovative businesses deliver values that until then was not
known the importance of them, due to the questioning of the reality, the impacts caused
by the exaggerated consumption, by a new posture and new lifestyles.

Complementing this idea, still, as a result of globalization and the rapid evolution of tech-
nologies, have led to a change in consumption behaviors and lifestyles. The excess of in-
formation has built a consumer market with several user profiles, which demands of the
companies a greater approximation with the requests, desires and needs of the consuming
public. In this way seemingly simple questions become more complex than previously
imagined, decisions to produce, distribute, and consume represent complex systems of
many elements, layers and structures, and intense and continuous redefinitions. As a con-
sequence, addressing the current problems that affect the well-being of society requires a
creative and innovative attitude, that is, entrepreneurs increasingly able to understand this
context and materialize in solutions that are really relevant to society (Cardoso, 2012).

In the late 1990s, the term “entrepreneur” was not widespread and was not even used by
the majority of people who started an enterprise. Entrepreneurship was an academic con-
cept, but the term (or any similar term used to denote the same thing) was little known in
most countries, the North Americans viewed entrepreneurship as a rather vague notion,
applicable to the founders of faster-growing (or immediate-failing) firms (Rottemberg,
2015). At present, undertaking does not necessarily refer to the initiative of setting up a
technology company.

It means to lead any initiative that has an impact, from the promotion of an improvement,
the modernization of a family business to the presentation of new proposals within an or-
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ganization, closely linked to the solution of problems of a community. Entrepreneurship,
defined as an agile, creatively disruptive force, has consolidated the technical dynamics
of problem solving in the 21st century. The moment is conducive to entrepreneurs as a
breaking power and agents of change for the world and organizations (Keeley, 2015).
The reasons that led to this change are complex, but point to an undeniable reality: there
is a moment of uncertainty. Although controversial such a statement, it is perceived that
there are no more savings, jobs, companies stable or guaranteed. The present world is
driven by a single constant factor: change. In order to survive, differentiation requires
skills to reinvent itself all the time, whether in the sphere of the individual or in organiza-
tions (Rottemberg, 2015).

In this way, entrepreneurs are also agents of innovation, individuals with excellent ideas,
whose potential is to build enterprises that can make a difference in society, as well as serve
as inspiration for other people, through the desire to take initiative and contribute to the
progress and improvement of the quality of life of a country.

Startups have unique characteristics when compared to traditional micro and small en-
terprises. Its condition of existence is innovation, however, no matter how much a startup
has a revolutionary idea, it is no guarantee of sustainable success. Since they are compa-
nies that take the risk of innovating from the conception of the business, they face very
particular challenges. Ries (2012) argues that traditional methods of administration do
not apply to startups, as these approaches are based on predictions that work best in static
environments, to the detriment of the dynamic environments in which these firms are
inserted, with frequent changes and risks.

To support the survival of startups-type business models, given their importance to an
economy in 1959 in the United States, the first initiatives for the generation of innovative
ventures emerged, which accompanied a business from its initial stage, as well as assisting
in their development, from before the formalization and opening to market, so-called
incubators.

Design is considered an important element in the universe of innovation and entrepre-
neurship, no longer restricted to the aesthetics of products, which also corresponds to
an inappropriate discourse for such importance and relevance, which the area is in, but
focuses on a process of ideation that aligns business needs such as strategies, creativity,
resources, market demands and opportunities, to ensure user satisfaction, as well as the
company’s profitability (Kotler, 2011; Martins and Merino, 2011).

In this sense, the area of design management presents itself as a recent, current and appro-
priate approach to make startups companies agile and scalable. It is being disseminated in
the management universe of organizations as a way to engage the people of the company
in search of creating a truly considerable value offering since it helps to structure and de-
sign their environment to make it understandable. What started as a way of empowering
creativity within organizations is gaining new horizons through different cognitive modes
that apply in different contexts, from strategy to business integration (Liedtks&Ogilvie,
2015; Mozota, 2011).

The design and management approach to design management allows managers to put
tools and processes in place to promote innovation and growth (Liedtks&Ogilvie, 2015). It
is in this sense that the present research carried out an immersion in the triad —innovation,
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entrepreneurship and design management— and how this universe can be applied in start-
ups companies, so that they can maintain their innovative competence over time, through
the processes of design. In order to do so, it was necessary to deepen bibliographical and
documentary, besides the application of interviews, to understand the management and
the programs to foster innovative entrepreneurship, which provide subsidies for the prob-
lematic in question: How can design processes contribute to promote the development of
innovative capacity in startup companies?

Innovation: from the beginnings to the contemporary

In the history of mankind there are records of discoveries that were consequences of a hu-
man need to survive a hostile and little-known environment. The bow and arrow, the fire,
the wheel were the first records of the human capacity to innovate. Innovation is probably
the oldest known process. In other words, innovation is an extension of the creativity of
human beings. Man uses his abilities to create something new and to help the human spe-
cies, being a transforming agent of his own reality (Gupta, 2012).

With the improvement of the techniques of producing and creating, together with a great-
er domination of man over nature, in the Middle Ages, artisans contributed to society
by promoting significant changes in objects, including art and cultural values, as well as
greater organization of work on developing products. There was a complete mastery of
the process of producing, that is, who “projected” (conceived, created and developed) the
artifact was also the same that executed, which, in turn, got the raw material and sold
(Linden and Martins, 2012).

Already in the Renaissance period, a new way of producing and designing the products
was sought, thanks to the evolution of science and engineering, which were responsible
for new contributions to society. From the seventeenth century onwards, art gradually dis-
tanced itself from technique, work processes within the workshops already included more
people involved, growing urban centers and an expanding consumer market, culminating
the Industrial Revolution in the nineteenth century (Linden and Martins, 2012).

This period is considered an important milestone in the history of the world economy
and is characterized by the emergence of innovations responsible for increasing industrial
productivity and economic growth. This milestone is credited with the improvement of
production techniques, due to a high growth consumer market. Producing more in less
time was a rule that dictated the progress of that time. Thanks to the innovations of the
period, such as steam engine and combustion engines, they allowed the origin of new
markets, and consequently, the consumption form of society (Tigre, 2006).

Theorists Frederick W. Taylor and Henry Ford were responsible for the beginning of the
studies of the Scientific Administration and introduced the concepts of planning, stand-
ardization, specialization, control and remuneration to assist the entrepreneurs to manage
their businesses, in the face of the rapid changes that have occurred in the business envi-
ronment of the period and that allowed the understanding of capitalism as a phenomenon
(Chiavenato, 2002).
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Industrialization, characterized by Bonsiepe (2011, p. 23), was “an indispensable means to
democratize consumption and to allow a broad segment of the population access to a uni-
verse of technical products to improve daily life” has its importance in different spheres of
human life, whether in domestic tasks, health, education, leisure or even transportation.
Besides its importance, industrialization was responsible for a growing consumer market,
more demanding and eager for new products, in addition to this fact a high and fierce
competition between companies. Joseph Schumpeter (1883-1950) defended the idea that
companies needed to produce other things, or the same things in other ways, to combine
different materials and forces, and to make new combinations (Schumpeter, 1997). This
postulation was responsible for introducing the idea of the need for business innovation
to boost an economy, for companies to differentiate themselves, to conquer new markets,
and to meet growing demand.

Organizations, in turn, invested their resources in technological innovation to raise pro-
ductivity, as well as the use of new materials that have improved product quality. However,
since the 1990s, technological superiority or industrial performance maximization was
no longer a strategy of innovation or elevation of competitiveness (Adler et al, 2012). In-
dustrialization has generated a consumer society designed and designed for an economy
in which resources would be infinite, unlike the real and present world, whose sources
are exhaustible. Thus, technocentric vision has become less feasible by opening up new
choices that result in differences with sense of purpose no longer as differentiating ele-
ments (Brown, 2010).

This brief historical context shows that the benefits that innovations have brought to the
lives of people and society is unquestionable. Currently, there is no longer a need to in-
novate to survive in nature, however diseases such as diabetes, cancer, hypertension reach
a significant portion of the world population, in this sense, studies and consequently the
evolution in the treatment of such diseases require that innovations happen from the
perspective of new purposes, that is, they are responsible for improving people’s quality
of life (Keeley,2015).

On the other hand, innovation has been highlighted as a major driving force for the sus-
tainable growth of nations. The importance of the different dimensions of innovation in
relation to economic growth and the generation of employment and income and increased
competitiveness is undeniable, so many countries are investing increasing sums to develop
the innovative potential of their companies, universities, cities, public services and patents.

Aspects of Innovation and Design

Innovation is a fundamental element in the construction of a new entrepreneurial mind-
set, which is not limited only to the product, but rather to the creative use of methods,
processes and management tools that seek user satisfaction and organizational profitabil-
ity, as well as unprecedented results and relevant to the consumer society (Martins and
Merino, 2011).

In times of high competition and an increasingly demanding society —the result of numer-
ous economic, social and environmental changes since the Industrial Revolution— have re-
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sulted in the importance of a strategic approach to innovation. According to Fraser (2013),
if an excellent idea is not translated into a clear strategy to direct efforts and investments,
whose focus is only on creative discovery, the materialization of innovation is unlikely.

In this context, innovation should not be considered a random activity or a result of
chance. Scherer and Carlomagno (2009) argue that although an idea may lead to innova-
tion, a company cannot be dependent on this unexpected or unusual to develop its com-
petitive capacity. The importance of understanding innovation as a process is that this vi-
sion changes the way it ceases to be an eventual activity to be managed on an ongoing basis.
Continuously innovating —with positive results, relevant social impact and balancing oppor-
tunities and risks— is one of the great challenges of companies of all sectors and dimensions.
The aim of this article, to present an extract about a broader research, is that of first acting
in the themes of design, entrepreneurial innovation and entrepreneurship whose dissemi-
nation in the academic milieu is recent, since the presence of design as a participant ele-
ment of the business management and innovation in business is still a new issue in Brazil.
Therefore, the contribution of research on the subject is of great relevance for enabling
clarification and help the implementation of instruments capable of putting into practice
projects of products and services and generate innovation for the country.

Second, startups are considered fragile companies in Brazil. One reason that leads to high
failure rates can be justified by the lack of adherence of their products or services to the
consumer market due to their limited ability to understand the environment in which
they operate (Xavierr and Cancellier, 2008).

This reality reinforces the importance of the development of research oriented to better un-
derstand the context of startups. The concepts currently used to deal with management in
these companies are scarce and require adaptations to a new entrepreneurial reality in Brazil.
From a financial volume point of view, the impact of these companies on the economy is
still small, however startups stand out for providing solutions that are based not only on
high technology but also on social impact or service delivery. As an example, the Brazilian
company Easy Taxi, which has developed an innovative mobile application for the public
to receive taxi services in a safe and extremely fast, quality service, minimizing the negative
impacts of an extremely problematic transportation network in the country.

Innovation is the key word of the current economic, social and cultural scenario of our
country.

The importance of development is crucial for job creation, income and infrastructure.
Moreover, it is a matter of progress of a country. There is also a high gap between the gen-
eration of knowledge and the materialization of innovation, so investments in policies to
stimulate and practice the innovation of products and services in Brazil become extremely
important. In this context, the present research project becomes important, as it will be
applied in the Digital Port. This Pole is part of the strategies of innovation promotion of
the government of the state of Pernambuco. It is also considered one of the pillars of the
economy that employs more than 6,500 people in its nearly 200 participating companies.
Porto Digital became recognized in the country for cases of successful innovation, even
compared to the American model, the well-known Silicon Valley.

In this way, the present study becomes relevant, since it will deal with peculiar traits and
still little explored in the context of such companies from the point of view of design,
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entrepreneurship and innovation, that require studies and specific reflections capable of
potentializing and developing the performance of these enterprises and, consequently, to
promote a sustainable and sustainable path, essential for the country’s development.

Startups and their Sustainable Principles

It is common to associate startup companies with organizations that produce cutting-
edge technology. In spite of this conception, nowadays, its definition is much broader. The
“boom” of companies of this size happened in the 1990s, thanks to the progress of Informa-
tion Technology (ICT). This period, also characterized by globalization, the large territorial
expansions of corporations around the world, as well as the advances of bureaucratic hier-
archies, of excessive organizational planning, which sought to mitigate business risks, start-
ups gained strength sailing in the opposite direction of these organizations (Thiel, 2014).
Blank and Dorf (2012) argue that a startup company, tied to any type of business that is not
focused on product or service innovation and therefore exempt from uncertainty, is not a
startup. They operate based on the principle of interaction with other people, are small in
resources and motivated to build a different future through new positions and ideas.

This new identity is due to the fact that very young companies have reached the level of
valuable, traditional and time-consuming organizations in the market. Previously, this
lack of experience and wisdom would have kept most of these startups from any chance of
success. This, however, does not happen anymore. One of the most important characteris-
tics of these organizations is the rapid growth, in which the speed at which they stand out
surpasses the traditional, dense and slow organizations (Butler & Tischler, 2015).

It is important to emphasize that, at the turn of the third millennium, still under the
influence of the rapid evolution of ICT, many startups companies became known as dot-
com. In general, they were ambitious and creative, offered high risks, distinguished from
large corporations because they were not conventional, but used traditional management
methods as well as large companies. Despite the high investment values, many of them
lived intensely, but young people died (Butler & Tischler, 2015).

That was the case with Webvan. When the dot-com bubble was inflated to its fullest, this
startup was highlighted with a bold idea of reaching virtually every American household
through an online retail platform that marketed food products, low-margin business, and
fierce competition (Blank & Dorf, 2012), the company was aiming to revolutionize the
retail market for groceries for door-to-door delivery on the same day.

In spite of the high investment, as well as decisions always in convergence with the Board
of Directors, in addition to being a pioneer in this type of business, in only 24 months,
Webvan broke, contradicting all the way planned for the success of this organization. They
adopted the methodology of product development, launch and life cycle management in
a manner similar to the processes taught in business schools and used in successful com-
panies. A true instrument of goal verification and control with steady steps in obtaining
an ideal product, yet with so much care in the perfect management of the organization, it
was yet another case for the cruel statistics in the world of American startups: nine out of
ten products fail (Blank & Dorf, 2012).
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The experiences of this period contributed to the learning about startups, their products,
as well as their business model. It is not clear to what extent Webvan’s entrepreneurs failed,
but the fact of online purchase of this type of product was not an unmet need of customers,
but a repetitive business model that did not delight consumers (Butler & Tischler , 2015).

It is in this context that startups could no longer be defined by their state-of-the-art tech-
nology as well as their management methods follow models that are applied in large or-
ganizations. In this sense, according to Butler & Tischler (2012), a startup is not the small-
er version of large companies, or even small models of small organizations. It can be de-
fined as a temporary organization designed to pursue repeatable, scalable, and profitable
business models. Expanding this definition, Ries (2012, p. 24) conceptualizes a startup as

A company or a human institution that is built in the most diverse branches
and that spontaneously emerges the condition of extreme uncertainty, has in
its essence the innovation to create products and services that intend to revo-
lutionize the market.

Nowadays, the consumer environment is characterized by its high competitiveness, startup
companies play an important role. Young entrepreneurs willing to take risks, with disrup-
tive ideas and a lot of creativity, create completely new businesses that help reinvigorate a
country’s economy. However, it is perceived that the fact that a startup has a revolution-
ary idea is not a guarantee of sustainable success. Generally, these companies are seeking
financing to make their projects scalable and profitable.

As the startup market is characterized by uncertainty and also because they are com-
pletely new companies, there is no long and stable operating history, since they do not
have statistics or experience, which makes them companies with a high mortality risk in
the first years of activity .The great challenge of these companies is to remain essentially
creative not only in product or service innovation, but also in the company’s management
mechanisms.

It is with this thought that other business functions also become as important as the de-
velopment of new products or technologies. A startup should not focus on the product
only, but on its market, competitors, users, suppliers to identify real opportunities for in-
novation. To do so, it is important to have a long-term strategic vision, with objectives and
goals set for young entrepreneurs to have an instrument to guide their actions.

This movement was an important milestone, since it gave rise to the first startups in Brazil.
The scenario of these companies in the country is still incipient and lack studies that
point out the current reality of these organizations in the country. It is estimated that the
mortality of these organizations is high, about 50% do not survive the first four years of
operation. There are around 10 thousand startups that in 2012 totaled about R $ 2 billion,
which represents 0.4% of the Brazilian GDP. It argues that traditional management meth-
ods do not apply to startups, since these approaches are based on predictions that work
best in static environments, to the detriment of the dynamic environments in which those
enterprises are incorporated, with frequent changes and risks. In this sense, the area of
design management presents itself as a recent, current and appropriate approach to make
start-up companies agile and scalable. It is being unveiled in the organization manage-
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ment universe as a way to engage the people of the company in search of creating a truly
considerable value offering as it helps to structure and design your environment to make
it understandable.

What started as a way of empowering creativity within organizations is gaining new hori-
zons through different cognitive modes that apply in different contexts, from strategy to
business integration.

In this way, it was possible to emerge, through this research, on the procedural design prac-
tice, the performance in the important dimensions of an initialization and its methods.

Conclusion

By applying this research, we formulated a kind of global thinking of what many startups
can make use of in the future for better performance, observing design as an important
strategy, presenting the five design processes that were thought of:

1. In the creation of the strategic plan of an initialization, fundamental for the under-
standing of the opportunities in the market, in the definitions and organizational objec-
tives and in the definition of the work teams.

2. The ability to generate ideas, a process that encourages the whole company to propose
new possibilities, opportunities, using creative processes to use in favor of their products,
services and experiences.

3. When creating concepts, the process that aims to create new meanings, forms of use,
payment models, that stimulate the company to focus on radical innovations.

4. In relation to the company, the way customers see the brand, the values, the products
and services and perceive the corporate values at the time of consumption.

5. In the integration of design to ensure superior quality, hence the success of innovation.
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Resumen: La innovacién ha sido una palabra importante en los negocios en los tltimos
anos. Asociado con una serie de modelos comerciales altamente rentables, ofrece a los
empresarios un desafio que va mas alld de la definicién de “promover algo nuevo”. La
innovacién continua, con resultados positivos, impacto social relevante y oportunidades
y equilibrando los riesgos, es uno de los grandes desafios de todos los sectores y dimen-
siones. Alentados por muchos ejemplos del éxito estadounidense, la globalizacién y la
pos-industrializacién, muchos jovenes se aventuraron en el mundo de los negocios, de-
sarrollando contenido basado en la tecnologia. Las startups son uno de estos modelos,
ya que tienen caracteristicas tnicas en comparacion con las micro y pequefias empresas
tradicionales. Su condicién de existencia es la innovacion, sin embargo, por mucho que
una startup tenga una idea revolucionaria, no es garantia de éxito sustentable.

Palabras clave: Innovacion - emprendimiento - gestion del disefio - startups - disefio.
Resumo: A inovagio é uma palavra importante para os negécios atuais. Associado como

uma série de modelos comerciais altamente rentdveis oferece aos empresarios um desafio
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que vé além da defini¢do de promover algo novo. A inovag¢do constante, com resultados
positivos, impacto social relevante e oportunidades e equilibrando os riscos, é um dos
grandes desafios de todos os setores e dimensdes. Alentados por exemplos exitosos nos
EEUU, a globaliza¢do e a p6s - industrializagdo, muitos jovens ingressaram no mundo
dos negécios, desenvolvendo contetidos baseados na tecnologia. As startups sio um destes
modelos, jd que tem caracteristicas inicas em compara¢do com as micro e medianas em-
presas tradicionais. Sua condi¢ao de existéncia é a inovagao, enquanto por muito que uma
startup possua uma ideia revolucionaria, ndo é garantia de éxito sustentavel.

Palavras chave: inovagio - empreendimento - gestdo do design - startups - design.
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Resumen: ;Qué investigamos en diseno sustentable? La visién del diseno sustentable, es
resultado de un contexto que interpela la responsabilidad que nos incumbe en el cuida-
do del ambiente y que ha sido primero cuestionada desde el dmbito social antes que en
el cientifico. Esta concepcién incorpora consideraciones éticas y socioculturales, incluso
proponiendo acciones colaborativas en los procesos de disefio o posibilitando soluciones
que aun no estdn claramente articuladas. Implica la visién de incidir no sélo en productos
y procesos sino también en las relaciones de poder y estructuras de produccion.

Resulta claro qué las dreas problemas que incluyen al disefio para el ambiente no son espe-
cificas de una disciplina en particular, sino que abarcan los intereses tanto de los disenado-
res graficos, como industriales, arquitectos, urbanistas y que las fronteras de incumbencias
se han borrado propendiendo a un trabajo colaborativo.

Palabras clave: D4S - Sistema producto - ACV - Gestion - Responsabilidad social.

[Restimenes en inglés y portugués en las paginas 89-90]

) Silvia Stivale. Arquitecta egresada de la Universidad Nacional de Buenos Aires, Magis-
ter Scientiae en Gestion Ambiental Urbana de la Universidad Nacional de Mar del Plata.
Docente-investigador en el drea Histérico Social en la materia Economia y Marketing de la
FAUD-UNMDP. Desarrolla tareas de investigacion en el Centro de Investigaciones para Ac-
ciones de Disefio Industrial, (CIPADI) FAUD, de la UNMDP. Ha dictado seminarios de pos-
grado sobre “Gestion de Proyectos sustentables” en el orden local e internacional. Directora
de Tesis de Magister y de Becarios de posgrado de Doctorado. Codirectora de proyectos de
Investigacion. Su linea de trabajo es sobre temdticas de evaluacion ambiental e incorpora-
cién de pautas sustentables en procesos productivos industriales/constructivos, aplicables
al habitat sostenible y disefio sustentable. Desarrollo de metodologias de evaluacién urba-
noarquitecténicas, andlisis de ciclo de vida y determinacién de impactos socio-econémicos.

Los problemas a los que nos enfrentamos implican aumento exponencial de desechos,
escasez de recursos y procesos productivos contaminantes, hacinamiento, envejecimiento
de la poblacién, desempleo estructural, desigualdad, violencia, acceso diferenciado a bie-
nes y servicios basicos. No resultan nuevos, tanto en contextos locales como globales y se
discuten desde hace mas de veinte afios.
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;Cémo abordarlos, qué estructura organizativa posibilitard una redefinicién de los obje-
tivos del disefo sustentable?

En este trabajo reflexionamos sobre la evolucién de enfoques desde el exclusivo en el pro-
ducto eco-amigable, al ecodisefio que incorpora la visién del sistema producto con conside-
racion del ciclo de vida y el transito al Diseno para la sustentabilidad (D4S), donde el com-
ponente social abarca tanto la problemética a abordar, como la estrategia metodolégica.
En la tltima década el ecodiseno ha desarrollado un proceso de consolidacién del cono-
cimiento y uso de herramientas expandiéndose a cuestiones estratégicas y empresariales
vinculantes. Este enfoque ha posibilitado dirigir una clara mirada al proceso productivo,
focalizado en uso de materiales, y energia necesaria, asi como la préctica sistematizada de
herramientas metodoldgicas que posibilitan la evaluacion de riesgos ambientales, tales
como Andlisis de ciclo de Vida.

El aporte que ha significado la concepcion del Disefio para la sustentabilidad (D4S), se
sintetiza en superar la vision exclusiva del problema ambiental, considerando la dimen-
sién social y por ende la responsabilidad del disefiador como participe necesario en eva-
luacién de riesgos ambientales y sociales.

El estudio del sistema producto, desde la dptica del ciclo de vida, incorpora informa-
cion relativa al periodo de uso, reconoce la necesidad de recoger informacion respecto del
usuario, sus preferencias y/o rechazos. La variedad de indicadores, respecto a la interrela-
cién que se sucede, abarca desde formas de uso, condicionantes estéticos en las preferen-
cias de estos, asi como las experiencias previas del usuario y la del disenador (Margolin V.,
2005) que condicionardn su respuesta. La cualidad ambiental resulta en este intercambio
un valor para comunicar que no siempre es interpretado en su totalidad.

Como parte de los métodos y practicas utilizadas, se implement6 el uso de software en
evaluacion de Anélisis de Ciclo de Vida, andlisis cuanti-cualitativos de la cadena de valor
de sectores productivos, que posibilit6 evidenciar actores participes no visibles, asi como
la construccién de herramientas operativas para realizar estudios comparativos de pro-
ductos con el objeto de evaluar su sustentabilidad.

Hemos registrado inconvenientes en adaptar herramientas internacionales (por ejemplo,
software) a una realidad local y nacional en donde la carencia de bases de datos concretas,
de series estadisticas continuas, etc. es muy notoria. Escaza tendencia a adoptar la reutili-
zacién cdmo practica sistematizada, es decir crear un nuevo ciclo de distribucién del pro-
ducto al sector consumidor, se articula con tratamientos ineficaces de desechos y ausencia
de espacios aptos para el acopio.

Sin embargo nuestro mayor logro es el know-how especifico y equipos de muy jévenes
disenadores formados en el dmbito del disefio sustentable.

Enfoques en la investigacion en Disefio Sustentable
Las lineas de investigacién en disefio sustentable transitan por caminos que en algunos
casos resultan nodos de articulacién y en otros desarrollan una especificidad propia. Sus

grandes temas resultan de la concepcién fundamentada en el Informe Brundtland (1987),
que plantea el desarrollo sustentable como el proceso arménico entre el desarrollo eco-
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némico capaz de satisfacer principios de equidad social y responsabilidad ambiental, con
consideracion a los requerimientos de la poblacién actual y de las generaciones futuras.
Asi la aproximacién al disefio se formula desde la visién basica del sistema producto, que
parte de la identificacion de las materias primas, los procesos involucrados en su fabrica-
cién, el uso de energias y recursos, los desechos generados. Sin embargo sus limites son
difusos incluye concepcién de mercado, experiencias de uso, un fuerte componente ético
que implica respeto por derechos de los trabajadores y consumidores en general.

La creatividad e innovacién del disefio puede representarse en el disefio sustentable mas
alld de un slogan de “cuidemos el ambiente” el entorno donde vivirdn nuestros hijos, nie-
tos. Se le exige un componente de innovacién que precisamente no implica la prolifera-
cién de productos ni la renovacion constante, sino la transformacién en el pensamiento
que le da lugar, en los modos de produccion, en la generacién de nuevos materiales, de
procesos de disefio que posibiliten la aceptacién de co-participes como los “no expertos”
(Mangzini, 2015) pero que constituyen sus destinatarios.

Surge un conflicto, cémo conciliar la visién sustentable que implica la disminucién dras-
tica de productos, con el crecimiento poblacional, en la visién occidental de un mercado
consumidor. Pero precisamente eso es lo estimulante el conflicto, siempre que hay un pro-
blema se busca desmenuzarlo, entenderlo evaluarlo para poder plantear posible soluciones.
Este proceso de innovacién necesita relacionar distintos contextos culturales y voluntades
para que el concepto de disefo sustentable pueda llevarse adelante. Es necesario trascen-
der la creencia que evitar los impactos al ambiente, es suficiente para una concepcién
de disefio sustentable, que en definitiva es la mas facil de alcanzar. Lo que constituye el
desafio real es el compromiso ético de lograr transformar la escala de valores de toda
una sociedad que posibiliten desarrollar condiciones de vida digna para los verdaderos
afectados. Es necesario abordar un modelo de participacion extendida (Funtowicz, 2007)
que incluya en el marco de referencia la discusion a otros actores no expertos. Incorporar
el concepto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) (Leguizamén, 2016) en la
construccion de un nuevo paradigma en que sociedad, disefiadores, estado y empresarios,
mids alld del cumplimiento de normativas, coincidan en establecer roles definitorios en la
construccion de una sociedad mds justa.

El transito del diseio eco-amigable (green design) al ecodiseino

Las primeras manifestaciones de la dupla disefio y ambiente se recogen ya en las pro-
puestas de R. Buckminster Fuller y Victor Papanek. Ambos se consideran pioneros del
disefio sustentable. La preocupacion de Fuller giraba alrededor del desarrollo tecnolégico
pero con economia de materiales, posibilitar mayor durabilidad, flexibilidad y facilidad
de construccién. En el otro extremo a partir de tecnologias muy simples inspiradas en
pueblos originarios Papanek, critico del disefio en cuanto a que contribuia al deterioro
ambiental, llamaba al fuerte compromiso de responsabilidad social por parte de los dise-
fadores en su respuesta a los grupos mds vulnerables.
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Asi se registran interesantes manifestaciones de productos ecoamigables, si bien su difu-
sién tendié a una expresiéon fundamentada en el re-disefio de productos que como con-
trapartida puede decirse que fomentaron el consumismo “verde”.

Un parrafo aparte merecen la labor de disefiadores en el ambito de América Latina, Gui
Bonsieppe, R. Blanco, T. Maldonado, H. Kogan, constituyeron verdaderos pioneros en la
temadtica sustentable, no s6lo como disenadores, sino por su compromiso como educado-
res y formadores. Consideraron la cuestion geo-politica que atraviesa el uso de tecnologias
de innovacion, a la vez que propugnaron reducir el déficit proyectual apuntando a un uso
racional de recursos.

La evolucion al ecodisefo, permite evaluar mas alld de los productos la consideracién del
“ciclo de vida de los productos”, desde la extraccién del material a la disposicion final,
pasando por todas sus etapas.

Si bien los materiales constituyen un punto de partida en la mayoria de las determinacio-
nes en los procesos de disefio, en el enfoque sustentable se focaliza en qué cualidades de los
mismos se ponen en juego, éstos implican decisiones técnicas (exigencias fisica y quimicas
a las que estard sometido), productivas, ambientales, de mercado (econdmicas) y estéticas
(aptitudes sensoriales a transmitir) (Canale, 2013; Ashby, 2007).

Sin embargo la seleccién de un material no depende en forma exclusiva del Disenador,
sino que estd restringida a las capacidades operativas de la productora en cuestion. Sig-
nifica que una decision al respecto acarrea cambios en la infraestructura productiva y las
consecuentes inversiones econémicas (Gadler, 2016). En este sentido resulta prioritario
sensibilizar a las empresas para que visualicen las estrategias de eco-disefio como una
oportunidad no como un costo, a los efectos de cumplir con sus obligaciones legislativas
y con un mercado mds exigente respecto a condiciones de sustentabilidad, o incluso de
proponerlas voluntariamente, como un valor més de lo que produce siendo una barrera
respecto a sus competidores.

Asi nos enfrentamos a nuevos abordajes, qué materiales aluden a aptitudes sensoriales que
evoquen el valor sustentable pero a su vez aseguren decisiones técnicas que resulten renta-
bles econémica y socialmente (Ashby y Johnson, 2009; Van Kesteren, 2008; Manzini, 1986).

El D4S (Diseno para la sustentabilidad) Lineas de investigacion, Proyectos,
Experiencias

A partir de este enfoque se desarrollaron lineas de investigacion en disefio sustentable que
abordaron herramientas metodolégicas tendientes a determinar los impactos a lo largo de
todo el ciclo de vida; aplicacién de ciclos de la cuna a la cuna en materiales y propuestas
de gestion para certificacién de ecoetiquetado en disefio sustentable, que enunciamos a
continuacion:

1. Implementacion de estrategias de Ecodisefio: dirigida a la evaluacién de productos

existentes. Aspectos operativos, relacionados con la “rueda estratégica” y desarrollo de
herramientas de andlisis y evaluacién, que han implicado el uso de matrices ideadas ad-

80 Cuaderno 80 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2020). pp 77-90 ISSN 1668-0227



Silvia Stivale Los caminos del Disefio Sustentable (...)

hoc, en funcién de los sectores més desatacados de nuestra estructura productiva (textil
y metalmecédnico)'.

2. Implementacion de Anélisis de Ciclo de Vida (ACV) con evaluacién de impactos; ma-
trices MET (Materiales; Energia; T6xicos), orientados al uso de software? (Ver Figura 1).
3. Enfoque en tecnologias sociales: articulando disenio de paneles aislantes que incluye
involucrar a la poblaciéon generalmente perteneciente a grupos vulnerables y la posibilidad
de generar un sistema de negocio®.

4. Desarrollo en el uso de rastrojo, como material que incluye aprovechamiento integral
de “la cuna a la cuna”, con posibilidades de creacién de nuevas cadenas de valor, y factibi-
lidad de articular un sistema completo a partir de consideraciones sustentables*.

5. Metodologia de gestion que facilite relacionar intereses empresariales con vision sus-
tentable del disefo, facilitando la certificacion articulada en calidad del producto, servicio
al cliente, desempefio ambiental y consideracién de la Responsabilidad Social ampliada
(RSE)".

Repasando cada una de ellas, vemos que en una primera etapa el enfoque claramente se
dirigi6 a sistematizar sistemas de evaluaciéon de productos existentes en el mercado. Esta
aproximacion nos permitié determinar qué grado de presencia registraba en el mercado
local-regional la incorporacién de la preocupacién ambiental, tanto a nivel de usuarios-
consumidores como de productores.

Los sectores abordados corresponden a aquellos de mayor incidencia en la matriz produc-
tiva del Partido de General Pueyrredon, el textil y el metaltirgico y que registran la pre-
sencia de disefiadores industriales, por un lado. Por otra parte el Sector de la construccién
fue abordado especificamente a través de programas de vivienda social encarados por el
estado, evaluando problematicas en patologias de la construccién, condiciones urbanas y
propuesta de nuevos materiales.

La metodologia utilizada, en los dos primeros sectores es adaptacién de la implementada
por IHOBES, posibilité considerar criterios cuantitativos y cualitativos, referidos a volu-
men de produccién, nivel de ocupacién de mano de obra y politica en gestiéon de disefio.
Items que implican hacer foco en aspectos que interesan como impacto en los factores an-
tes citados —repercusion social, eco-compatibilidad, impacto econémico. De tal manera,
mayor cantidad de productos confeccionados representa un potencial de mayor impacto.
Simultdneamente, que requiera de mayor mano de obra o que la que se emplea sea de nivel
de preparacion superior, también es importante en términos sociales.

Por otra parte se evaldan los aspectos motivacionales en la adopcién de estrategias sus-
tentables. Se entiende por aspectos motivacionales aquellos factores que ejercen presién
respecto a las decisiones empresariales a nivel gerencial, diferencidndose entre externos e
internos (Ver Figura 2).

Los externos se evaldan en funcién a la imposicién de normativas, estrategias desarrolla-
das por competidores, sensibilizacion del mercado respectos a aspectos ambientales rela-
cionados con los productos en estudio.
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Matriz de abordaje
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1.

CALEFACTOR 2500 CALORIAS

Mediante la matriz de abordaje se pretenden evidenciar los sectores criticos de mayor impacto.
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Figura 1. Matriz de evaluacién de impactos. Fuente: elaboracién Beca Bazoberri J. Impactos ambientales y
sociales, correspondiente al Ciclo de Vida para el caso de calefactores.
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Figura 2. Modelo de anilisis de Porter. Fuente: elaboracion propia. Modelo de anilisis del sector competi-
tivo: identificando a productores, proveedores, ingresantes, sustitutos y clientes-usuarios.

Respecto a los aspectos internos incluyen:

- Calidad del producto, (cumplimiento de normativa)

- Imagen de la empresa respecto a medidas de gestiéon ambiental que pueden incluir
politicas de ecoetiquetado.

- Beneficios de reduccién de costos asociados a estrategias de ecodisefio para las etapas
de produccién y distribucion respecto a: uso de materiales, gastos energéticos y emisiones
asociadas.

Constituye la necesidad de analizar las dindmicas del mercado para evaluar qué elementos
son los que condicionan a toda la cadena de valor y el impacto que esto acarrea en las
conductas de los usuarios-consumidores.

Un pérrafo aparte merece la consideracion de responsabilidad social empresarial desde el
enfoque D4S (diseno para la sustentabilidad) puesto que alude a los impactos sobre los
sistemas sociales en los que opera. Como tales se menciona;
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- Modificaciones sufridas en la tasa de empleo,
- Condiciones laborales,
- Responsabilidad sobre impactos ambientales de productos y en la sociedad.

Uno de los cuestionamientos mds comunes es, si las medidas para eficientizar por adop-
ci6n de nuevas tecnologias/procesos no provocan un desequilibrio en la mano de obra
ocupada, desplazando personal no calificado con bajo potencial para su reinsercién en el
circuito laboral.

Es indudable que debe haber un punto de equilibrio entre productividad, entendida como
la cantidad de producto o dinero generado por unidad de trabajo y mano de obra em-
pleada. En cierta forma estd anclado en el concepto de eficiencia, es decir, con cudnto
recurso se produce la accién o resultado. Sin embargo el proceso de andlisis debe incluir
otras variables, como por ejemplo la cantidad de personas que pueden integrarse al medio
de consumo, o acceder a niveles mejores de calidad de vida, a partir de la mano de obra
empleada. Luego, la relacién con el crecimiento en otros sectores sociales y de mercancias,
repercute en el mismo productor pero de manera no directa.

Al respecto la consideracion de la Responsabilidad Social debe ser compartida por orga-
nismos publicos, con claras acciones que resulten propulsoras. Especificamente cuando el
estado tiene participacién societaria en empresas, ya sea elaborando sus propios balances,
sociales, o fomentando el “compre nacional” o especialmente promoviendo la capacita-
cién y formacion de jévenes, instaurando sistemas de pasantias tendientes a iniciar expe-
riencia laboral ante problemas de desempleo estructural.

Segun el sector estudiado se verifican divergencias en el textil y el metalmecanico. El pri-
mero no registraba la incorporacién de normativa reguladora de manera sistematica, a
la vez que se da una incipiente conciencia a nivel de etiquetados, y un accionar de tipo
reactivo y al final del embudo cuando ya se habian producido los impactos, procediendo a
implementar medidas paliativas que en algunos casos no llegaron a modificar el impacto
producido.

Los procesos de evaluacion incluyeron el relevamiento de distintos actores: productores,
consumidores y estado, que evidenciaron légicas de comportamiento similares, una dis-
cursiva sobre la preocupacion por el ambiente divergente de las conductas sostenibles en
acciones concretas realizadas.

Por su parte, especificamente en el sector de la construccion, a pesar que el estado para-
déjicamente desarrolla normativa reguladora ambiental, no la verifica en sus programas
de vivienda de interés social. Registraindose ausencias en la etapa de proyecto de pautas
de disefio sustentable referidas a seleccién de materiales, componentes y subsistemas, que
hubiesen posibilitado el desarrollo de tipologias energéticas que permitieran contribuir
a mejorar la condicion energética, comportamiento higrotérmico y habitabilidad de la
vivienda.

En este punto se estimé como necesario llevar adelante estudios de Analisis de Ciclo de
vida por medio de software, que posibilitasen cuantificar los impactos al ambiente, para
ello se utiliz6 la version académica de Simapro 8.

Las principales dificultades encontradas es la resistencia por parte de los productores a
suministrar datos que consideraban confidenciales, sea relativa a detalle de materiales y
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otros insumos utilizados en los procesos productivos, asi como detalle de pesos respecti-
VOs y otros por no tener registro, éstos tltimos referidos a consumos energéticos, no dife-
renciados entre produccién y administracion. Resulta asi que las Bases de datos incluidas
en el software no son totalmente compatibles, dado que corresponden a otros sistemas
productivos, con uso de matrices energéticas diferentes, propias de paises desarrollados y
disimiles a las estrategias locales, especificamente relativas a distribucion y destino final
de desechos. Asimismo el grado de complejidad de estos estudios, mas alla de contar con
software, sugiere la conveniencia de ser encarados por grupos interdisciplinarios (Ver Fi-
guras 3y 4).

Esto nos condujo a explorar nuevas lineas de investigacién como es la propuesta de con-
formar bases de datos de materiales (Materialotecas) de caracter local, que faciliten infor-
macién respecto a cualidades ambientales, caracteristicas y disponibilidad en el émbito de
regional de materiales’.

Como practicas adquiridas se detecta la incorporacién de medidas de disefio para reducir
y/o minimizar el uso de materiales por una parte, asi como medidas de disefio que facili-
ten el desarmado y politicas de tratamiento aplicadas a residuos, tendiente a clasificacién
para su posterior venta, estrategias de amplia incorporacién por el beneficio econémico
implicito, sin constituir el reciclado una préctica sistémica, en parte por la dificultad que
implica contar con superficies para acopio por largos periodos de tiempo.

En la 6ptica del ciclo de vida, al incluir el periodo de uso mas alla del analisis del producto
en condiciones de uso, se evaltian las acciones desarrolladas por el usuario y consumidor,
que posibilita establecer qué estimulos son desencadenantes de conductas.

Asi las précticas de consumo, si bien condicionadas por aspectos culturales, sociales y
coyuntura politica-econdmica, permitieron distinguir entre una afectada a intereses per-
sonales, como la preocupacion por disminuir determinados consumos que podian afectar
la economia familiar (energético) que creaba determinadas tendencias en adquisicion de
productos ecoetiquetados, y otra discursiva respecto al cuidado del ambiente, no reflejada
en cuanto a acciones concretas, que podria evaluarse en separacién de residuos, cuidado
por los espacios publicos, preferencia clara de productos de tipologia sustentable, etc.

En este caso se evidencia como problemadtica qué estrategias de comunicacion, seria ne-
cesario implementar, referidas a los beneficios asociados a un consumo de caracteristicas
sustentable que posibiliten generar cambios de conducta, que impliquen que los actos de
compra no respondan unilateralmente a la satisfaccién de necesidades, sino que incluyan
preocupacion por el medio ambiente y las causas sociales.

A nivel empresarial, se evidencié un nicho interesante en tecnologias sustentables. Por
un lado pymes del sector metalmecanico (productores de calefactores, remolques para la
industria petrolera) que ajustaban sus sistemas productivos a normativa ISO de calidad,
caracterizandose por tener un perfil innovativo, observdndose que pese a contar con me-
didas en précticas ambientales en produccién®, no son aprovechadas como ventaja com-
petitiva que se traduzcan en estrategias de comunicacion a sus clientes y en potenciar su
diferenciacion de la competencia.

Por su parte en el sector textil la presencia de asociaciones y organizaciones empresaria-
les, si bien de tipo puntual ha desarrollado una conciencia de la necesidad de incorporar
algunas estrategias asociadas a pautas de reciclado, tratamiento de desechos, reduccién
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y aprovechamiento total de materiales, consideradas como précticas beneficiosas. Sin
embargo quedan pendientes poder determinar la trazabilidad a lo largo de la cadena de
produccién, que permita determinar el compromiso ambiental en los distintos eslabones
y fundamentalmente revertir el alto grado de informalidad en el que se desarrolla. Esto
dltimo se evidencia en talleres clandestinos, no reconocimiento de beneficios laborales y
fundamentalmente en desconocimiento de practicas de RSE.

En nuestro medio las incorporaciones a practicas de disefio sustentable por parte de pro-
ductores se da principalmente si se perciben beneficios econémicos, que implica la incor-
poracion de estrategias como reduccion de materiales y desechos, tecnologias sistematizas,
eventual apertura de mercados externos con regulacién ambiental, antes que por real con-
viccién sobre su responsabilidad al aporte de disminuir impactos.

Desde el afio 2012°, hemos acompanado los proyectos de investigacion con la formacién
de jovenes becarios que han transitado de alumnos avanzados a graduados en formacién
en posgrados, tanto en doctorados como magister. La concepcion primé que los temas
de sus becas se articularan con aspectos especificos relativos a los temas de investigacion,
constituye asi cuadros de recursos humanos formados en distintas especialidades relativas
a la tematica de diseno sustentable, que nos permite ampliar nuestra esfera de incumben-
cias tendiendo al trabajo interdisciplinario.

Reflexiones finales

Cémo parte de la reflexién ante la incégnita planteada sobre qué estructura organizativa
posibilitaria un redefinicién de los objetivos del disefio: claramente nos dirigimos a un
disefio consiente que considere cémo disminuir no sélo el uso de recursos, energia y de-
sechos que ya estd estipulado, sino una vision holistica que posibilite abordar ademds de
los aspectos técnicos, la coyuntura social y cultural. Estos tltimos hacen a la cuestion de
uso y mercado, pero también incluye proyectos politicos, cudnto se compromete desde lo
institucional, considerar cémo la cuestién ambiental atraviesa al disefio, como se proyec-
ta cuando existen politicas que acompanan enfaticamente desde un modelo econémico-
politico la posibilidad de ser amigables con el medioambiente.

El interés en la investigaciones ha evolucionado de centrarse exclusivamente en aspectos
técnicos-operativos tendientes a reducir los impactos ambientales, a incorporar la variable
social, la consideracion del rol que ocupa el usuario como decisor (disefio durable, emo-
cional, comportamiento del usuario), a la capacidad de involucrar la gestion general que
incluye diversidad de actores, usuarios, disefiadores, empresarios y asociaciones publicas y
privadas participes necesarios para poder desarrollar un nivel de innovacién socio-técnica.
Implica el desarrollo de herramientas especificas, que incluye variedad de abordajes, mas
alld de evaluacion especifica por medio de softwares de los impactos a evitar, o de la etapa
en qué se producen. Esta postura incorpora la consideracién de las condiciones en que
se desarrollan las actividades productivas para los propios empleados, la comunidad que
resultard afectada por las externalidades que surjan de los procesos productivos, asi como
la consideracién de servicios tendientes a mejorar las condiciones de vida de los grupos
mads desfavorecidos, posibilitando su integracién. En este contexto la responsabilidad del
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disefiador es encontrar respuestas a los problemas de su sociedad, considerando el desafio
de proponer formas para enfocar el desarrollo econémico y social desde una perspectiva
global, considerando las inequidades del consumo, tal desafio es reinventar el disefo.
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Abstract: What do we research in sustainable design? The vision of sustainable design is
the result of a context that challenges the responsibility that concerns us in the care of the
environment and that has been first questioned from the social rather than the scientific
field. This conception incorporates ethical and sociocultural considerations, including
proposing collaborative actions in the design processes or enabling solutions that are not
yet clearly articulated. It implies the vision of influencing not only products and processes
but also power relations and production structures.

It is clear that the problem areas that include design for the environment are not specific
to a particular discipline, but encompass the interests of graphic designers, industrial de-
signers, architects, urban planners and that the boundaries of concerns have been erased
depending on a collaborative work.

Key words: D4S - Product system - ACV - Management - Social responsibility.
Resumo: O que se pesquisa em design sustentavel? A visdo do design sustentdvel é resulta-

do de um contexto que interpela a responsabilidade que nos incumbe no cuidado do am-
biente e que foi questionada desde o ambito social antes que no cientifico. Esta concep¢io
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incorpora consideragdes éticas e scio culturais, inclusive propondo ag¢des colaborativas
nos processos de design ou possibilitando solu¢des que ainda néo estdo claramente articu-
ladas. Implica a visdo de incidir ndo somente em produtos e processos sendo também nas
relagdes de poder e estruturas de produgao.

Palavras chave: D4S - sistema produto - ACV - gestdo - responsabilidade social.
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Fechade recepeion:abril 2018 Mas alla del producto: un abordaje local
vecha deaceptacon:noviembre 2016 sobre el Disefio de Producto-Sistema-
Servicio para la sustentabilidad y

Tecnologias de Inclusién Social

Mariana Gonzdlez Insua *

Resumen: Inicialmente, el abordaje del Disefio Sustentable en Argentina estuvo domi-
nado por las practicas del reciclaje, resolviendo problemas hacia el fin de vida de los pro-
ductos. Posteriormente, la nocién de Ciclo de Vida permitié ampliar los limites de and-
lisis para dar cuenta del impacto de las decisiones de disefio en todas las etapas. Si bien
ambos abordajes han sido de utilidad, en el émbito de la gestion del disefio estas miradas
resultan limitadas, porque en la préctica convergen algo mdas que objetos: los actores, las
organizaciones y sus multiples relaciones. Abonando a los criterios de sustentabilidad,
cabe preguntarse cudles son las herramientas y metodologias necesarias para un abordaje
integral de los problemas en la gestién de Disefio. Herramientas que permitan ordenar la
informacién y sirvan también como puente para el planteo conjunto de los problemas con
los actores en el territorio.

El enfoque PSS abandona la concepcién tradicional de disefio, desarrollo y fabricaciéon
de productos para situarse en soluciones en donde la generacién de valor se separa del
consumo de recursos y energia (Vezzoli et al, 2014). De esta manera las innovaciones estan
puestas en el disefio de servicios y relaciones entre los actores., a partir de su aplicacién
préctica en un caso de estudio en la fase de analisis estratégico.

Las Tecnologias para la Inclusion Social (TIS) en la misma linea, se orientan a la genera-
ci6on de capacidades de resolucion de problemas sistémicos, y a la generacién de dindmicas
locales de produccién, cambio tecnolégico e innovacién socio-técnicamente adecuadas
que beneficien a todos (Thomas et al, 2012).

En esta linea, el presente articulo revisa las nociones y herramientas propuestas por dos
marcos tedricos, por un lado el enfoque Producto-Sistema-Servicio (PSS) y por el otro las
Tecnologias de Inclusién Social con el objetivo de aportar a la perspectiva de los abordajes
de sustentabilidad urbana a partir de una aproximacion interdisciplinar. Se toma como
caso de estudio el andlisis del Circuito Formal de recuperacién de residuos sélidos urba-
nos de Mar del Plata, analizando por un lado la “Situacién-Problema” que determina el
estado del sistema actual desde el marco de las Tecnologias de Inclusion Social, y por el
otro lado la aplicacion del Mapa sistémico como herramienta metodolégica complemen-
taria en el analisis.

En la gestion estratégica y aproximaciones sistémicas, es fundamental comprender las
problematicas, expectativas, las capacidades de negociacion y alineacion de los actores asi
como a organizacion de las mismas dentro del territorio. La aproximacién metodoldgica
ha resultado complementaria permitiendo a través del marco de TIS la visibilizacién de
la red heterogénea de actores de tienen relevancia significativa a nivel social, econémico,
politico y cultural, y como cada Grupo Social Relevante perteneciente a esta red concibe
las problematicas en relacién al objeto de estudio.
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Asimismo el Mapa Sistémico como herramienta de PSS aplicada en el analisis estratégico,
contribuye a ordenar y visualizar las relaciones entre los actores, artefactos, tecnologias e
instituciones, asi como los flujos informacién, material, econémicos, etc.

Palabras clave: Producto-Sistema-Servicio - Tecnologias de Inclusién Social - Residuos
Sélidos Urbanos Reciclables - Disefio para la Sustentabilidad - Sustentabilidad Urbana.

[Restimenes en inglés y portugués en las paginas 107-109]

) Mariana Gonzélez Insua. CONICET. Instituto del Habitat y del Ambiente (IHAM). Fa-
cultad de Arquitectura Urbanismo y Disefo. Universidad Nacional de Mar del Plata. Di-
sefladora Industrial con orientacién en productos de la Facultad de Arquitectura Urbanis-
mo y Disefio (FAUD), Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP). Coordinadora
de la red LeNS (Learning Network on Sustainability) en la FAUD UNMDP. Actualmente
cursando estudios de postgrado - Magister en Gestion Ambiental del Desarrollo Urbano
en el Instituto del Hébitat y del Ambiente (IHAm) de la FAUD-UNMAP. Becaria Interna
doctoral (2014-2019) del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CO-
NICET) con el proyecto de investigacion “Desarrollo de estrategias de revalorizacién de
materiales provenientes de los Residuos Sélidos Urbanos de la ciudad de Mar del Plata y
su vinculacion con la Sustentabilidad Urbana” que se desarrolla en el IHAM-FAUD-UN-
MDP. Integrante del proyecto de investigacion (2015-2016) “Midiendo la sustentabilidad
urbana. Tres escalas de andlisis y aplicacién: urbana-intraurbana; local-region y nacional”
(IHAM-FAUD-UNMAP. Ayudante Adscripto de la Catedra de Taller de Disefio I B de la
FAUD UNMGAP. gonzalezinsuamariana@gmail.com.

Introduccion

El enfoque Producto-Sistema-Servicio (PSS) abandona la concepcién tradicional de dise-
fo, desarrollo y fabricacién de productos para situarse en soluciones en las que la gene-
racién de valor se separa del consumo de recursos y energia (Vezzoli ef al, 2014). De esta
manera las innovaciones estdn puestas en el disefio de servicios y en las relaciones entre
los actores.

La definicién de un PSS Sustentable propuesto por el proyecto LeNS, en el marco de eco-
nomias distribuidas, hace referencia a un modelo de oferta que proporcione una mezcla
integrada de productos y servicios que juntos puedan satisfacer una demanda particular
de los clientes (entregar una “unidad de satisfaccién”) basada en interacciones innovado-
ras entre las partes interesadas del sistema de produccién de valor (sistema de satisfaccién)
econ6émico y competitivo de los proveedores que busca continuamente soluciones am-
bientales y socio-éticamente beneficiosas (Vezolli et al, 2014).

La UNEP (2002, 2009) puntualiza tres tipologias de PSS en relacion a su potencial para de-
sarrollarse con resultados que contribuyan a la eco-eficiencia del sistema: 1) el PSS orien-
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tado a producto; 2) orientado a resultados y 3) orientado al uso. Estos tres tipos de aproxi-
maciones tienen el potencial de generar soluciones a través del analisis de las interaccio-
nes entre los actores involucrados, ya sea agregando valor al ciclo de vida del producto,
ofreciendo resultados a los clientes o facilitando plataformas a los mismos. Sin embargo,
no todas las innovaciones en los PSS son eco-eficientes o contribuyen a la sustentabilidad
del sistema, sino que deben ser disefiadas especificamente para tal fin (Vezolli et al, 2014).
Las principales herramientas en relacion a PSS - Disefio para la Sustentabilidad, estdn re-
lacionadas con tres elementos claves (Vezolli et al, 2014): 1) el enfoque de sistema de sa-
tisfaccién, en el cual se disefia la satisfaccién de una demanda particular (unidad de satis-
faccion) y los productos o servicios relacionados; 2) la configuracion de los actores inter-
vinientes, es decir el disefio de las interacciones de los actores de un sistema que responde
a una demanda de satisfaccién y 3) el enfoque de la sustentabilidad del sistema, es decir el
disefo de las configuraciones de los actores con el objetivo de generar soluciones cohesivas
de cardcter eco eficientes, que contribuyan a la equidad social y al desarrollo local.

El disefio de una demanda particular de satisfaccién involucra un cambio de pensamiento
entre disefiar para “satisfacer” una necesidad o disefiar para “tener un producto que satis-
faga” esa necesidad (Ehrenfeld, 2008). Asimismo implica por un lado una aproximacién
mds amplia, ya que incorpora en el andlisis mds actores, mds productos y servicios, y por
el otro, reducir el enfoque en base a la satisfaccién de una unidad especifica (Vezolli et al,
2014).

El disefio de las interacciones de los actores, se orienta a la generacién de interacciones
y alianzas entre aquellos que resultan relevantes y que contribuyan a responder a la de-
manda de satisfaccion. Por lo tanto disefar las interacciones implica comprender cuales
son los componentes del sistema (actores y caracteristicas en relacién a la demanda de
satisfaccién) y cuales con las posibles relaciones o conexiones entre (Vezolli et al, 2014).
Los métodos y herramientas para de PSS apuntan a contribuir en el desarrollo de 3 obje-
tivos especificos: 1) la evaluacion del sistema existencia y el establecimiento de las priori-
dades en relacién a la sustentabilidad del mismo; 2) el desarrollo de sistemas innovadores
y 3) la comparacién del existente con el sistema innovador a partir de la visualizacién y
comprobacién de la mejora en mismo.

Con el objetivo de desarrollar y testear métodos y herramientas para el disefio de sistemas
se han desarrollado diferentes proyectos, financiados principalmente por la Uni6én Eu-
ropea y la UNEP, entre los cuales se encuentran SusHouse', ProSecCo?, HiCS®, MEPSS?,
SusProNet®, MSDS and Design for Sustainability®. Las Metodologias de Disefio para la
Sustentabilidad o Methodology for System Design for Sustainability (MSDS) son desarro-
lladas por el proyecto LeNS (Learning Network on Sustanability).

La metodologia MSDS consiste en 4 fases: 1) andlisis estratégico, 2) exploracién de opor-
tunidades, 3) disefio de conceptos sistémicos y 4) diseio e ingenierfa del sistema con-
ceptualizado. En algunos casos también se considera una quinta etapa que involucra la
comunicacion. Las herramientas de disefio propuestas por la metodologia de Sistemas de
Diseno para la Sustentabilidad o MSDS, se pueden clasificar en dos grupos, por un lado
las herramientas para visualizacién sistémica y por el otro las que tienen como objetivo
estimular y acompanar el proceso de generacién de ideas y estrategias sistémicas.
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Por otro lado, en el abordaje a la sustentabilidad urbana de carécter inclusivo desde una
perspectiva socio-técnica, las Tecnologias para la Inclusién Social (TIS) se orientan a la
generacién de capacidades de resolucion de problemas sistémicos, y a la generacién de
dindmicas locales de produccién, cambio tecnoldgico e innovacion socio-técnicamente
adecuadas que beneficien a todos (Thomas et al, 2012).

Thomas (2009) define Tecnologia Social como una forma de disenar, desarrollar, imple-
mentar y gestionar tecnologia orientada a resolver problemas sociales y ambientales, gene-
rando dindmicas sociales y econémicas de inclusion social y de desarrollo sustentable que
alcanzan un amplio abanico de producciones de tecnologias de producto, proceso y orga-
nizacion. Es asi que los procesos de desarrollo de Tecnologias Sociales ponen foco en los
actores relevantes de la region entre los que se encuentran los movimientos sociales, coo-
perativas populares, ONGs, unidades publicas de I+D, divisiones gubernamentales y or-
ganismos descentralizados, empresas publicas y, en menor medida, las empresas privadas.
El mencionado autor sostiene, asimismo, que la aproximacién al andlisis de las proble-
miéticas de la pobreza, la exclusion y el subdesarrollo no puede ser analizada sin tener en
cuenta la dimensién tecnolégica (Thomas, 2009). Por lo tanto, la inclusién de comunida-
des y grupos sociales dependerd, probablemente, de la capacidad local de generacién de
soluciones tecno-productivas tanto adecuadas cuanto eficaces.

En esta linea, el funcionamiento o no funcionamiento’ de estas tecnologias refleja los pro-
blemas existentes en la concepcién de los artefactos y sistemas, que no pueden ser explica-
dos simplemente por motivos de “no adopcién de artefactos “técnicamente bien disena-
dos” o “ problemas de implementacién” sino mds bien debido a problemas relacionados
con la conceptualizacién de las tecnologias y la derivacién entre las disputas, presiones,
resistencias, negociaciones y convergencias que van conformando el ensamble de actores,
conocimientos y artefacto (Thomas, 2009).

En el analisis de las dindmicas de desarrollo inclusivo sustentable, comprender la configu-
racién socio-técnica es clave, ya que las estrategias y acciones orientadas a dinamizar pro-
cesos se desenvuelven dentro de multiples dindmicas y/o trayectorias que son contenidas
dentro de dindmicas socio-técnicas®. Por lo tanto, identificar y analizar funcionamientos
que operan en sincronia o en tension en el territorio, es un factor clave para comprender la
situacién actual y por lo tanto posibilitar la materializaron de estrategias a nivel sistémico
que contribuyan a una situacién mas sustentable.

Dado que, tanto las alianzas, como las dindmicas y trayectorias responden a diferentes
criterios de recorte topolégico, metodolégicamente hablando, es la pregunta-problema
de investigacion la que define el alcance de las relaciones que son mapeadas y analizadas
y delimitan el sistema. Es asi que la construccion de la Situacién-Problema como primer
objetivo desde el marco de las TIS en el andlisis estratégico, recaba la mirada de los proble-
mas de los maltiples grupos sociales en el territorio desde una flexibilidad interpretativa.
Dicho de otra manera, identifica cuales son los problemas enunciados por las comunida-
des, las instituciones, los actores que habitan en el territorio determinado.

De lo planteado anteriormente se desprende el interrogante sobre la complementariedad
de las disciplinas de PSS y TIS y sus respectivas herramientas en el abordaje integral y sisté-
mico de problemas abiertos y complejos que involucran la sustentabilidad a nivel urbano.
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El presente trabajo pretende aportar a la perspectiva de los abordajes de sustentabilidad
urbana a partir de una aproximacién interdisciplinar que involucra los marcos teéricos
y herramientas metodoldgicas de Producto-Sistema-Servicio y Tecnologfas de Inclusién
Social en la fase de anélisis estratégico.

Lo presentado en este trabajo forma parte de un proyecto de investigaciéon mds amplio que
tiene por objetivo el desarrollo de estrategias de valorizacion de residuos s6lidos urbanos en
la ciudad de Mar del Plata. El mismo parte del andlisis de las dindmicas socio-técnicas en el
territorio con el objetivo de comprender la situacion actual del Circuito Formal de recupe-
racion de residuos s6lidos urbanos. Se apoya en el anlisis socio-técnico y en las herramien-
tas metodoldgicas de PSS para realizar el analisis estratégico y detectar los puntos criticos a
intervenir con el objetivo de contribuir a la sustentabilidad urbana en Mar del Plata.
Metodoldgicamente se toma como caso de estudio el andlisis del Circuito Formal de
recuperacién de residuos solidos urbanos de Mar del Plata, analizando por un lado la
“Situacién-Problema” que determina el estado del sistema actual desde el marco de las
Tecnologias de Inclusion Social, y por el otro lado la aplicacién del Mapa sistémico como
herramienta metodoldgica complementaria en el andlisis.

Se realiza observacién participante y entrevistas a profundidad a actores relevantes en el
territorio, integrantes de la Cooperativa de Trabajo CURA Ltda., en el drea de Desarrollo
Social del Ente de Obras y Servicios Urbanos (ENOSUR) de la MGP y en el equipo de
Vinculacién Socio Productiva (Vi.So.Pro) de la Universidad Nacional de Mar del Plata. Se
realiza una revisién de antecedentes sobre los circuitos de recuperacién en la ciudad de
Mar del Plata y el proceso de conformacién de CURA Ltda. en relacion a la implementa-
cién de la GIRSU. Se analiza el circuito de acumulacién de reciclables y sus caracteristicas
a partir de investigaciones previas (Paiva, 2005, 2008, 2009; Schamber et al, 2006; Calo,
2009; Carenzo, 2013; Barabino, 2014, entre otros) focalizando el analisis en los actores
localizados en la ciudad de Mar del Plata. Asimismo se trabaja con fuentes de informacién
secundaria tales como los informes anuales ambientales elaborados por municipio de Ge-
neral Pueyrredén.

Las preguntas principales que guian este andlisis son ;Cuales son los principales actores?
;Cudl es la relacion entre los actores o grupos sociales relevantes?, ;Cudles son las proble-
mdticas que se identifican como nudos criticos en el sistema sobre las cuales se podria
operar? y ;Cudl es el régimen socio-técnico en el cual la innovacién podria formar parte?

1. La Gestion de residuos y el caso de estudio. Contexto general.

La Agenda XXI (UNDS, 1992), en su Capitulo 21, Manejo Ecolégicamente Racional de los
Residuos Sélidos, establece las bases para un manejo integral de los residuos sélidos como
parte del desarrollo sostenible. Por un lado, propone que dicho manejo debe contemplar
la minimizacién de la produccién de residuos, el reciclaje, la recoleccién y el tratamiento y
disposicion final adecuados; y por otro, deja en manos de cada pais y ciudad el desarrollo
de programas de acuerdo con sus caracteristicas socioeconémicas y culturales.

De acuerdo con las metas de corto y mediano plazo fijadas en la Conferencia de Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (UNDS, 1992), para el afio 2000, los paises en
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desarrollo deberian haber establecido las capacidades para monitorear los procesos men-
cionados y los programas nacionales con metas propias para cada una de ellas.

En este contexto, Argentina desarroll6 la Estrategia Nacional de Gestion de Residuos S6-
lidos Urbanos (ENGIRSU) en el afio 2005 que se apoya se apoya en cuatro principios
fundamentales 1) preservacion de la salud publica; 2) preservacion ambiental; 3) dismi-
nucion significativa de residuos a generar, y 4) disposicion con la aplicaciéon de procesos
de minimizacion, y valorizacién a través de las 4R (Reduccion, Reuso, Reciclado, y Recom-
pra) (SAyDS, 2005).

El Proyecto Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (PNGIRSU) pues-
to en marcha por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion (SAyDS)
en 2006 tuvo, entre sus objetivos relacionados con la recuperacién de residuos, la reinser-
ci6n social de los trabajadores informales (SAyDS, 2011).

El modelo GIRSU que tiene como referente el modelo ISWM (Integrated Solid Waste Ma-
nagement) cuyo principal referente es ISWA (Integrated Solid Waste Asosiation) promueve
con su modelo de gestion, el concepto de economia circular que involucra la integracién
de gestion de residuos con la cadena de valor bajo el concepto de la “cuna a la cuna” (crad-
le to cradle), proponiendo entre otras cuestiones para regiones como América Latina, la
integracién en el esquema del sector de la recoleccion informal y el cambio del modelo de
negocio para empresas del rubro, pasando de ocuparse de la mera logistica de RSU a su
procesamiento como modo de generacién de valor agregado.

Este modelo se ha venido desarrollando sobre diversos escenarios y contextos, incluyendo
un gran numero de experiencias fallidas en relacién a la recuperacién de reciclables y la
incorporacion de los recuperadores como estrategia de inclusion social (Gunsilius et al.,
2011; Scheinberg, 2012), y ha tenido gran incidencia a nivel discursivo en los sistemas
publicos de gestion de residuos.

Paralelamente la recoleccion y valorizacién de materiales en los residuos para la rein-
sercion en las cadenas de valor de reciclables, tiene como conductor el valor econémico
intrinseco (latente o explicito) de los materiales y su potencial para volver a entrar en las
cadenas productivas. En la mayoria de los paises en vias de desarrollo, la cadena de valor
de reciclables se es desarrollada por el sector privado (Scheinberg, Wilson and Rodic 2010;
Scheinberg, Simpson and Gupt 2010; Scheinberg, 2015).

En el partido de General Pueyrredén (Ver Figura 1)pueden identificar en el tratamiento
y disposicion de residuos de Mar del Plata cuatro etapas (Gonzalez Insua y Ferraro, 2015)
siendo la cuarta etapa en la que se implementa el Plan GIRSU sobre la cual se focaliza el
caso de estudio.

La aplicacion de GIRSU a nivel territorio en la incorporacion de la gestién de materiales
reciclables involucra estrategias de inclusion social que proponen la incorporacion de los
recuperadores informales que se encontraban en el Basural a Cielo Abierto (BCA) actual-
mente Playon de Contencién. Al respecto establece que:

El sistema de gestion de residuos que se estd impulsando en el municipio de
General Pueyrredén atiende especialmente la cuestion social, ya que promueve
la inclusién de los recuperadores que recolectaban materiales en el antiguo
basural a cielo abierto, en nuevos esquemas de trabajo que no comprometan su
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Figura 1. Localizacién del 4rea de estudio. Fuente: Ferraro et al 2013.

salud y mejoren la situacién de vulnerabilidad en que se encuentran inmersos
desde hace casi dos décadas. (MGP, 2011, p. 51)

En el andlisis de las dinamicas de organizacion de recuperadores en América Latina se
sostiene que:

...la génesis de estos procesos de organizacion de recicladores reside en gran
medida en la situacién de vulnerabilidad e inestabilidad que caracteriza a esta
poblacién en nuestra region, lo que la lleva a buscar alternativas que le permi-
tan mejorar sus condiciones de vida y de trabajo. Los procesos de organizacién
tienen también su génesis en la toma de conciencia por parte de reciclado-
res, gobiernos municipales, organizaciones de la sociedad civil y organismos
multilaterales, de que la organizacién y “formalizacién” de esta poblacién, me-
diante su inclusién en el sistema de manejo de RSM, es un camino viable para
mejorar su situacion laboral y para mitigar la vulnerabilidad e inestabilidad
congénita que caracteriza a este grupo... (Terraza y Sturzenegger, 2010, p. 17)°

En este sentido y siguiendo la linea planteada por los autores mencionados, al hablar de
Circuito Formal de recuperacién y recuperadores formales, se alude a la “formalizacién”
como parte del proceso de inclusion de los recuperadores en la estrategia GIRSU bajo la
figura de Cooperativa de Trabajo.
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En la ciudad de Mar del Plata, el afio 2012 se presenta el “Plan Bésico Preliminar” de GIR-
SU con el que se inaugura el relleno sanitario en el Centro de Disposicién Final (CDF) y se
reacondiciona y reinaugura la Planta de Separacién y Clasificacién de Materiales (PSCM).
De este modo, se inaugura oficialmente el relleno sanitario de la ciudad y se comienza con
la implementacion del Plan de separacion de RSU. En este punto, se produce una modifi-
cacién en la dindmica socio-técnica de la gestion de residuos municipal y se configura una
nueva dindmica que involucra un Circuito Formal e Informal de reciclaje. Es sobre esta
dindmica socio-técnica que se define la Situacién Problema.

2. La Situacion- Problema en el funcionamiento de la gestiéon de
recuperacion de reciclables en Mar del Plata

El proceso de construccién de la Situacién-Problema involucra una aproximacion des-
de una postura critica-reflexiva, busca evidenciar las miradas de los grupos sociales re-
levantes, las agencias de los artefactos y las condiciones politicas del territorio (Thomas,
Becerra, & Davyt, 2013). Asimismo implica un grado de flexibilidad interpretativa en la
identificacion de los problemas (Thomas, 2009).

La construccion de la Situacién-Problema y la identificacién de las relaciones Problema-
Solucién propuestas, bajo un andlisis de flexibilidad interpretativa, proporciona conoci-
miento sobre cémo cada grupo social relevante entiende su problema, y por extension la
posible solucién al mismo en base a sus conocimientos, saberes, condiciones materiales de
entorno y ambiente percibidas, su historia, etc.

Sibien no es el objetivo de este trabajo la profundizacion en el analisis de la dindmica Pro-
blema-Solucion, sino contribuir a la visualizaciéon de la complementariedad en el analisis
sistémico interdisciplinar entre los marcos de TIS y PSS, a continuacién se realiza un breve
punteo de los Grupos Sociales Relevantes identificados en el territorio, y las tecnologias
mas relevantes en relacidn a la situacién problema definida para este trabajo.

2.1 Grupos Sociales Relevantes

Municipalidad de General Pueyrredén (MGP). La Municipalidad de General Pueyrredén
(MGP) es la responsable de la planificacion e implementacién de la GIRSU a nivel local.
Asimismo, es quien administra los recursos publicos y acttia como organismo de control
dentro del marco Normativo.

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El BID, como entidad financiera internacional
financia la iniciativa de Ciudades Emergentes Sostenibles (ICES, 2010) en Mar del Plata. El
financiamiento de BID proporciond, entre otras cuestiones, los recursos necesarios para la
reinauguracion de la Planta Modelo como PSCM.
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Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS). El Organismo Provincial
para el Desarrollo Sostenible es la autoridad de aplicacién en materia ambiental en el
ambito de la Provincia de Buenos Aires.

Cooperativa de trabajo Comiin Unién de Recuperadores Argentinos Ltda. (CURA Ltda.).
La Cooperativa CURA Ltda., estd conformada por recuperadores que desarrollaban sus
actividades en el predio del basural del PGP. Desde mitad del 2012 con la reinauguracién
de la PSCM, efecttia el usufructo de la PSCM, como componente técnico-operativo de la
GIRSU en un esquema de cogestiéon que implica una dindmica socio-técnica particular
como parte de la estrategia de inclusién social. En la implementacién de GIRSU represen-
ta un componente técnico y operativo de GIRSU.

Escuelas. Las escuelas son vehiculo de conocimiento, a través de docentes y de los nifios
como portadores del mensaje difunden la necesidad de separacién en origen, es un factor
de sensibilizacién muy importante de la poblacién. Asimismo las escuelas municipales
forman parte del circuito de recoleccion de blancos y cartones.

Universidad. Registra programas de extension y transferencia vinculados con la tematica
de la gestion de residuos desde una perspectiva socio-ambiental. Asimismo existen ins-
tituciones que se encuentran actualmente vinculadas con la problemdtica de estudio (
IHAM) y programas de extension y Vinculacién Socio Productiva (Vi.So.Pro) que acom-
pafan a la cooperativa en el proceso de conformacién y consolidacion.

Federacién Argentina de Cartoneros y Recicladores (FACyR). La Federacion Argentina de
Cartoneros y Recicladores nuclea a los trabajadores cartoneros, carreros, recicladores y
recuperadores urbanos de todo el pais, organizados en cooperativas u otras formas aso-
ciativas con el objetivo de defender sus derechos. FACyR es una de las organizaciones que
componen la Confederacién de Trabajadores de la Economia Popular (CTEP). Ambas han
acompanado los reclamos de CURA Ltda. en relacién a la co-gestion de la PSCM, asi como
el reclamo de los recuperadores en el playén de contingencia.

Confederacion de Trabajadores de la Economia Popular (CTEP). La CTEP es una organi-
zacién gremial, representativa de los trabajadores de la economia popular y sus familias. Se
autodefine como una herramienta de lucha reivindicativa para la restitucion de los derechos
laborales y sociales que nos arrebat6 el neoliberalismo y que atin no hemos recuperado.

Recuperadores de playon contingencia. Los recuperadores del playon de contingencia son
lo recuperadores del BCA que con la inauguracién del relleno sanitario y las modificacio-
nes, pasaron a recuperar al playén de contencion. Son dentro de los recuperadores el GSR
en mayor situacién de vulnerabilidad.

Recuperadores “informales” en via puiblica. Pueden ser definidos como aquellos que reco-

rren las calles buscando entre los residuos eliminados por la poblacién o a quienes se les
entrega en mano, los elementos que reconocen como reciclables y por lo tanto vendibles,
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para obtener ingresos que les permitan subsistir. A diferencia de los GSR anteriores, no
hay censo de esta poblacién y se cuenta con escasa informacién o registro sobre los mis-
mos en el territorio.

Empresa recolectora 9 de Julio. Empresa que realiza la recoleccién y transporte de los resi-
duos en Mar del Plata desde 1992.

Acopiadores y galponeros informales. Dentro de este GSR podemos encontrar pequefios
compradores/acopiadores barriales,y compradores méviles o los que esperan, comercializan
por kg y a contado con los recuperadores informales de la via pablica (Barabino, 2014).

Acopiadores formales y grandes empresas recuperadoras. Dentro de este GSR estan quie-
nes adquieren o reciben materiales provenientes de la recoleccion, procediendo a su cla-
sificacién, acondicionamiento y compactado se encuentran bajo el registro formal de la
Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP). Se registra una gran empresa recu-
peradora en la ciudad.

Empresas generadoras de scrap y grandes generadores. En este grupo encontramos Indus-
trias, establecimientos comerciales o entidades administrativas que, como resultado de su
actividad, generan residuos reciclables, generalmente tienen vinculos directos con acopia-
dores y es poco el volumen que se recupera mediante recuperadores informales.

Recicladoras. Definidas por la AFIP como establecimientos industriales que efectian la
transformacion fisica, quimica o fisico-quimica en su forma o esencia de los materiales a
través de un proceso industrial, mediante la utilizaciéon de maquinarias o equipos, obte-
niendo de dicho proceso una materia prima o un nuevo producto. Son el dltimo eslabén en
la cadena de valor representado por grandes empresas industriales que elaboran productos
especificos. Pueden ser empresas nacionales o multinacionales que pertenecen a Cadenas
Globales de Valor (CGB) que ejercen poder y control sobre los proveedores, estableciendo
los precios del mercado y los patrones de calidad de la materia prima (Cal6, 2009).

2.2 Tecnologias

Teniendo en cuenta que la GIRSU funciona como una gran tecnologia de la cual se derivan o
alinean otras tecnologfas, a continuacion se enuncian las mismas diferenciando las que tec-
nologias involucradas directamente en GISRU vy las que corresponden al circuito informal.

Plan GIRSU-MDP

- Plan de Separacién en origen

- Sistema de recoleccién y transporte

- Licitacién de Recoleccién y transporte RSU

- Circuito de recuperacién de Blancos y Cartones.
- Recoleccién informal

- Acopio informal
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Figura 2. Situacion Problema en el anilisis del funcionamiento de la Gestion de recuperacion de reciclables
en Mar del Plata. Fuente: Elaboracién propia.

2.3 La Situaciéon Problema en Mar del Plata.

Como se puede ver en la Figura 2, la Situacién-Problema presenta un sistema complejo
que despliega diversas dindmicas socio-técnicas, entendidas y abordadas en este analisis
como subsistemas (debido a la complejidad de las relaciones).

La flexibilidad interpretativa con la que se identifican los problemas manifestados por los
actores en el territorio en relacién al funcionamiento de la Gestién de recuperacién de
reciclables en Mar del Plata, permite evidenciar las racionalidades dentro de los actores
frente a un mismo artefacto como por ejemplo, en la PSCM (como artefacto y tecnologia
dentro de la GIRSU). Asimismo, permite comprender como conceptualizan los problemas
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los diferentes actores y como podrian interpretar y reaccionar frente a una determinada
intervencion.

Si se toma como ejemplo la PSCM como artefacto y tecnologia dentro de la GIRSU, po-
demos aproximarnos a como conciben los problemas entorno a este artefacto los GSR.

- La Municipalidad plantea problemas relacionados con la inclusion social de los recu-
peradores (la planta no cumple con el objetivo cuantitativo de recuperadores a incorporar
en la PSCM), problemas econémicos (evidenciados como presupuesto de mantenimiento
y operacién de la planta) y problemas de cogestion de la planta con la Cooperativa bajo el
formato de convenio de cooperacién en el cual operan.

- La Cooperativa que opera bajo una légica de comercializacion de reciclables, mani-
fiesta problemas en la mala calidad de input de residuos (en referencia a la mezcla de los
materiales reciclables con hiimedos), baja cantidad de residuos que ingresan a la planta
(en relacién a la cantidad de residuos sobre los cuales hacen segunda separacién y co-
mercializan y las ganancias derivadas de la misma), insolvencia econdmica (debido a las
ganancias de la comercializacién de reciclables), problemas con el mantenimiento de las
instalaciones (los tiempos administrativos para la reparacién de la infraestructura no
acompanan las necesidades econdmicas, si la planta no opera la cooperativa no cobra),
problemas de cogestion, etc.

- Desde el dmbito universitario, tanto IHAM como Vi.So.Pro manifiestan problemas de
autogestion de la cooperativa (visibilizan conflictos de conformacién y consolidacion de
la cooperativa como tal), problemas de posicionamiento de la Cooperativa en la Cadena
de Valor que a su vez se relacionan con problemas de déficit de la infraestructura, escasa
posibilidad de acopio y dependencia para el ingreso y egreso de materiales a la PSCM.

- Finalmente desde los recuperadores del Playon la problematica en relacién a la PSCM
es que los mismos se encuentran en una lista de espera para la incorporacion en la opera-
ci6n de la planta con la cooperativa, y con el ingreso que genera la cooperativa no admite
incorporacién de mas asociados.

Al analizar el funcionamiento de la gestiéon de recuperacion de reciclables a partir de lo
identificado en el grifico de la Situacién Problema, y con el objetivo de comprender las
multiples aristas se definieron como paso siguiente 5 dindmicas Problema-Solucién a ana-
lizar que responden en su orden a una estrategia de visualizacién desde lo macro a lo
micro que acompana la lectura sistémica. Estas dindmicas correspondieron a: 1) GIRSU-
MDP; 2) Cadena de Valor de reciclables, 3) Dispositivo PSCM; 4) Recuperadores Formales
e Informales y 5) Cooperativa CURA Ltda.
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Figura 3. Mapa sistémico de la recuperacion de reciclables en Mar del Plata. Fuente: Elaboracién propia.

3. Aportes desde Producto-Sistema-Servicio. El mapa sistémico

El mapa sistémico como herramienta permite visualizar la estructura del sistema, los acto-
res y las respectivas interacciones y puede ser utilizado tanto en la fase de analisis estratégi-
co como en el disefio de estrategias sistémicas. Constituye bédsicamente una representaciéon
grafica que visualiza a los actores o grupos sociales relevantes involucrados en el sistema
(tanto primario como secundario) y las diferentes interacciones entre estos actores focali-
zando en los flujos materiales, de informacion, monetarios o de trabajo.

De esta manera el Mapa Sistémico como herramienta de representacion es definida (Ve-
zolli et al, 2014) como un codificada y progresiva. Constituye un sistema codificado ya que
es un “dibujo técnico” de los actores que permite representar alternativas sistémicas en un
formato reproducible y comparable. Al mismo tiempo es progresivo en el sentido que a
medida que se profundiza en el andlisis o la propuesta de disefo, se vuelve més especifico.
El Mapa Sistémico en interrelacién con el andlisis de TIS permite profundizar sobre las
dindmicas socio-técnicas existentes dentro del sistema y asimismo visualizar las alianzas
socio-técnicas que se construyen para el funcionamiento del mismo desde un marco ge-
neral en donde se vinculan los flujos de los materiales, de informacién, econémicos, los
principales GSR vy artefactos.

De igual manera, permite ver las relaciones entre los componentes de GIRSU como arte-
facto en un sistema técnico-operativo de gestion de residuos reciclables en conjunto con
el mercado que incorpora los reciclables en la Cadena de Valor.
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La Figura 3 visualiza por un lado los componentes del sistema GIRSU como artefacto y
tecnologia en relacion a los reciclables junto con los GSR relevantes, directa e indirecta-
mente vinculados, diferenciando en una primera instancia los que se encuentran dentro
de GIRSU como tecnologia de gestién de residuos e inclusion social, de los que se encuen-
tran por fuera de la aplicacion directa de la misma.

Hacia adentro del artefacto GIRSU podemos ver otros tres que son descriptos con mayor
detalle mds avanzado el trabajo; el circuito de blancos y cartones (ByC), la licitacién del
servicio de higiene y recoleccion (que dentro de la misma incorpora a su vez al circuito de
ByC) pero en este caso se diferencia para hacer alusion a la recoleccion y transporte de los
residuos solidos urbanos, y el convenio de cogestion ENOSUR-CURA Ltda. en la opera-
ci6on de la PSCM. Esta estructura y vinculacion esta encadenada principalmente siguiendo
los flujos de los RSU, no obstante se pueden ver algunas de las relaciones econémicas y de
informacién dentro del esquema.

Por otro lado y fuera de la incumbencia directa de GIRSU se puede ver a los recupera-
dores informales de la via publica, como GSR relevante que configura el primer eslabén
en el circuito de recoleccion de reciclables, y como se encadenan con los siguientes GSR
relevantes que configuran la CDV como son los acopiadores e intermediarios informales,
luego formales y las empresas recicladoras. Estas tltimas no se encuentran en el territorio
de Mar del Plata, sin embargo se las menciona ya que son quienes ponen los pardmetros
por sobre los que operan los eslabones anteriores.

Conclusiones

Debido a que lo presentado corresponde a una investigacién que se encuentra en desa-
rrollo, no es posible presentar en este articulo los mapas sistémicos resultantes a partir de
la identificacion de los cinco problemas-solucién derivados de la Situacién-Problema, ni
los nudos criticos del sistema con sus respectivas propuestas innovativas. Sin embargo es
posible verificar que el Mapa Sistémico como herramientas de PSS aplicada en el analisis
estratégico, contribuye a ordenar y visualizar las relaciones entre los actores, artefactos,
tecnologias e instituciones, asi como los flujos informacién, material, econémicos, etc.

La aproximacién desde el marco socio-técnico contribuye a identificar los actores y GSR
de manera que no solo identifica a los actores directamente relacionados con el funcio-
namiento de la gestion de reciclables como componentes operativos, sino que contribuye
a la identificacién de actores relevantes del dmbito universitario, instituciones, centros de
investigacion o diferentes organizaciones, es decir una visibilizar a la red heterogénea de
actores que tienen relevancia significativa a nivel social, econémico, politico y cultural.

El andlisis de la Situacién-Problema permitié a su vez, visibilizar como conciben el funcio-
namiento de la gestion de reciclables los GSR que componen la red, asi como identificar
las racionalidades de los mismos.

Al igual que sucede con la eco-eficiencia del sistema, a nivel propositivo no todos los PSS
resultaran sustentables, inclusivos o eco-eficientes, sin embargo, la implementacién de las
herramientas de PSS como parte del desarrollo de capacidades disefo estratégico puede
contribuir a la generacién de relaciones econémico-productivas inclusivas, acceso a bienes
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y generacion de empleo si en el analisis sistémico las mismas constituyen los requerimien-
tos del sistema.

Finamente, para poder realizar intervenciones sistémicas, es fundamental comprender las
problematicas, expectativas, las capacidades de negociacion y alineacion de los actores asi
como a organizacion de las mismas dentro del territorio y la aproximacién metodolégica
resulto complementaria.

Notas

1. SusHouse: Strategies towards the Sustainable Household (EU funded, 1998-2000) (see
Vergragt 2002).

2. ProSecCo: Product-Service Co-design (EU funded, 2002-2004)

3. HiCS: Highly Customerised Solutions (EU funded, 2001-2004) (see Manzini, Collina
and Evans 2004).

4. MEPSS: MEthodology for Product Service System development (EU funded, 2002-
2005) (see Van Halen, Vezzoli and Wimmer 2005).

5. SusProNet: Sustainable Product-Service co-design Network (EU funded, 2002-2005)
(see Tukker and Tischner 2006).

6. Vezzoli, C., Kohtala, C., & Srinivasan, A. (2014). Product-Service System Design for
Sustainability. http://doi.org/http://dx.doi.org/10.9774/GLEAF.978-1-909493-69-8_8.

7. El“funcionamiento” o “no-funcionamiento” (Bijker, 1995) de un artefacto es resultado
de un proceso de construccién socio-técnica en el que intervienen, normalmente de for-
ma auto-organizada, elementos heterogéneos (materiales, sistemas, conocimientos, regu-
laciones, financiamiento, prestaciones, etc.). Es una contingencia que se construye social,
tecnoldgica y culturalmente y supone complejos procesos de adecuacion de respuestas/
soluciones tecnoldgicas a concretas y particulares articulaciones socio- técnicas histérica-
mente situadas (Thomas, 2009).

8. Una dindmica socio-técnica es un conjunto de patrones de interaccién de tecnologias,
instituciones, politicas, racionalidades y formas de constitucion ideoldgica de los acto-
res [...]. Este concepto sistémico sincrénico permite insertar una forma determinada de
cambio socio-técnico (una serie de artefactos, una trayectoria socio-técnica, una forma
de relaciones problema-solucién, por ejemplo) en un mapa de interacciones (Thomas,
2008, p. 249).

9. Nota Técnica que forma parte de los productos de conocimiento generados por la ini-
ciativa de Agua y Saneamiento, aprobada por el Directorio del Banco Interamericano de
Desarrollo en mayo de 2007 y publicada en el 2010.
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Abstract: Initially, the approach of Sustainable Design in Argentina was dominated by
recycling practices, solving problems towards the end of life of the products. Subsequently,
the notion of Life Cycle allowed to expand the limits of analysis to account for the impact
of design decisions in all stages. While both approaches have been useful, in the field of
design management these views are limited, because in practice they converge more than
just objects: the actors, the organizations and their multiple relationships. Adhering to
the criteria of sustainability, it is worth asking what are the tools and methodologies that
would be necessary for a comprehensive approach to the problems in Design Manage-
ment. Tools that allow ordering information and also serve as a bridge for the joint pres-
entation of problems with the actors in the territory.

The PSS approach abandons the traditional conception of design, development and man-
ufacture of products to be placed in solutions where the generation of value is separated
from the consumption of resources and energy (Vezzoli et al, 2014). In this way the in-
novations are placed in the design of services and relationships between the actors., From
their practical application in a case study in the strategic analysis phase.

Technologies for Social Inclusion (TIS) in the same line, are aimed at the generation of ca-
pabilities to solve systemic problems, and the generation of local dynamics of production,
technological change and socio-technically appropriate innovation that benefit everyone
(Thomas et al, 2012).

In this line, this article reviews the notions and tools proposed by two theoretical frame-
works, on one hand the Product-System-Service (PSS) approach and on the other the
Social Inclusion Technologies with the aim of contributing to the perspective of the ur-
ban sustainability approaches based on an interdisciplinary approach. The analysis of the
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Formal Circuit of urban solid waste recovery of Mar del Plata city is taken as a case study,
analyzing on the one hand the “Situation-Problem” that determines the current system
status from the Social Inclusion Technologies framework, and on the other hand, the ap-
plication of the Systemic Map as a complementary methodological tool in the analysis.
In strategic management and systemic approaches, it is essential to understand the prob-
lems, expectations, negotiation and alignment capacities of the actors as well as their or-
ganization within the territory. The methodological approach has been complementary,
allowing through the TIS framework the visibility of the heterogeneous network of actors
of significant relevance at a social, economic, political and cultural level, and how each
Relevant Social Group belonging to this network conceives the problems in relation to the
object of study.

Likewise, the Systemic Map as a PSS tool applied in the strategic analysis, contributes to
organize and visualize the relationships between actors, artifacts, technologies and institu-
tions, as well as information, material, economic flows, etc.

Key words: Product-System-Service - Technologies of Social Inclusion - Recyclable Urban
Solid Waste - Design for Sustainability - Urban Sustainability.

Resumo: Inicialmente, a abordagem do Design Sustentdvel na Argentina foi dominada
por prdticas de reciclagem, resolvendo problemas até o fim da vida dos produtos. Poste-
riormente, a no¢ao de ciclo de vida permitiu expandir os limites de andlise para explicar o
impacto das decisoes de design em todas as etapas. Embora ambas as abordagens tenham
sido tteis, no campo do gerenciamento de design essas visualizagdes sdao limitadas, por-
que, na prdtica, elas convergem mais do que apenas objetos: os atores, as organizagdes e
seus multiplos relacionamentos. Aderindo aos critérios de sustentabilidade, é possivel per-
guntar quais sdo as ferramentas e metodologias necessarias para uma abordagem abran-
gente dos problemas na gestao do Design. Ferramentas que permitem informagdes de
pedidos e também servem de ponte para a apresentacdo conjunta de problemas com os
atores no territdrio.

A abordagem PSS abandona a concepgao tradicional de design, desenvolvimento e fabri-
cagao de produtos a serem colocados em solu¢des onde a geraciao de valor é separada do
consumo de recursos e energia (Vezzoli et al, 2014). Desta forma, as inovag¢des sao colo-
cadas no design de servicos e relacdes entre os atores, a partir de sua aplicagdo préitica em
um estudo de caso na fase de andlise estratégica.

As Tecnologias para a Inclusdo Social (TIS) na mesma linha visam a gera¢do de capacida-
des para resolver problemas sistémicos e a gera¢do de dinamicas locais de produgdo, mu-
dangas tecnoldgicas e inovagdes socio-tecnicamente apropriadas que beneficiam a todos
(Thomas et al, 2012).

Nesta linha, este artigo analisa as no¢des e ferramentas propostas por duas estruturas teori-
cas, por um lado, a abordagem do Produto-Sistema-Servigo (PSS) e, por outro lado, as Tec-
nologias de Inclusdo Social com o objetivo de contribuir para a perspectiva da abordagem
de sustentabilidade urbana com base em uma abordagem interdisciplinar. A analise do Cir-
cuito Formal de recuperacio de residuos solidos urbanos de Mar del Plata é tomada como
um estudo de caso, analisando, por um lado, o «Problema de Situagdo» que determina o sta-
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tus atual do sistema a partir da estrutura de Tecnologias de Inclusdo Social e Por outro lado,
a aplicacdo do Mapa Sistémico como ferramenta metodoldgica complementar na andlise.
Na gestdo estratégica e nas abordagens sistémicas, é essencial compreender os problemas,
as expectativas, a negociacao e as capacidades de alinhamento dos atores, bem como sua
organizagao dentro do territdrio. A abordagem metodoldgica tem sido complementar, per-
mitindo, através do quadro TIS, a visibilidade da rede heterogénea de atores de relevancia
significativa a nivel social, econdmico, politico e cultural e como cada Grupo Social Rele-
vante pertencente a esta rede concebe os problemas em relagao para o objeto de estudo.
Do mesmo modo, o Mapa Sistémico como ferramenta PSS aplicada na andlise estratégica,
contribui para organizar e visualizar as relacdes entre atores, artefatos, tecnologias e insti-
tuicoes, bem como informagdes, materiais, fluxos econémicos, etc.

Palavras chave: Produto-Sistema-Servico, Tecnologias de Inclusdo Social, Residuos Soli-
dos Urbanos Reciclaveis, Design para a Sustentabilidade, Sustentabilidade Urbana.

Cua