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Resumen

Las actuales tendencias en educación superior, así como las nuevas 
demandas del medio laboral llaman al profesorado universitario a innovar 
su enseñanza para lograr mejores aprendizajes. La evaluación auténtica 
mediante estrategias como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABPy) 
ha demostrado ser sustantiva en fomentar el trabajo colaborativo, la 
autonomía y la vinculación con el mundo profesional. Sin embargo, 
muchas innovaciones se focalizan en un cambio momentáneo y poco 
sustentable en el tiempo. Entonces, ¿cómo garantizar la mejora conti-
nua de los aprendizajes de los estudiantes a partir de una innovación 
en el diseño evaluativo? Se consideraron los trabajos del curso, pautas 
de evaluación, notas de campo de la profesora y la percepción de los 
estudiantes a lo largo de tres versiones de implementación del curso. 
Los resultados muestran, por una parte, la pertinencia del diseño de 
evaluación auténtica con ABPy para la mejora de los aprendizajes del 
estudiantado; por otra, el diseño iterativo del curso a partir de la evi-
dencia recopilada da cuenta de la importancia de la reflexión docente 
para ajustar las ayudas educativas al contexto. 

Palabras clave: investigación basada en diseño; formación en ingeniería; 
aprendizaje activo; evaluación auténtica; enseñanza en equipo; autonomía.

Abstract 
The current trends in higher education, as well as the new demands 

of the working environment call on university teachers to innovate 
their teaching in order to achieve better learning. Authentic evaluation 
through strategies such as Project Based Learning (PBL) has proven to 
be substantive in fostering collaborative work, autonomy and linkage with 
the professional world. However, many innovations focus on a momen-
tary and unsustainable change in time. How, then, can we guarantee the 
continuous improvement of students’ learning based on an innovation in 
evaluative design? The course work, evaluation guidelines, the teacher’s 
field notes and the students’ perception throughout three versions of 
course implementation were considered. The results show, on the one 
hand, the relevance of the authentic evaluation design with PBL for the 
improvement of the student’s learning; on the other hand, the iterative 
design of the course from the collected evidence shows the importance 
of teaching reflection to adjust the educational aids to the context.

Key words: Design Based Research; Engineering education; Active 
learning; Authentic assessment; Team teaching; Autonomy.

Uno de los desafíos en torno al aumento de la población mundial obe-
dece a la existencia de una fuerza de trabajo educada en la producción de 
alimentos suficientes, sanos, nutritivos y seguros, integrada a los desafíos 
del desarrollo sostenible. Sin embargo, la formación de profesionales para 
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el sector de alimentos se ha concentrado tradicionalmente en disciplinas 
como Microbiología, Saneamiento, Higiene, Ciencias de los alimentos y 
Salud pública (Angelos, Arens, Johnson, Cadriel y Osburn, 2016). Esta 
distancia entre las demandas del mundo laboral y las competencias 
profesionales hace necesario mejorar la formación del capital humano 
a través de una mayor vinculación entre ambos escenarios (CINDA, 
2011; Ramos, 2017).

En este contexto, la enseñanza universitaria ha tendido la incorporación 
de estrategias activas que privilegien la evaluación auténtica, ayudando al 
estudiantado a crear un vínculo temprano con el mundo laboral. Entre 
las estrategias más utilizadas destaca el Aprendizaje basado en proyec-
tos (en adelante ABPy) por sobre otras metodologías activas (Aginako, 
Garmendia, Bezanilla y Solaberrieta, 2019). Lo anterior, dado que el ABPy 
favorece la profundización de contenidos conceptuales en un contex-
to similar al laboral, y permite trabajar la autonomía del estudiantado 
como su capacidad para trabajar en equipo (Tecnológico de Monterrey).

Sin embargo, no basta con la incorporación de nuevas estrategias para 
la mejora del capital humano, sino que dichas innovaciones no radiquen «en 
el hecho mismo del cambio sino en la posibilidad de contribuir a mejorar 
cualitativamente la práctica de la enseñanza y, en consecuencia, el proceso y 
los resultados de aprendizaje de los alumnos» (Mauri, Coll y Onrubia, 2007). 

Como una manera de abordar la innovación, la Investigación Basada en 
Diseño (IBD) contempla el análisis, diseño, desarrollo e implementación 
cíclica e iterativa de la práctica educativa, dirigida a la mejora sostenida, 
mediante la colaboración de investigadores y practicantes en un entorno 
real, persiguiendo principios de diseño y teoría basados en contexto 
(De Benito y Salinas, 2016). 

Considerando lo anterior y con la finalidad de mejorar los aprendiza-
jes de los estudiantes, en el desarrollo de la autonomía, autorregulación 
y la capacidad de aprender a lo largo de la vida; el presente artículo 
aborda el diseño de una innovación didáctica y evaluativa mediante la 
estrategia de ABPy, en un curso de Gestión de Calidad para la carrera 
de Ingeniería en Alimentos en la Universidad de Santiago de Chile. 

Además, considerando que existen variadas experiencias de innova-
ción desde la implementación de ABPy en educación superior, resulta 
importante asegurar la permanencia y adecuación al contexto de las mis-
mas mediante la implementación de ciclos recurrentes de evaluación de 
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los proyectos educativos (López y Heredia, 2017). Por ello, la propuesta 
didáctica y evaluativa ha contado con un diseño iterativo que busca, por 
una parte, valorar los resultados de la innovación en sí misma, así como 
recoger evidencia para la mejora continua de la iniciativa. 

1. Marco teórico 

1.1. El aprendiz competente 

Desde una perspectiva sociocultural, el aprendizaje es una construc-
ción conjunta de significados y atribución de sentido. Esto último implica 
poder relacionar los nuevos conocimientos con sus experiencias pasadas, 
así como con su utilidad en el futuro (Coll, 2018). Cuando una persona 
sabe lo que tiene que hacer para satisfacer la demanda de la tarea de 
aprendizaje se puede hablar de un aprendiz competente.

Considerando el amplio acceso a la información y las nuevas deman-
das que se plantean desde el mundo laboral, el docente actúa como un 
facilitador de ayudas ajustadas que respondan a los intereses y necesi-
dades de sus estudiantes. Del mismo modo, la entrega progresiva del 
control del proceso de enseñanza y aprendizaje facilitará el desarrollo 
de la autonomía de sus estudiantes (Colomina y Onrubia, 2014).  

La autonomía del estudiante suele relacionarse con el concepto de 
autorregulación. De acuerdo a Bron y Gértrudix (2018), la capacidad de 
regular el propio aprendizaje permite a los estudiantes tomar decisiones 
sobre el proceso de aprendizaje, diagnosticando sus necesidades, formu-
lando metas e identificando los recursos necesarios para hacerlo mejor. 

En esta misma línea, De la Fuente y Justicia (2003), han podido ob-
servar cómo la autorregulación: ayuda en la optimización de las opera-
ciones cognitivas y de tipo motivacional-afectiva en distintas materias; 
se relaciona de manera consistente y positiva con las formas en que el 
estudiante concibe su aprendizaje, su calidad y el rendimiento académico; 
y estimula la autoconsciencia en relación a las dificultades y fortalezas 
ante una tarea o contenido. 

De esta manera, en el rol de facilitador del docente es posible 
contemplar la generación de estrategias concretas para potenciar la 
autorregulación. Ellas están referidas principalmente a la generación de 
instancias permanentes de evaluación que brinden información oportuna 
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a estudiantes y profesor/a; y a comunicar y estructurar las actividades de 
aprendizaje de manera que los estudiantes sepan en todo momento lo 
que se requiere de ellos. En este sentido, «se entiende que un proceso 
de enseñanza es regulado cuando las actividades de enseñar, aprender y 
evaluar están intrínsecamente interrelacionadas de cara a la consecución 
de un aprendizaje autónomo, constructivo, cooperativo y diversificado» 
(De la Fuente y Justicia, 2003).

1.2. La evaluación auténtica 

La organización y diseño de las actividades evaluativas orienta, pero 
también condiciona el cómo están aprendiendo los estudiantes, en ra-
zón a que estos últimos, gestionan su proceso de aprendizaje en torno 
a lo que la o el profesor les pida realizar (Monereo y Lemus, 2010). 
Lo anterior,  resulta particularmente sensible en la medida que puede 
tener resultados insospechados: si el docente establece evaluaciones 
centradas en la calificación, sus estudiantes no atenderán más que a 
resolver estratégicamente las tareas y aprobar el curso; mientras que, si 
la evaluación es permanente y con criterios compartidos, los estudiantes 
pueden involucrarse activamente en el proceso. 

Considerando las actuales demandas de formación del estudiantado 
universitario, la evaluación debe reconfigurarse a la nueva forma de 
entender la enseñanza y el aprendizaje (Hamodi, López y López, 2014). 
En este contexto, la evaluación es considerada como un proceso de 
recopilación de información para su análisis y emisión de juicios, que 
permita tomar decisiones para mejorar los aprendizajes (Mauri y Ro-
chera, 2010; Sanmartí, 2010). 

Para Sanmartí (2010) las decisiones derivadas de la evaluación, tanto 
para profesores como estudiantes, estarán orientadas a:

•	 Regular las dificultades y errores que surjan del proceso de en-
señanza y aprendizaje, ya sean orientando las decisiones peda-
gógicas de los docentes o bien, apoyando la comprensión de los 
mismos estudiantes. 

•	 Valorar los resultados de un proceso de enseñanza y aprendizaje 
que permita calificar y acreditar grados de aprendizaje, para su 
selección y clasificación. 
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Dentro de las características de la evaluación, Mauri y Rochera 
(2010) señalan como componentes claves que, sea continua, reguladora 
del aprendizaje, distribuida entre distintos agentes (heteroevaluación, 
autoevaluación, coevaluación) y auténtica. 

Respecto de esto último, el aprendizaje a partir de la construcción 
conjunta de significados y la atribución de sentido puede provenir de 
instancias de evaluación auténtica que imiten las complejas situaciones 
profesionales del mundo real y que requerirán de la aplicación combinada 
de habilidades cognitivas, destrezas y actitudes (Raymond, Homer, Smith y 
Gray, 2013). Para hablar de evaluación auténtica, es necesario considerar 
cuatro elementos principales (Darling-Hammond, Ancess y Falk, 1995):

•	 Desempeño real: lo que implica que las tareas son contextuali-
zadas, abiertas y flexibles, tal cual como ocurren en la vida real. 

•	 Estándares de evaluación: Como se trata de dar cuenta de eje-
cuciones complejas y no de «una única respuesta correcta», los 
criterios son presentados con antelación a los estudiantes, de 
manera de guiar la enseñanza y el aprendizaje. 

•	 Comunicar sus resultados: luego de una ejecución compleja, los es-
tudiantes están en condiciones de expresar públicamente cómo 
han hecho la tarea mediante una profunda reflexión de su apren-
dizaje. Esto ayuda a otros compañeros a comprenderla mejor 
y permite reforzar a los estudiantes el hecho que pueden ser 
constructores de conocimiento. 

•	 Autoevaluación: la mayor meta de la evaluación auténtica es que 
los estudiantes sean capaces de evaluar su propio trabajo en 
base a criterios conocidos, para de esta forma ajustar y recon-
ducir su progreso. 

Este último elemento, la autoevaluación –como también la coeva-
luación y evaluación de pares– puede ser muchas veces considerada un 
gran desafío por parte de los estudiantes, en la medida que desconocen 
como asignar valor al trabajo realizado por sus compañeros o brindarles 
la retroalimentación necesaria a cada uno (Traverso-Ribón, Balderas-Al-
berico, Dodero, Ruiz-Rube y Palomo-Duarte, 2016). Sin embargo, la 
incorporación de otros agentes evaluativos brinda, por una parte, un 
apoyo al docente en la acción evaluativa que hace la evaluación sostenible 
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en el tiempo (Boud, 2000), a la vez que amplía y diversifica las miradas 
sobre el proceso y producto de los estudiantes. La evaluación distribuida 
ha demostrado ser exitosa en evaluaciones formativas que requieren la 
explicitación del desempeño de los estudiantes para la mejora de sus 
aprendizajes (Boud, 2007).

1.3. El aprendizaje basado en proyectos 

La enseñanza de la ingeniería ha introducido paulatinamente estra-
tegias de aprendizaje activo que buscan mejorar el aprendizaje de sus 
estudiantes. Desde el uso de ABPy, las investigaciones relevan la estrategia 
como un tipo de formación contextualizado a la realidad profesional 
(Villalobos-Abarca, Herrera-Acuña, Ramírez y Cruz, 2018), que tiene un 
efecto positivo en el desarrollo de habilidades como la colaboración, 
el pensamiento crítico y la resolución de problemas, así como en el 
aumento de la  motivación y compromiso por parte del estudiantado 
(Toledo y Sánchez, 2018).

El ABPy es una estrategia didáctica que busca el dominio profundo 
de los distintos saberes de una asignatura. Es utilizada ampliamente para 
vincular el dominio teórico de una disciplina con la aplicación práctica 
del mismo. Implica la ejecución de una serie de tareas que, dada su 
complejidad, deben ser abordadas colaborativamente. El trabajo en 
equipo debe garantizar la responsabilidad individual de cada uno de los 
miembros a partir de la implicación activa en la tarea, así como también 
promueve la interdependencia grupal positiva al contar con objetivos 
consensuados y metas comunes (Jarauta, 2014).

A partir de situaciones similares al desempeño profesional, se acer-
can los desafíos laborales al aula universitaria. En este sentido, la posi-
bilidad que tengan los estudiantes de elegir los temas y problemáticas 
en un ABPy es de gran importancia, pues para ellos «significa mucho 
[…] y tiene utilidad, puesto que están inmersos en la construcción de 
su propio conocimiento; tienen curiosidad y esto les lleva al deseo de 
investigar, de descubrir, de compartir, de hacerse protagonistas de su 
propio aprendizaje» (Ojeda-Ramírez y Jarvio-Fernández, 2017, p.3). De 
esta manera, se refuerza la posibilidad de vincular el proceso formativo 
con los intereses de los estudiantes, brindándoles más oportunidades 
de atribuir sentido a sus aprendizajes. 
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Dentro de las ventajas de trabajar con el ABPy, se encuentra la po-
sibilidad de desarrollar habilidades complejas como trabajar en equipo, 
resolver problemas, tomar decisiones, organizar y planificar los tiempos, 
desarrollar el pensamiento divergente y la creatividad, por nombrar 
algunas (Tecnológico de Monterrey). A su vez, el ABPy permite a los 
estudiantes tomar decisiones inherentes a su formación profesional 
(Rincón-Forero y Rico-Bautista, 2019).

El diseño del ABPy debe considerar siete elementos esenciales: la 
autenticidad de la tarea, el desafío expresado en un problema o situación, 
la orientación a la indagación, el espíritu crítico y de mejora, promover 
la reflexión, el reconocimiento de la voz de los estudiantes y hacer 
públicos los resultados (Buck Institute for Education)

Su realización considera una serie de etapas, las que pueden variar 
según el contexto. Se suele comenzar con la organización de los equipos 
de trabajo, para la selección de un tema, problemática o situación a desa-
rrollar, la definición de objetivos y organización de tareas, la recopilación 
de información, elaboración del producto solicitado y la presentación 
pública del proceso. La diferencia entre hacer un proyecto y trabajar en 
base a proyecto es que en el segundo caso se trata de estructurar todo 
o gran parte del trabajo de la asignatura en la ejecución del proyecto y 
no es solo una actividad final (Buck Institute for Education).

Es posible afirmar que la implementación de ABPy de tipo cola-
borativos, permite aumentar significativamente la percepción de au-
toaprendizaje, a la vez que los estudiantes son capaces de mejorar la 
planeación y ejecución de estrategias, así como el uso de la experiencia 
(Bron y Gértrudix, 2018). Así, el ABPy forma un aprendiz competente, 
con habilidades que puede trasladar a otros contextos a lo largo del 
tiempo.

1.4. El contexto

La carrera de Ingeniería en Alimentos inició el año 2012 un proce-
so de diagnóstico curricular considerando a estudiantes, egresados/
as y empresas. Se observó la necesidad de mejorar la formación en la 
gestión de procesos, liderazgo, autonomía y trabajo en equipo. A su vez, 
el catastro de empleabilidad determinó que cerca de un 46% de los 
egresados se desempeña en el área de gestión de calidad e inocuidad 
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de los alimentos (GCeIA), para quienes la formación en esta área estaba 
débilmente cubierta por la malla vigente (Diagnóstico Curricular, 2012). 

Como consecuencia de dicho diagnóstico, se conformó en 2013 
un Comité Curricular en el que participaron académicos del De-
partamento de Ciencia y Tecnología de los Alimentos y la Unidad de 
Innovación Educativa de la Universidad (UNIE). Dicho Comité elabo-
ró un perfil de egreso actualizado a las demandas profesionales y la 
estructura curricular considerando distinción de áreas de formación. 
Además, se creó una matriz de progresión para observar la evolución 
de los desempeños esperados e incorporación de formación general 
y sello institucional. Así también se trabajó en la organización del plan 
de estudios y la creación de los programas de asignatura del primer 
y segundo año. 

En ese contexto, el análisis de la línea de GCeIA reportó algunas 
debilidades por parte de los estudiantes en la recuperación de la con-
ceptualización de los cursos previos, así como la utilización precisa del 
vocabulario técnico del área. Del mismo modo, se detectaron dificultades 
en la integración de diversos tipos de saberes y en el reconocimiento 
de problemáticas de gestión de calidad y seguridad de los alimentos en 
la industria alimentaria. 

El nuevo plan de estudios se puso en marcha en 2017. Dicho plan con-
sideró dos cursos obligatorios relacionados a gestión y aseguramiento de 
la calidad e inocuidad de los alimentos en 8º y 9º semestre, junto a dos 
cursos electivos de especialidad del área en 9° y 10° nivel. En paralelo, 
se ha seguido dictando un solo curso del área correspondiente al plan 
antiguo (7° nivel), espacio formativo que permite la implementación 
piloto de la metodología de ABPy, previo a su implementación definitiva 
en la nueva malla el año 2020.

2. Metodología de Investigación

Esta investigación tiene dos propósitos centrales: el primero, relacio-
nado a la mejora de los aprendizajes de los estudiantes en un curso de 
Gestión de Calidad mediante la innovación didáctica y evaluativa con 
ABPy y, el segundo, vinculado a la evaluación iterativa del diseño de la 
innovación educativa. 

Desde allí se desprenden los siguientes objetivos:
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•	 Diseñar una propuesta didáctica y evaluativa de carácter auténti-
co en base a ABPy que responda a los requerimientos del nuevo 
perfil de egreso de la carrera, apuntando a la formación de un 
aprendiz eficaz. 

•	 Evaluar los resultados de la propuesta en cuanto su incidencia en 
el desarrollo de la autonomía y sentido del aprendizaje. 

•	 Mejorar la propuesta continuamente para dar respuesta a las 
necesidades de los estudiantes y el contexto. 

2.1. Diseño del estudio

Como una manera de indagar e innovar en los procesos de la en-
señanza y el aprendizaje, nace en la década de los 90’ la Investigación 
basada en Diseño (IBD) o Design-based Reasearch (Rodríguez y Valldeo-
riola, 2010). La IBD va más allá de la mejora de las prácticas educativas, 
también hace hincapié en la rigurosidad que supone la experimentación 
y repetición de un diseño, recopilando regularidades de la práctica en la 
enseñanza de la disciplina (Fishman, Penuel, Allen, Cheng y Sabelli, 2013; 
Penuel, Fishman, Cheng y Sabelli, 2011).

En relación a lo propuesto por Štemberger y Cencic (2014), el diseño 
de este estudio consideró:

•	 Definición del problema: a partir de los resultados de la autoeva-
luación de la carrera, la revisión de la literatura referida a ense-
ñanza en educación superior y la reflexión docente;

•	 Desarrollo de la innovación: el diseño didáctico del curso desde 
una perspectiva de evaluación auténtica y mediante ABPy;

•	 Círculo iterativo: aplicación del diseño en tres versiones, inte-
grando modificaciones en relación a la evidencia recopilada de 
parte de la profesora y los estudiantes; y

•	 Reflexión: sobre las regularidades observadas en la implementa-
ción, características del contexto y necesidades del estudiantado. 

Como el propósito del IBD no está en replicar las implementacio-
nes, sino en mejorar el diseño innovador generando pautas a partir del 
análisis sistémico y colaborativo (Gros, 2007), la propuesta didáctica y 
evaluativa de este curso es tanto el punto de partida del estudio como 
objeto mismo de análisis en cada una de sus versiones. 
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2.2. Población y recogida de información 

Esta investigación se ha desarrollado en la asignatura Gestión de 
Calidad del 7º semestre de la carrera de Ingeniería en Alimentos de 
la Universidad de Santiago de Chile. El curso se ha coordinado por la 
misma docente desde el 1° semestre de 2016, quien además ha dictado 
parte del curso ininterrumpidamente dos veces al año hasta la fecha. 
Sin embargo, el ciclo de diseño y testeo ha sido más sistemáticamente 
monitoreados a partir del año 2018, gracias a la adjudicación de un 
fondo interno para la innovación.1 A esas 3 versiones (1° semestre 2018, 
2° semestre 2018 y 1° semestre 2019) nos referiremos en el análisis. 

El promedio de estudiantes del curso de Gestión de Calidad ronda 
los 17 por cada semestre, totalizando 52 participantes a lo largo de las 
3 versiones. Considerando el carácter interactivo y participativo del 
IBD (Štemberger y Cencic, 2014), los estudiantes fueron encuestados 
respecto del resultado del curso y sus aprendizajes en la 1° y 2° versión, 
restando solo los resultados de la 3° versión por no concluir aun el 
semestre al momento de esta comunicación.

Por parte del estudiantado, existe evidencia de dos tipos:

•	 La progresión de sus aprendizajes en relación con los resultados 
esperados de la asignatura: Diagnóstico hacia la asignatura, au-
toevaluación sobre la percepción de logro de los resultados de 
aprendizaje del curso y autoevaluación sobre el trabajo realizado 
para la consecución del proyecto. En el caso del diagnóstico se 
trató de una pregunta abierta para identificar el nivel de cercanía 
con la conceptualización del curso y preguntas cerradas sobre 
autopercepción con respecto a los objetivos del curso. 

•	 La implementación y desarrollo del diseño del curso en base a 
ABPy: Cuestionario sobre la relevancia de la metodología imple-
mentada, su utilidad para el futuro profesional y sus percepcio-
nes en relación al aprendizaje mediante escala tipo Likert. 

1	 Este estudio se enmarca en la adjudicación de un Proyecto de Innovación Docente 
de la Vicerrectoría Académica de la Universidad de Santiago de Chile, PID 028-
2017 «Alineamiento constructivo de la asignatura de sistemas de gestión de calidad 
e inocuidad alimentaria con el nuevo plan de estudio de ingeniería de alimentos, 
utilizando estrategias de enseñanza-aprendizaje activas y colaborativas».
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Sobre el primer tipo de evidencia, los instrumentos fueron elabora-
dos a la luz del programa de asignatura y los resultados de aprendizaje 
vinculados al ABPy. Los demás instrumentos fueron diseñados conside-
rando las emociones, percepciones y logros esperados de los estudiantes 
respecto a lo explicitado en la teoría en relación al ABPy y en particular 
al desarrollo de la autonomía, autorregulación y autoconcepto de los 
estudiantes con esta metodología. 

Del mismo modo, reconociendo el valor de la reflexión y el juicio 
del profesor universitario en la mejora de las prácticas de enseñanza y 
aprendizaje (Elliot, 2000; Medina, Cruz y Jarauta, 2016), se utilizaron las 
notas personales y reflexiones compartidas por la docente a cargo del 
curso como muestra del proceso y resultado de cada implementación 
del diseño pedagógico. En su rol de investigador insider, el docente que 
diseña e implementa se convierte en parte de la situación a estudiar, 
sin que ello le impida reconocer sus propias motivaciones y sesgos al 
momentos de llevar a cabo su investigación (Dwyer y Buckle, 2009).

3. Estrategia de diseño e implementación

La asignatura de Gestión de Calidad se realiza a lo largo de 16 se-
manas (un semestre académico), cada una con 4 horas pedagógicas de 
trabajo directo y 4 horas cronológicas de trabajo autónomo (4 SCT). 
El objetivo general del curso se sitúa en evaluar el cumplimiento de 
los requisitos de calidad higiénica establecidos en la legislación vigente, 
aplicando los fundamentos de los sistemas de calidad para el diseño, 
implementación y mejoramiento de planes y sistemas que garanticen la 
inocuidad y seguridad en el proceso productivo. 

Considerando las debilidades expresadas en el diagnóstico curricular 
y las nuevas demandas del mercado laboral, la innovación buscó mejorar 
la experiencia de aprendizaje del estudiantado, con especial atención en:

•	 Mejorar el dominio e integración del vocabulario especializado 
y la normativa vigente;

•	 Relacionar las problemáticas teóricas de la disciplina con proble-
máticas reales de la industria alimentaria; 

•	 Favorecer el trabajo en equipo como una manera de enfrentar 
los dilemas complejos de la profesión.
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•	 Fortalecer el autoconcepto académico ligado a su capacidad 
como aprendices y las competencias profesionales que deben 
ser capaz de demostrar en su próximo egreso.

En primer lugar, se ajustaron los resultados de aprendizaje para ser 
más precisos y representativos respecto de lo que se espera al final del 
curso. Dichos cambios se sustentan en la necesidad de mejorar el ali-
neamiento de la asignatura en relación con las actividades y situaciones 
evaluativas. 

Luego, se revisaron conjuntamente los contenidos a desarrollar y se 
elaboró una red semántica que permitiese observar mejor la relación 
entre todos los elementos (ver figura 1). Destaca en esta red de conte-
nidos la relevancia que toma el desarrollo de habilidades asociadas a la 
argumentación y toma de decisiones como saberes de igual importancia 
al dominio conceptual de la asignatura. 

Figura 1 
Diseño de la red de contenidos del área de GCeIA. 

Fuente: elaboración propia

Cabe señalar que esta red de contenidos ha sido elaborada consi-
derando una serie de actividades de fortalecimiento del área de GCeIA 
que se han desarrollado desde el año 2014 a la fecha como reuniones de 
evaluación y coordinación con otros docentes del área; reuniones con ex-
pertos en GCeIA para solicitar retroalimentación sobre la metodología; 
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graduación de la extensión y profundidad de los elementos aplicados; 
y participación de la discusión en temas de inocuidad de los alimentos 
en la International Food Safety Conference (2018-Chile).

Se articularon lógicamente los resultados de aprendizaje, las acti-
vidades didácticas y la evaluación. Las unidades 1 y 2 de la asignatura 
se centran en abordar los principios de higiene, prerrequisitos de los 
sistemas de aseguramiento de calidad e inocuidad de los alimentos 
y elementos del análisis de peligros bajo una metodología de casos. 
Posteriormente, las unidades 3 y 4 se organizan en el desarrollo de un 
proyecto cuyo objetivo consiste en evaluar los peligros a la inocuidad 
en una línea y/o categoría de producto seleccionada por cada grupo 
compuesto por 4 estudiantes.

La selección del ABPy como estrategia central se basa en los an-
tecedentes previamente expuestos. Asimismo, cabe señalar que las 
evaluaciones, tanto de proceso como de resultados, consideraron los 
criterios de evaluación auténtica que refiere la literatura.

Para la implementación de estas innovaciones, se elaboraron los 
siguientes materiales:

•	 Consigna de evaluación, que incluye las instrucciones de trabajo 
directo y autónomo, detalle de sus etapas y fechas de entrega

•	 Materiales complementarios 

Como actividad preparatoria, se consideró previo al inicio del desa-
rrollo del proyecto, realizar un diagnóstico de los aprendizajes logrados 
en la primera parte del curso y el grado en que se sienten capaces de 
desarrollar los desempeños auténticos y complejos que se abordarán en 
las unidades 3 y 4 del curso. Luego se explicitan los resultados esperados 
de la actividad, las tareas y evaluaciones relativas al proyecto. 

4. Análisis de resultados 

Como fue señalado en la metodología, esta investigación ha consi-
derado la evidencia reportada por los estudiantes y la profesora, a lo 
largo de tres versiones del curso. El análisis de la implementación de 
esta innovación se organiza en dos líneas. Por una parte, se expresan los 
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resultados derivados de la implementación iterativa del diseño en sus 
tres versiones. Por otra, se resumen los resultados de la implementación 
del ABPy en el aprendizaje de los estudiantes. 

4.1. La implementación iterativa del diseño

Al tratarse de una investigación basada en diseño, la elaboración de 
la propuesta didáctica y su implementación va sufriendo modificaciones 
durante el tiempo. Dichos ajustes buscan mejorar la experiencia general 
de aprendizaje en la asignatura y están sustentados en los diferentes inputs 
que cada implementación conlleva. A modo general, el ciclo iterativo de 
diseño e implementación considera los insumos que se presentan en 
la figura 2.

Figura 2 
Insumos generales durante el ciclo iterativo de diseño  

e implementación del ABPy

Fuente: elaboración propia

4.1.1. Los resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje del curso han sido afectados por los 
resultados de la incorporación del ABPy, con lo cual, luego de la 3° 
versión lucen como sigue (tabla I).
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Tabla I 
Resultados de aprendizaje general y específicos del curso de gestión de 

calidad del 7° semestre de la carrera de Ingeniería de Alimentos.  
3° versión del 1° semestre de 2019

RdeA General RdeA Específicos

Evaluar el cumplimiento de 
los requisitos de calidad hi-
giénica establecidos en la 
legislación vigente, así como 
los peligros y riesgos a la 
inocuidad de los alimentos, 
aplicando la ciencia de los 
alimentos y los fundamentos 
de los sistemas gestión de 
calidad e inocuidad para di-
señar, implementar, verificar 
y mejorar planes y sistemas 
que garantizan la inocuidad 
y seguridad de los alimentos 
en la cadena de elaboración y 
suministro.

1.	 Analizar los requisitos generales de higiene y de 
los programas de prerrequisitos, y su relación con 
las medidas preventivas de control de los peligros 
que ocasionen un daño a la salud del consumidor.

2.	 Verificar el cumplimiento de los requisitos de 
higiene, prerrequisitos y análisis de peligros es-
tablecidos en la legislación vigente, proponiendo 
mejoras fundamentales para contribuir a la im-
plementación de sistemas de aseguramiento de la 
calidad higiénica en la industria de alimentos.

3.	 Analizar los propósitos, requisitos y elementos 
claves de los sistemas de gestión de calidad, ino-
cuidad y seguridad de los alimentos a nivel nacio-
nal e internacional para priorizar y gestionar su 
implementación en establecimientos de elabora-
ción de alimentos.

4.	 Evaluar los peligros y riesgos a la inocuidad de 
los alimentos, aplicando principios, métodos y 
herramientas de gestión de calidad e inocuidad 
para investigar y tomar decisiones que permitan 
garantizar la inocuidad de los alimentos.

4.1.2. El inicio del proyecto

En la 1° versión, se presentaron las actividades que serían desa-
rrolladas clase a clase, cada una con su objetivo independiente y con 
criterios de desempeño independientes. Con relación a lo observado en 
esa ocasión, para la 2° versión se consideró la entrega desde un inicio 
de la consigna completa del ABPy. Además, se presentó el resultado de 
aprendizaje general del ABPy. Se especificaron los productos que serían 
evaluados y los criterios que se evaluarían respecto a estos. Finalmente, 
se discutió la programación clase a clase para lograr los resultados espe-
rados con el ABPy. Todo el material quedó disponible para los estudiantes 
en la plataforma virtual.

Para profundizar en la aplicación de la metodología internacional 
que permite asegurar la inocuidad de los alimentos, la 3° versión de 
implementación consideró un cambio importante en la consigna del 
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ABPy. Por lo mismo, se coordinó previamente que en las unidades 
1 y 2 los estudiantes desarrollaran algunos aprendizajes y avances 
grupales de entrada para abordar los RdeA de las unidades 3 y 4. 
Esto permitiría reducir el tiempo en nivelar los conceptos oficiales 
y estratégicos para abordar el ABPy. En este contexto, en la primera 
clase de la 3° versión de implementación se indagó en los avances para 
la aplicación del ABPy que los estudiantes habían desarrollado en las 
unidades anteriores. En base a este punto de partida, se presentó a 
los estudiantes la consigna del ABPy que se trabajaría en las siguientes 
clases. Ante este escenario, los alumnos se mostraron motivados por 
el desarrollo del proyecto.

Los criterios de evaluación fueron presentados en la clase y se re-
solvieron dudas al respecto, explicando algunos que podían ser menos 
conocidos para los estudiantes como rigurosidad en el uso de la infor-
mación, precisión en la presentación de ideas y argumentación, entre 
otros. Finalmente, toda la documentación de la consigna, considerando 
instrucciones del proyecto, generales y específicas en cada etapa, los 
criterios de evaluación y el documento que se debía usar como formato 
para completar y desarrollar el proyecto quedaron a disposición de los 
estudiantes en la plataforma virtual. 

En las primeras sesiones, se discutieron los objetivos, alcances y funda-
mentos de los estándares de higiene, aseguramiento y gestión de calidad 
e inocuidad y seguridad global de los alimentos (HICISA), reforzando 
también el vocabulario oficial de la materia. Además, considerando que 
los diagnósticos han arrojado la percepción de debilidad en el manejo 
de conceptualización oficial y fundamentos de los estándares de HICISA, 
se proporcionan de forman digital dos guías de síntesis que son la base 
para abordar el ABPy. La primera guía corresponde a vocabulario oficial 
de la materia, la segunda guía corresponde a los fundamentos (objetivo, 
alcance, requisitos y elementos claves) de los estándares de higiene, 
gestión de calidad, aseguramiento y gestión de la inocuidad y globales 
de seguridad de los alimentos. 

4.1.3. Desarrollo y ejecución del proyecto

En la tabla 2 se describe a modo de síntesis la evolución del diseño 
evaluativo y didáctico de ABPy, destacando las etapas del proyecto, la 
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forma de retroalimentar, los productos y los tipos de evaluaciones for-
mativas y sumativas.

Durante el proceso, en la 1° y 2° versión, se trabajó conjuntamente 
sobre los principios, herramientas y metodologías fundamentales de los 
estándares de HICISA y su gestión. Junto con esto, se ha intencionado, 
desde la 1° versión a la última, la relación de esta materia a temas socia-
les y éticos. Para esto se ha instalado la discusión en torno a seguridad 
alimentaria y desarrollo sostenible, reconociendo los objetivos que 
persiguen, los factores que les afectan y sus diferencias respecto a temas 
de inocuidad y seguridad de los alimentos en la industria.  

En la plataforma virtual, existe además, una guía con organizaciones 
oficiales de información en la temática del curso, a nivel nacional (Chi-
le, EEUU y varios países de Europa) e internacional; así como una guía 
que especifica herramientas web y bases de datos dinámicas que deben 
utilizar en el desarrollo del proyecto para investigar, analizar y discutir.  

Durante todo el proceso, se monitorea y retroalimenta el trabajo de 
los equipos. En la 1° y 2° versión de implementación, durante el desarrollo 
de cada actividad en clases, se resuelven dudas en el uso de herramientas 
y principios, se recuerda el uso de citas de fuentes oficiales, confiables 
y actualizadas como las mencionadas en la guía que corresponde, entre 
otros. En la 3° versión de implementación, al comenzar cada clase, los 
equipos de trabajo plantean en la pizarra sus preguntas respecto a las 
etapas del proyecto que ya debieran estar completas. Estas preguntas son 
resueltas en conjunto con los estudiantes, haciendo cuestionamientos 
para que ellos lleguen a la respuesta o haciendo referencia a las clases 
pasadas. Finalmente, esta discusión se vincula a la etapa siguiente del 
proyecto. La evolución en la retroalimentación en cada versión de la 
implementación se puede ver en la tabla II. 

4.1.4. Evaluación del producto

El proceso se evaluó formativa y/o sumativamente dependiendo de 
la versión de implementación, mientras que, el informe escrito con las 
mejoras incorporadas fue evaluado de manera sumativa (ver tabla II). 
Se analizó la autoevaluación de aprendizajes y desempeños esperados, y 
un cuestionario final de percepción sobre la actividad auténtica aplicada.
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En la 1° versión de la implementación, los resultados del proyecto 
no fueron presentados por los grupos. En la 2° y 3° versión, cada grupo 
realizó una presentación oral al curso de los resultados y propuestas de 
su proyecto. Esta presentación duró 15 minutos y, posteriormente, se 
ofreció la palabra a los compañeros y al profesor para hacer preguntas. 
Además, cada equipo recibió un feedback directo de la profesora y sus 
compañeros con la finalidad de mejorar el informe escrito que deben 
entregar la semana siguiente para su calificación. 

En suma, la evolución de cada versión del curso se expresa en los 
siguientes elementos. Durante la 1° versión fueron incorporadas una 
serie de actividades teórico-prácticas cada clase. Esto permitió abordar 
el contexto completo de la red de contenidos claves mostrada ante-
riormente (ver figura 1). Sin embargo, no se contaba con una consigna 
única para unir todas estas actividades. Debido a esto, en la 2° versión 
se generó una consigna común y a la vez se eliminaron actividades que 
no permitían profundizar en el análisis de peligros y puntos críticos de 
control. Este último análisis es fundamental para garantizar un consu-
mo seguro de alimentos por parte de la población, lo que hace que su 
dominio sea una competencia muy demandada por los productores de 
alimentos y aditivos, que venden sus productos a nivel nacional y que 
exportan a otros mercados de destino. Tomando en cuenta lo anterior 
y dado que la filosofía del ABPy considera que el aprendizaje se des-
encadena más por un «necesito saber» de un estudiante que por un 
«deberías saber» (Chen y Yang, 2019), se piensa que la decisión en los 
cambios realizados en esta tercera versión fue correcta. 

En la 3° versión, tomando en cuenta la retroalimentación de la UNIE, 
las guías desarrolladas por la docente se vincularon a la consigna del 
proyecto, asociándolas a las actividades y etapas específicas de este. 
Además, se reguló la exigencia de los RdeA específicos respecto al RdeA 
general, haciendo énfasis en el desempeño que se esperaba observar. 
Esto último, también permitió al docente graduar la dificultar de los 
RdeA específicos tomando una estrategia de lo general a lo específico. 
Se incorporó también en esta versión el énfasis en la retroalimentación 
de cada etapa del proyecto, como una manera de favorecer a la detección 
de los propios errores y posibilidades de mejora.
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4.2. Experiencia de aprendizaje del estudiantado

La percepción de los estudiantes es que los resultados de aprendizaje 
del curso involucrados en la metodología activa y colaborativa aplicada 
fueron alcanzados de manera satisfactoria o sobresaliente (tabla III), 
siendo conscientes de sus propios logros y dificultades.  

Vale la pena señalar que, a inicios de cada curso, el diagnóstico da 
cuenta de muy bajas expectativas en relación a su percepción sobre la 
propia capacidad para alcanzar dichos resultados de aprendizaje. 

Tabla III 
Autoevaluación de los resultados de aprendizajes  

relacionados al ABPy

RdeA
Versión 1 Versión 2

X DE Moda Logro X DE Moda Logro

3 5,8 0,9 6,5 Satisfactorio 5,8 0,8 6,0 Satisfactorio

4 6,0 0,6 6,0 Sobresaliente 6,1 0,7 7,0 Sobresaliente

Nota: Logro 1 a 7, donde < 3,9 = No logrado, 4 - 4,9 = Bueno, 5 - 5,9 = Satisfactorio, 6 - 7 = 
Sobresaliente. X: promedio, DE: desviación estándar. Versión 1: n = 17. Versión 2: n =14.

Es posible observar en la tabla IV, como la estrategia de ABPy les 
ha permitido mejorar sus niveles de autoconsciencia al reconocer sus 
propios avances en relación con la capacidad que tienen para relacio-
nar teoría y práctica, asentar los contenidos del curso y desarrollo de 
autonomía, por nombrar algunas. 

Tabla IV 
Importancia otorgada por los estudiantes de Gestión de calidad  

a la metodología de ABPy

Sentencia
Versión 1 Versión 2

X DE Moda Importancia X DE Moda Importancia

Tener conciencia de mi 
evolución en el proceso 
de aprendizaje

4 0,5 4 Muy 
importante 3 0,6 3 Importante

Establecer vínculos en-
tre teoría y práctica 3 0,4 3 Importante 4 0,5 4 Muy 

importante

Demostrar los conoci-
mientos que he adquiri-
do durante el curso

3 0,4 3 Importante 3 0,5 3 Importante
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Establecer vínculos en-
tre la teoría y mi expe-
riencia

3 0,5 3 Importante 3 0,6 3 Importante

Desarrollar autono-
mía en mi formación y 
aprendizaje

3 0,8 4 Muy 
importante 4 0,7 4  Muy 

Importante

Repasar los contenidos 
del curso 4 0,5 4 Muy 

importante 4 0,5 4 Muy 
importante

Asentar los conocimien-
tos que he ido adqui-
riendo durante el avance 
del curso

3 0,6 3 Importante 3 0,5 3 Importante

Saber que esta herramien-
ta la puedo seguir utilizan-
do en el futuro (en otras 
asignaturas, contexto pro-
fesional, etc.)

4 0,6 4 Muy 
importante 4 0,5 4 Muy 

Importante

Nota: Importancia de 1 - 4, donde 1 = Nada importante, 2 = Algo importante, 3 = Importante,  
4 = Muy importante.  X: promedio, DE: desviación estándar. Versión I: n = 17. Versión 2:  n=14.

Como indica la tabla V, los estudiantes consideran en un 100% 
que el proyecto fue bastante o muy útil como herramienta de 
estudio y de retroalimentación para la mejora y bastante útil para 
la autoevaluación de su aprendizaje. Así, la autoevaluación de cada 
equipo respecto a su proyecto final permitió que los estudiantes 
fueran conscientes de sus oportunidades de mejora para luego 
incorporarlas en la entrega del proyecto mejorado y final.

Tabla V 
Apreciación de los estudiantes respecto a la elaboración del proyecto

Sentencia
Versión 1 Versión 2

X DE Moda Apreciación X DE Moda Apreciación

Considera que es de uti-
lidad como herramienta 
para el estudio de la ma-
teria del curso.

4 0,5 4 Mucho 3 0,5 3 Bastante

Considera que es una 
herramienta de autoeva-
luación de su aprendizaje

3 0,8 3 Bastante 3 0,6 3 Bastante

Considera que la retro-
alimentación durante su 
elaboración es de utilidad 
para su aprendizaje

3 0,7 4 Bastante 4 0,8 4 Mucho

Nota: Valoración de 1 - 4, donde 1 = Nada, 2 = Poco, 3 = Bastante, 4 = Mucho. X: Promedio, 
DE: desviación estándar. Versión 1: n = 17. Versión 2: n = 14.
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Mediante la heteroevaluación del proyecto en la 1° y 2° versión, 
el docente observó la entrega de informes profesionales a nivel de 
rigurosidad en el uso de la información, aplicación de los conte-
nidos, síntesis de información, uso de vocabulario oficial, justifica-
ción y argumentación de ideas, etc. Por lo anterior, la innovación 
didáctica y de evaluación por ABPy resultó alcanzar lo esperado, 
mejorando la integración de contenidos en la situación auténtica.

Los sentimientos experimentados por los estudiantes durante 
la elaboración del proyecto (tabla VI) fueron coherentes y satis-
factorios con lo esperado al aplicar una metodología de ABPy, 
destacando la similitud de los resultados en ambas versiones. 

Aun cuando se trata de una estrategia de alta dedicación aca-
démica, llama la atención que los estudiantes no considerasen 
que se trató de una pérdida de tiempo, sino por el contrario, les 
parece motivante y desafiante (necesidad de indagar acerca de lo 
aprendido), sintiéndose libres en el proceso. 

Tabla VI 
Sentimientos experimentados durante la elaboración del proyecto

Sentencia
Versión 1 Versión 2

X DE Moda Apreciación X DE Moda Apreciación

Desorientación 3 0,6 2 Bastante 3 0,8 2 Bastante

Libertad para aprender 3 0,7 3 Bastante 3 0,6 3 Bastante

Pérdida de tiempo 2 0,5 2 Poco 2 0,7 2 Poco

Motivación 3 0,7 3 Bastante 3 0,5 3 Bastante

Necesidad de indagar acer-
ca de lo que he aprendido 3 0,8 3 Bastante 3 0,8 3 Bastante

Nota: Valoración de 1 - 4, donde 1 = Nada, 2 = Poco, 3 = Bastante, 4 = Mucho. X: Promedio, 
DE: desviación estándar.Versión 1: n = 17. Versión 2: n =14.

4. Conclusión

Al tratarse de una estrategia nueva de aprendizaje para las/los estu-
diantes, a la gran mayoría le resulta un importante desafío autorregular 
sus tiempos en función de las etapas planteadas en la consigna. Si bien 
se indican las fases que deben cumplir y el tiempo estimado en que eso 
debiese ocurrir, los estudiantes toman tiempo en madurar la forma de 
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ejecutar el proyecto, lo que se traduce en que hacia el final del curso 
se encuentran muy apremiados con el tiempo. En este sentido, como 
proyección, sería necesario que los estudiantes en los equipos autoeva-
lúen su trabajo en razón del avance esperado al menos 3 veces durante 
el proceso. El objetivo no sería coartarlos con calificaciones parciales, 
sino facilitarles la autorregulación a través de la observación de la ruta 
sugerida.

Este estudio permitió reafirmar las investigaciones sobre las ventajas 
del ABPy para el aprendizaje. Sus principales hallazgos se observan en 
percepción de mayor autonomía y consciencia sobre el propio proceso 
de aprendizaje. Se estima que el diseño didáctico seguido fue adecuado 
para favorecer este proceso. La organización y estructuración del curso 
permitieron a los estudiantes conocer en todo momento la finalidad y 
orden de las actividades, sin embargo, vale la pena indagar por qué sigue 
representando ciertos grados de desorientación al final del proceso. La 
entrega oportuna de las indicaciones y la transparencia de los criterios 
de evaluación favoreció su uso como guía orientadora al momento de 
desarrollar el trabajo.  

Considerando las actuales demandas nacionales por desarrollar 
investigación sobre los procesos de enseñanza y aprendizaje, pensamos 
que este modelo de investigación colaborativa es de gran utilidad para 
el desarrollo de la universidad. Por una parte, permitió brindar nuevas 
perspectivas sobre las formas de investigar en educación a una académi-
ca consolidada, al mismo tiempo que posibilitó llevar el asesoramiento 
pedagógico más allá de la implementación eficaz, pudiendo construir 
conocimiento sobre ello. 
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