
RESUMEN

Introducción. El riesgo a infección por agentes 
biológicos, es reconocido como uno de los más 
importantes en personal que prestan sus servi-
cios en el campo de la salud, particularmente los 
profesionales de enfermería; ya que en su rol de 
especialistas clínicos tienen contacto directo y 
continuo con el paciente, realizando actividades 
diarias asistenciales que involucran procedi- 
mientos de todo tipo, esto implica exposición a 
agentes patógenos. Por lo que el propósito de 
esta investigación fue identificar el grado de 
percepción de riesgo biológico del personal de 
eEnfermería de un hospital de seguridad social 
del norte de Veracruz.

Material y métodos. Estudio descriptivo, trans- 
versal, población de 92 enfermeras(os) de un 
hospital de seguridad social, muestreo no proba-
bilístico por conveniencia, se utilizó el Cuestiona- 
rio Percepción del Riesgo (2008).

Resultados. 90 % conoce los riesgos de su 
trabajo, pero 65 % desconoce los protocolos post 
exposición a accidentes y los formularios de noti- 
ficación, 80 % sólo utilizan los guantes como 
precaución estándar, 70 % continúa reencapu- 
chando las agujas y separándolas de la jeringa, 
pero a pesar de los resultados anteriores, 74 % 
refiere no haber sufrido accidentes con objetos 
punzocortantes ni fluidos en los últimos 12 
meses, quienes si lo refieren fue posterior a la 
ministración de medicamento.

ABSTRACT

Introduction. The risk for an infection by biolo- 
gical agents, is recognized as one of the most 
important in people who provide service in health 
area, particularly nursing professionals; because 
in their role as clinical specialists they have direct 
and continuous contact with the patient, perfor- 
ming daily activities of attention care that involve 
all kinds of procedures that imply the exposure 
to pathogens. Therefore the purpose of this 
investigation was to identify the degree of per- 
ception of the biological hazard of the nursing 
staff in a social security hospital of North Veracruz.

Material and methods. Descriptive and cross- 
sectional study, population of 92 nurses of a 
Social Security Hospital, non-probabilistic sam-
pling for convenience, the Risk Perception Ques-
tionnaire (2008) was used.

Results. 90 % knows the work risks, but the 
65 % unknown the post-exposition to accidents 
protocols and the noti�cation forms, 80 % just 
uses gloves as an standard precaution, 70 % 
continues recapping the needles and pulling 
them apart from the syringe, but despite the 
above results, 74 % refers not having had an 
accident with sharp objects or �uids in the last 
12 months, the ones who do refer it was after 
the administration of a medication.

Conclusions. The nursing staff knows the bio- 
logical hazard to the ones they are exposed in 
their assistential work, besides uses only gloves
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Conclusiones. El personal de enfermería cono- 
ce los riesgos biológicos a los que está expuesto 
en su trabajo asistencial, además utiliza solo los 
guantes para su protección como precaución 
estándar, pero continúa reencapuchando las 
agujas, aumentando el riesgo de accidentabilidad.

Palabras claves: Percepción, riesgo biológico, 
enfermería.

INTRODUCCIÓN

Los riesgos relacionados con la exposición a agen- 
tes biológicos durante el trabajo, de�ne a dichos 
agentes como "microorganismos, con inclusión de 
los genéticamente modi�cados, cultivos celulares 
y endoparásitos, susceptibles de originar cualquier 
tipo de infección, alergia o toxicidad"2. El tipo de 
residuos peligrosos generados en estas unidades 
de servicio médico se conoce como Residuos 
Peligrosos Biológico Infecciosos (RPBI´s). En México, 
de acuerdo al Artículo3 fracción XXXII de la Ley 
general del Equilibrio Ecológico y la Protección 
Ambiente, 8ª Edición 1993 y a la Norma NOM- 
052 ECOL-93 se de�ne al RPBI como aquel que 
contiene bacterias, virus u otros microorganismos 
con capacidad de causar infección o que contiene 
o puede contener toxinas producidas por micro-
organismos que causan efectos nocivos a seres 
vivos y al ambiente, que se generan en estableci- 
mientos de atención médica”4. El marco legal Mexi- 
cano de los RPBI está sustentado en la NOM-087 
ECOL 1995, publicada el 7 de noviembre de 1995 
y puesta en vigor el 7 de mayo de 19964.

El riesgo a infección por agentes biológicos, es 
reconocido como uno de los más importantes en 
las personas que prestan sus servicios en el campo 
de la salud, muy particularmente los profesionales 
de enfermería; ya que en su rol de especialistas 
clínicos tienen contacto directo y continuo con el 
paciente, realizando actividades diarias de aten-
ción asistencial que involucran procedimientos de 
todo tipo, éstos a su vez implican exposición a 
agentes patógenos. Es decir, tal desempeño expo- 
ne al personal de enfermería al contacto con micro- 
organismos cuya patogenicidad puede variar 
dependiendo del estado agudo o crónico del 
paciente y de la susceptibilidad inmunológica de 
dicho profesional5.

Las enfermedades infecciosas a las que están 
expuestos como lo son hepatitis B, C, síndrome de 
inmuno de�ciencia adquirida, tienen mayor preva- 
lencia para el personal de salud, ya que su prác-
tica involucra una alta manipulación de elemen-
tos corto-punzantes y el manejo de líquidos

for their protection as a standard precaution, 
but continues recapping the needles, increasing 
the risk of accidents.

Keywords: Perception, biological hazard, nursing.

orgánicos potencialmente infecciosos los profe-
sionales que laboran llevan implícito un riesgo 
inherente al desempeño de sus funciones, es por 
esta razón que los riesgos laborales de quienes 
trabajan en lugares dispensadores de salud (hos- 
pitales, clínicas, laboratorios, consultorios, y otros) 
constituye un tema de elevada importancia5.

MATERIAL Y MÉTODOS

El diseño del estudio fue descriptivo-transversal6, 
la población de estudio, fue personal de enfer-
mería de diferentes categorías laborales de un 
hospital de seguridad social. El muestreo, no proba- 
bilístico por conveniencia y no hubo muestra por 
tratarse de un censo, siendo un total de 92 
enfermeras(os) que se encontraban laborando 
todas las áreas y servicios del hospital.

Como instrumento se utilizó el Cuestionario 
de Percepción de Riesgo (CDC) 2004 que fue 
creado por el Centro De Control y Prevención De 
Enfermedades En E.U, “Workbook for Designing, 
Implementing and Evaluating a Sharp Injury 
Prevention” y fue validado al Español en el 2007 
y consta de 5 apartados que hacen referencia a: 
datos del trabajador, estado vacunal, información 
sobre utilización de precauciones estándar, infor- 
mación sobre el conocimiento de los riesgos de 
su puesto de trabajo y la información sobre los 
accidentes sufridos en su vida laboral1.

El estudio se apegó a los principios éticos y 
cientí�cos que establece la Ley General de Salud 
en materia de investigación en sus artículos 13, 
14, 17, 20 y 21. En todo momento se respetó la 
dignidad del personal, previa explicación del pro- 
pósito y desarrollo del estudio y una vez obtenida 
la autorización se procedió a la aplicación del 
instrumento el Cuestionario de Percepción de 
Riesgo (2008), previo consentimiento informado, 
lo cual se localiza físicamente al personal de enfer- 
mería según servicio y turno en su área laboral y 
tratando de no entorpecer sus labores asisten-
ciales. En el análisis de los resultados y por las 
características estructurales de cuestionario, la
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�abilidad del se midió realizando un análisis fac- 
torial, los resultados demostraron que solo dos 
ítems no cargaron hacia ninguno de los tres 
factores, identi�cados en el cuestionario. Para el 
registro y análisis de los datos se usó el pro- 
grama estadístico SPSS-17, para la obtención de 
resultados se utilizó la estadística descriptiva, 
frecuencias y porcentajes.1, 8, 10

RESULTADOS

De acuerdo a la cédula de datos sociodemográ�- 
cos, 40 % de la población estudiada se encontraba 
laborando en el área de hospitalización, el 44 % 
contaba con una antigüedad laboral de 7 a 8 años, 
el 62 % se encontró en un rango de edad de 25 a 
30 años y 90 % eran mujeres, el 70 % de la pobla- 
ción labora en el turno matutino y 55 % cuentan 
con un nivel de escolaridad de licenciatura.

La mayoría de los trabajadores encuestados 
utilizan las precauciones estandar en mayor o 
menor medida, siendo el uso de los guantes la pri- 
mordial ante el riesgo de contagio potencial con 
sangre y/o �uidos corporales. Cabe destacar que a

pesar de la disponibilidad y el uso de contendores 
de objetos punzo-cortantes un gran número de 
los encuestados sigue reencapuchando y sepa-
rando las agujas de la jeringa (Cuadro 1).

En cuanto a los conocimientos del riesgo, un 
gran porcentaje de los trabajadores sanitarios 
estudiados mani�estan tener los conocimientos 
relacionados con los riesgos del puesto de trabajo 
que desempeñan y su prevención, los protocolos 
existentes y además a recibido capacitación sobre 
material con dispositivos de seguridad, manejo y 
su utilización para evitar accidentes, pero des- 
conoce los procedimientos post expocisión y los 
formularios de noti�cación (Cuadro 2).

En accidentabilidad se realizaron preguntas para 
conocer si habían sufrido algún tipo de expocisión 
a sangre o �uidos corporales, incluyendo pincha- 
zos y cortes con objetos punzo-cortantes o salpi-
caduras corporales en ojos, boca o piel en los 
últimos 12 meses, el 74 % re�ere no haber sufrido 
ningún tipo de accidentes en los últimos 12 meses, 
quienes si lo re�eren mani�estan en la actividad 
realizada durante el accidentes, fue posterior a 
la ministración de un medicamento.
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Cuadro 1. Utilización de precauciones estandar

Cuadro 2. Conocimiento de los riesgos

Fuente: Cuestionario de Percepción de Riesgo elaborado por los autores (2008). N=92.

Variable
Guantes

Gafas
Lavado de manos

Reencapuchar agujas
Objetos punzo-cortantes

Disposición de contenedor
de objetos punzo-cortante

Separación de la aguja de la jeringa

Sí
No
Sí
Sí
Sí
Sí

Sí

76
43
73
64
80
80

73

80
70
80
70
87
87

80

Respuesta f %

Variable

Conocev los riesgos y peligros
Ha recibido información (riesgos biológicos)

Conoce los medios de protección personal
Conoce al personal de prevención de RB

Conoce los protocolos para prevenir y controlar RB
Conoce la existencia de materiales con dispositivo de seguridad

Ha tenido (pinchazos o cortes) con exposición a sangre y/o �uidos corporales
Conoce los protocolos pos-exposición accidente biológico

Conoce el formulario de noti�cación del accidente biológico

Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
Sí
No
No
No

Respuesta

82
82
82
50
82
57
68
59
58

f

90
90
90
55
90
62
74
65
64

%
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DISCUSIÓN

Los resultados de la investigación muestran que 
el grado de percepción de Riesgo Biológico del 
Personal de Enfermería es bueno, ya que el cono-
cimiento que re�ejaron las encuestas fue favora-
ble. Un alto porcentaje del estudio el personal de 
enfermería en relación a la utilización de precau-
ciones estándar nos revela que sólo el 50 % del 
personal de salud utiliza guantes, a pesar del 
conocimiento que se tiene de que con estos 
dispositivos se reduce notablemente el riesgo de 
exposición a patógenos hemáticos, estos tiene 
relación con lo que reportaron Flores y Gascón 
(2010)7 ya que los resultados de su trabajo de 
investigación revelaron que solo 48 % del per- 
sonal usa siempre guantes, esta irregularidad 
puede ir aunada la falta de protocolos de trabajo 
es destacable mencionar que solo 48 % del per- 
sonal encuestado conoce los protocolos para 
prevenir y controlar riesgos biológicos compa- 
rando de manera similar con los resultados del 
estudio de Rodríguez, Pérez, Pla, Miranda, Ga- 
rrote y Peña, (2008) en donde los resultados 
evidencian una falta de percepción del riesgo en 
el estudio el 56 % de los encuestados había 
sufrido una herida o pinchazo; el 84 % de los en- 
cuestados admitió haber recibido capacitación 
sobre riesgos biológicos laborales, pero ésto no 
concuerda con el nivel de información sobre este 
tema, ya que 64,3 % de los que recibieron capa- 
citación obtuvieron resultados no satisfactorios 
debido a que no se cumple con el protocolo de 
actuación recomendado y no se reconoce la 
base cientí�ca de la pro�laxis post exposición, 
entre las medidas de prevención se los riesgos 
laborales debe de destacar que la formación e 
información de los trabajadores ocupa un lugar 
clave.

De acuerdo a Rodríguez González 20079; los 
objetos corto punzantes constituyen el mayor 
riesgo ocupacional en los manipuladores de 
desechos, ocurren anualmente entre 600.000 y 
800.000 pinchazos por agujas, aunque la mitad 
no se comunican. Cabe resaltar en el porcentaje 
de nuestra muestra que noti�có los accidentes 
laborales por pinchazos tan sólo fue del 30 % 
siendo la consideración de que el paciente es de

bajo riesgo, la complejidad o desconocimiento del 
procedimiento de noti�cación y la creencia de que 
unas medidas inmediatas de desinfección de la he- 
rida son su�cientes han sido citadas como causa 
de no noti�cación, siendo efectivamente las agujas 
con lo que se tiene más accidentes, como lo men- 
ciona el estudio realizado por Gutiérrez (2009)10.

Algunos estudios muestran que Enfermería es 
el colectivo que más accidentes de riesgo bio- 
lógico sufren, por lo que se debe hacer hincapié en 
la importancia de mentalizarse sobre este pro- 
blema así como la necesidad de auto exigencia 
del propio profesional.Al respecto, García y cols. 
(2009),11 en su estudio mencionó como resul- 
tado que la categoría ocupacional predominante 
son las enfermeras con el mayor número de 
exposición a agentes biológicos, así como tam-
bién se relaciona con el estudio de Morales 
(2006)12 cuyo resultado respecto de la profesión 
los accidentes se presentaron en mayor porcen-
taje en el área de enfermería, con 345 eventos.

Conclusiones

Evidenciados los resultados del presente trabajo, 
se considera y es conveniente la información y actua- 
lización constante del personal de enfermería para 
el manejo de residuos, utilización de precau-
ciones estándar, conocimiento de protocolos de 
acción que ayude a la disminución del porcentaje 
de exposición y contagio. La mayoría del personal 
entrevistado cuentan con información y conoci- 
mientos de los riesgos biológicos en su desem-
peño profesional. No se aplican las precauciones 
para evitar el contagio de enfermedades infecto-
contagiosas a las que puede tener contacto con 
la asistencia continua a los pacientes, sólo la 
utilización de guantes durante los procedimien-
tos donde haya mayor riesgo, más no el uso de 
gafas o cubreboca.

A pesar de la disposición de contenedores para 
el manejo y desecho de material con RPBI, se 
continúa reencapuchando las agujas produ- 
ciendo un alto índice de accidentes por punción, 
ya que durante la administración de medicamen-
tos es mayor la incidencia. No se cuenta con la 
cultura del reporte de accidentes y se desconoce 
el procedimiento post exposición a algún RPBI.
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