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RESUMEN
Cuba ha decidido desarrollar la industria de software y para ello debe garantizar que
los procesos de desarrollo presenten una alta calidad y productividad. La Industria
Cubana del Software (ICS) es de vital importancia para la economia del pais. A través
de los afios se han realizado numerosos estudios sobre las causas del fracaso de los
proyectos, muchos de estos, tienen su raiz en malas practicas de ingenieria y gestion
de software durante el proceso de desarrollo, pero gracias a la disciplina conocida
como Gestion de Configuracion muchos de estos problemas han podido erradicarse.
En el presente trabajo se realiza la propuesta de actividades para el procedimiento
de la administraciéon de la configuracién y cambio del software. Se realizdé un
analisis de las herramientas existentes, para llevar a cabo el control de cambio en la

vida del software y de empresas productoras de programas informaticos como : la
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Casa de Software SIGTA-ETECSA!, Empresa de desarrollo de Software (DESOFT)? y
Empresa Nacional de Software (SOFTEL)® y a nivel internacional La Asociacion
Mexicana para la Calidad en la Ingenieria de Software* (AMCIS), para lograr unificar
los procedimientos empleados por estas instituciones para un mayor control y calidad
en esta area de proceso clave.

Se logré establecer una disciplina de trabajo en las tareas asociadas al control de
cambios teniendo en cuenta la descripcion de las actividades. La disciplina
Administracion de la Configuracion y Cambio demostré su papel esencial en el

proceso de desarrollo de software.

ACTIVITIES FOR QUALITY ASSURANCE IN THE ADMINISTRATION OF THE

SOFTWARE CONFIGURATION

ABSTRACT

Cuba has decided to develop the software industry and it must be a high quality and
productivity process. The Cuban Software Industry (ICS) is one of vital importance to
the country's economy. Over the years, numerous studies on the causes of the failure
of the projects have been carried out, many of which, are based on bad practice of
engineering and administration of software during the process of development, but
thanks to the well-known discipline like Administration of Configuration many of these
problems could be eradicated.

The present work, the proposal of activities for the procedure of administration of the
configuration and change of the software is made. An analysis of the existing tools
was carried out to control the change in the life of the software and companies
producers of computer programs, such as: Software House SIGTA-ETECSA, Software
Development Company (DESOFT) and National Software Company (SOFTEL) and
internationally The Mexican Association for Quality in Software Engineering (AMCIS),
to achieve unifying the procedures used by these institutions for greater control and
quality in this key process area.

It was possible to establish a work discipline in the tasks associated with the control of
changes taking into account the description of the activities. The discipline

! Casa de Software SIGTA-ETECSA: empresa cubana productora de software.

2 DESOFT Empresa Nacional de Software, ofrece soluciones informéticas en la administracion empresarial para la gestion de
recursos humanos, contabilidad y finanzas, recursos energéticos e inteligencia de negocios.

8 SOFTEL Empresa Productora de Software para la Técnica Electrdnica, organizacion pionera en el sector de la informatica
dedicada a la prestacion de servicios a sectores como el turismo, la gestion empresarial.

4AMCIS Asociacion Mexicana para la Ingenieria de Software, consiste en una norma de calidad en software para pequefias
empresas.
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Administration of Configuration and Change demonstrated its essential role in the
software development process.

Palabras clave: | configuracion | software | cambio | actividades | calidad

Keywords: | configuration | software | change | activities| quality

INTRODUCCION

A lo largo del tiempo el concepto de calidad ha adquirido un caracter
multidimensional, debido a que los diferentes autores lo han enfocado desde puntos
de vistas diferentes, para alcanzarla se ha transitado por varias etapas, comenzando
con la verificacion y terminando en la calidad total, pasando por el control y el
aseguramiento de la misma. El hecho de que el software constituye un producto de
conocimiento de dificil estandarizacion, hace necesaria la aplicacion de estandares de
calidad: El Instituto de Ingenieros en Electricidad y Electrénica (Institute of Electrical
and Electronics Engineers, IEEE), la Integracién del Modelo de Madurez de las
Capacidades (Capability Maturity Model Integration, CMMI), la Organizacién
Internacional de Normalizacién (International Organization for Standardization, 1SO),
gue garanticen lograr un producto final de total eficacia.

Hoy en dia, ha aumentado la complejidad con la que se desarrollan sistemas de
informacion para la industria, por lo que resulta dificil generar productos que cumplan
cabalmente con las expectativas del cliente. En el transcurso de los afios empresas
cubanas de software han buscado diferentes vias para crear productos informéaticos
de comercializacién o para uso estratégico dentro de las entidades.

La Industria Cubana del Software se ha convertido en un sector de vital importancia
para la economia del pais. A través de los afos se han realizado numerosos estudios
sobre las causas del fracaso de los proyectos, muchos de estos, tienen su raiz en
malas practicas de ingenieria y gestién de software durante el proceso de desarrollo,
pero gracias a la disciplina conocida como Gestién de Configuracion muchos de estos

problemas han podido erradicarse.

El presente estudio surge como necesidad de estandarizar un procedimiento dirigido al
control y aseguramiento de la calidad en la administracion de la configuracion durante
la vida del software, lo que propicio el estudio de las herramientas existentes que
llevan a cabo el control de versiones durante la vida del software y los procedimientos

utilizados en las empresas productoras de software: la Casa de Software SIGTA-
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ETECSA, DESOFT, SOFTEL, Supervision, Control y Adquisicion de Datos (SCADA)® y
a nivel internacional AMCIS, para lograr un mayor control y calidad en la administracién
de la configuracion e incrementar el grado de éxito en los proyectos de desarrollo de
software. Es por ello que el objetivo de la presente investigacion radica en la propuesta
de actividades para el procedimiento de la administracion de la configuracién y cambio
del software que sirva de guia a los proyectos de desarrollo de software en la

Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

DESARROLLO

La Administracion de la Configuracion del Software (Software Configuration Management,
SCM) nace como una de las disciplinas para el control y la administracién de la evolucion
del software, debido a que el programa de computador cambia constantemente, por lo que
es necesario mantener la integridad y consistencia del producto. Se asume el criterio de
Ivar Jacobson que plantea: “Gestion de Configuracién es el proceso de soporte cuyo
propoésito es identificar, definir y almacenar en una linea base los elementos de software,
controlar los cambios, reportar y registrar el estado de los elementos y de las solicitudes de
cambio; asegura la completitud, consistencia y correccion de los elementos; controla,
almacena, maneja y libera los elementos asociados al producto de software”. Este
concepto establece una estrecha relacion entre las herramientas y técnicas (procesos o
metodologias) que una organizacion utiliza para administrar las configuraciones de los
componentes de software conservando la integridad de los componentes del producto de
software, evaluando y controlando los cambios sobre ellos, asi como facilitar la visibilidad
del producto a todo el equipo de proyecto.

Se realiz6 estudio detallado de los trabajos anteriores referente a la Gestidn de
Configuracion del Software (GCS), planteamientos del Instituto de Ingenieros de Software
(Software Engineering Institute, SEI) y se aplicaron entrevistas con el objetivo de obtener
informacion, acerca del procedimiento y plantillas que emplean las instituciones de
desarrollo de software y los proyectos dentro de la Universidad de las Ciencias Informaticas
(UCI) para efectuar el control de la Administracion de la Configuracion y Cambio, asi como
preguntas relacionadas con las herramientas utilizadas por estas empresas y estos
proyectos para el control de las distintas versiones por la que pasa el software durante todo
el ciclo de vida.

5 SCADA, Supervision, Control y Adquisicion de Datos, es un concepto que se emplea para realizar un software para ordenadores que
permite controlar y supervisar procesos industriales a distancia.
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Las actividades propuestas para el procedimiento reflejan una guia para controlar la

Gestion de Configuracion de Software (GCS) dentro del ciclo completo de desarrollo de

software, asi como los requerimientos minimos que deben tener las herramientas de

soporte asociadas a este proceso. EI procedimiento propuesto garantiza la utilizacion de

herramientas adecuadas en el area de proceso clave asociado a la gestion de la

configuracion e indica a los desarrolladores de software como llevar a cabo sus tareas.

Propuesta y descripcion de las actividades propuestas para el procedimiento.

1) Todo Elemento de Configuracion (ECS) (documento o programa) que se
encuentre en la libreria dinAmica® o de programacion, se promovera a la libreria
controlada o calidad cuando los desarrolladores hayan efectuado las pruebas
unitarias y sus resultados hayan sido exitosos.

2) Una vez que los ECS se encuentren almacenados en la libreria de Calidad’, el
Grupo de Aseguramiento de la Calidad (GAC) realizara las revisiones técnicas
formales correspondientes. En caso que se detecte un defecto en el software o codigo
del producto ocurrird un proceso de remocion hacia la libreria de programacion, hasta
gue el defecto sea corregido por parte de los desarrolladores y las pruebas unitarias
hayan sido exitosas. Luego el/los ECS se liberara de nuevo a la libreria de calidad, en
la cual se le harén las pruebas correspondientes (GAC).

3) En caso que las pruebas realizadas a elllos ECS fueran exitosas, estos se
liberaran a la libreria de produccion, iniciandose con esto el ingreso del ECS al
proceso de Control de Configuracion. Seguidamente el Responsable de Configuracién
del proyecto le comunicara al Comité de Control de Configuracion que hubo un
ingreso a configuracion.

4) Al iniciarse este proceso, existira la plantilla de Ingreso a Configuracion (IC) y la de
Lista de Copias Autorizadas (LCA), la cuales seran actualizadas y controladas por el
Comité de Control de Configuracion.

5) Una vez que el producto se encuentren en la libreria Estatica o de Produccién?g,

estara listo para el proceso de instalacion por parte del cliente. En caso que el cliente

8 Libreria dinamica o de programacion conserva las entidades de software recientemente creadas y/o modificadas dentro de un
proyecto.
7 Libreria Controlada o de Calidad contiene todos los elementos de configuracion ya desarrollados y probados.

8 Libreria Estatica o de Produccion almacena todos los elementos de produccion ya listos para su liberacién, ademas de llevar el
control de todo el proceso de soporte al producto.
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después de haber probado el producto detecte algun error en el sistema o desee
agregarle una nueva funcionalidad, esto implicara un cambio en el producto, por lo
gue debera realizar una solicitud de cambio formal, el que se documentara a traves
de una plantilla de Solicitud de Cambio (SC).
Los integrantes del grupo de desarrollo de un proyecto de una facultad, podran
realizar “Cambios Informales” a los ECS que ellos mismos hayan desarrollado antes
gue formen parte de una Linea Base y se hayan introducido a la base de datos del
proyecto. Una vez que los desarrolladores de un proyecto realicen una solicitud de
cambio a otro proyecto, porque estén trabajando en conjunto, esta se documentara a
través de una plantilla de Solicitud de Cambio (SC).
6) El cliente le entregara esta plantilla al Gerente de Proyecto a nivel de facultad, el
cual estard encargado de entregar esta solicitud de cambio al Responsable del
Producto sobre el cual se solicitdé dicho cambio.
7) El desarrollador o grupo de desarrolladores del proyecto que realizaron la solicitud
de cambio le entregaran esta plantilla al Responsable del Producto sobre el cual se
haya realizado la solicitud de cambio.
8) El Responsable del Producto verificara el contenido de dicha plantilla y en caso de
una no conformidad se la devolvera a su originador para su correccion. Una vez
correcto todos los datos le entregara dicha solicitud al Responsable de Configuracion,
la cual registrard, asignara un nimero y un estado para su seguimiento y control.
9) El Responsable de Configuracion remitira la solicitud de cambio al Comité de
Control de Cambios, el cual analizara y evaluara la solicitud de cambio, aprobando,
rechazando o postergando la implementacién de los cambios teniendo en cuenta:

= Envergadura del cambio.

= Complejidad del cambio, en relacidn a los sistemas involucrados.

= Fecha en que se necesita implementarlo.

= Impacto en el trabajo actual y en el futuro.

= Criticidad del area involucrada.

= Cambios aprobados, actualmente en desarrollo.

= Requerimientos de pruebas para validar el cambio.

= Politicas.

= Lineas base afectadas.

= Las prioridades.

= La urgencia del cambio.
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= La gravedad de la falla detectada.
10)En caso de ser postergada o rechazada la solicitud de cambio, el Comité de
Control de Cambio la devolvera al Responsable del Producto, explicandole la razén
de la decisién tomada, las que se haran llegar a la persona que realizé la peticion del
cambio mediante el Gerente de Proyecto.
En caso de ser postergada o rechazada la solicitud de cambio, el Comité de Control
de Cambio del proyecto sobre el cual se hizo la solicitud de cambio la devolvera al
Responsable de Configuracidon, explicandole la razon de la decision tomada, las que
se haran llegar a los desarrolladores del proyecto que realizaron la solicitud de cambio
mediante el Responsable del Producto.
11) En caso de ser aprobada la solicitud de cambio por parte del Comité de Control
de Cambio, esta serd evaluada nuevamente por el Responsable del Producto para
estimar el esfuerzo técnico que demandara su implementacion, los costos asociados y
los posibles efectos secundarios e impacto sobre otras funciones del sistema, el cual
se le informara al originador de la solicitud de cambio, si estd de acuerdo con los
costos impuestos y el tiempo de desarrollo del cambio se procedera al proceso de
implementacion del cambio.
12) Posteriormente las copias de seguridad de los ECS seradn removidos desde la
libreria de produccién hacia la libreria de programacién para el desarrollo del cambio.
Seguidamente el Comité de Control de Configuracion registrard en la plantilla de
Listas de Copias Autorizadas (LCA) los desarrolladores que tienen autorizacién para
efectuar copias de trabajo de el/los elementos de configuracion a modificar.
13) Una vez actualizada dicha plantilla, el Responsable de Configuracién informara a
todos los incluidos en esta lista que tienen derecho a realizar cambios sobre el/los
elementos de configuracion registrados.
14) El Responsable de Configuracion ademas informara a los desarrolladores que la
autorizacion a realizar copias de trabajo de elllos ECS podran quedar obsoletas
cuando el/los ECS se encuentren en estado cerrado. Le informara también que ya
pueden comenzar con la implementacion de los cambios solicitados. A partir de este
momento se inmovilizara el/los ECS sobre el que se realizara los cambios y los ECS
relacionados, con el objeto de evitar superposicion de cambios.
15) ElI Comité de Control de Cambio ser& el responsable del seguimiento y control de
la implementacion de los cambios, en cuanto a cumplimiento de objetivos, metas y

plazos; verificacion y validacion de las modificaciones.
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16) Los desarrolladores luego de haber finalizado la implementacion de los cambios y
haber efectuado las pruebas unitarias correspondientes, si fueron exitosas, el/los ECS
se promoveran a la libreria de calidad, para que el GAC del proyecto realice las
revisiones técnicas formales con el objetivo de certificar que el problema se ha
corregido o se han satisfecho los nuevos requisitos. Si las pruebas fueron exitosas los
desarrolladores actualizaran la plantilla Nota de Cambio, para certificar que el cambio
fue realizado satisfactoriamente.

17) Dicha plantilla se le hara llegar al Comité de Control de Configuracién, el cual
verificara su contenido y en caso de una no conformidad se la devolvera a su
originador para su correccion.

18) Una vez correcto los datos, el Comité de Control de Configuracion le enviara
dicha plantilla al Responsable de Configuracion, el cual registrard, asignara un
namero y un estado. Posteriormente entregara dicha plantilla al Responsable del
Producto para que tenga constancia que el cambio fue efectuado.

19) Luego de haber informado al Responsable del Producto, este verificara el/los ECS
modificados, y si estd de acuerdo con los cambios implementados, los ECS seran
promovidos hacia la biblioteca de produccion, donde se almacenara la nueva version
del producto con los errores corregidos. Seguidamente el Grupo de Aseguramiento de
la Calidad a nivel de Facultad realizara las auditorias para verificar que todo el
proceso de control de cambio se realizé de acuerdo al procedimiento establecido.

20) Si la auditoria no tuvo un resultado satisfactorio el Grupo de Aseguramiento de la
Calidad a nivel de Facultad se lo comunicara al Responsable del Producto, el cual se
lo devolvera al Responsable de Configuracién, el cual tomara las medidas pertinentes
para la correccién correspondiente.

21) Si la auditoria fue exitosa, el Grupo de Aseguramiento de la Calidad de la
Facultad se lo comunicara al Responsable del Producto, el cual le hara llegar el
producto al Gerente de Proyecto y almacenara en el Registro Historico de Cambios de
Proyectos (RHCP) la plantilla Nota de Cambio, para tener un registro de todos los
cambios realizados en el proyecto.

Si la auditoria fue exitosa el Responsable del Producto les comunicara a los
integrantes del proyecto (desarrolladores) que realizaron la solicitud, que el cambio
fue efectuado de forma exitosa y almacenara en el Registro Histdrico de Cambios de
Proyectos (RHCP) la plantilla Nota de Cambio, para tener un registro de todos los

cambios realizados en el proyecto.
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22) Una vez que el Gerente de Proyecto esté de acuerdo con el producto entregado,
el Responsable de Configuracion retirara de circulacion y destruird todas las copias
autorizadas, y ahora obsoletas, del item modificado, asignandole el estado de cerrado
y se reemplazara la version anterior del producto, por la nueva version/revision.

23) Como resultado final el Gerente de Proyecto hara entrega del producto con los
cambios efectuados al originador de la solicitud de cambio y el Responsable del
Producto lo enviard con los cambios efectuados a los desarrolladores del otro
proyecto.

A continuacion aparece la representacion grafica de las actividades a ejecutar en el
procedimiento de control y aseguramiento de la calidad en la administracion de la

configuracion.

Administracion de la Confiauracion

Desarrollo Asequramiento de la Calidad / Control de la Configuracién
Operacion

Liberacion

c | N(; LC/;
Remocién D

Se autoriza un cambio

Libreria

Libreria

Promocidén

Se detecta un defecto

( (| . =
| Remocién  |) Libreria Instalacion |\

A de

Desarrolladores Cliente
de un proyecto
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Figura (1). Descripcion gréfica de las actividades para la administracion de la
configuracion y cambio del software .Fuente: elaboracion propia.
Ejemplo:
= Se elaborara un sistema de software, el elemento de configuracion: modelo
de datos, almacenado en la libreria dinAmica o de programacion, después de
haber realizado las pruebas unitarias y obtenido resultados exitosos por los
desarrolladores (programadores), se promovera a la libreria de calidad donde,
el GAC realizara las revisiones técnicas formales correspondientes, si se
detecta un defecto se reenviara a la libreria dindmica nuevamente hasta estar

correctamente implementado.

= ElI ECS, modelo de datos, ya corregido, en la libreria de calidad se liberara a la

libreria de produccion, iniciandose con ello el ingreso del ECS al proceso de Control

de Configuracion, seguidamente el Responsable de Configuracion del software le

comunicard al Comité de Control de Configuracion que hubo un ingreso a

configuracion. Al iniciarse este proceso, existira la plantila de Ingreso a

Configuracion (IC) y la de Lista de Copias Autorizadas (LCA), las cuales seran

actualizadas y controladas por el Comité de Control de Configuracion.

» Una vez que el sistema de software se encuentre en la libreria de produccion, estara

listo para el proceso de instalacion por parte del cliente. En caso que el cliente

después de haber probado el producto detecte algun error en el sistema o desee

agregarle una nueva funcionalidad, esto implicara un cambio en el producto, por lo

gue debera realizar una solicitud de cambio formal, la que se documentara a través

de una plantilla de Solicitud de Cambio (SC).

= El cliente le entregara esta plantilla al Gerente de Proyecto, el cual estara encargado

de entregar esta solicitud de cambio al Responsable del Producto sobre el cual se

solicité dicho cambio.

= El Responsable del Producto verificara el contenido de dicha plantilla y en caso de

una no conformidad se la devolvera a su originador para su correccion. Una vez

correcto todos los datos le entregarda dicha solicitud al Responsable de

Configuracion, la cual registrara, asignara un numero y un estado para su

seguimiento y control.

» En caso de ser postergada o rechazada la solicitud de cambio, el Comité de Control

de Cambio la devolvera al Responsable del Producto.
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= En caso de ser aprobada la solicitud de cambio por parte del Comité de Control de
Cambio, esta sera evaluada nuevamente por el Responsable del Producto.

= Posteriormente las copias de seguridad del ECS, modelo de datos, seran removidas
desde la libreria de produccién hacia la libreria de programacion para el desarrollo
del cambio.

= Una vez corregido el elemento de configuracion, modelo de datos, y actualizado el
sistema de software se realiza la entrega al cliente del producto final para su

instalacion y utilizacion.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 un estudio de las actividades de referencia para el procedimiento de la
administracion de la configuracion y cambio del software utilizado por instituciones
productoras de software, con el propdsito de estandarizar la utilizacién de las mismas.
Se constataron las herramientas que han existido y otras que han surgido en los
ultimos afos, para solucionar situaciones que han provocado el fracaso en la
produccion de software.

Se establece una disciplina de trabajo en las tareas asociadas al control de cambios
a través de las actividades para el procedimiento de la administracion de la
configuracion y cambio del software.

Se evidenci6 el papel protagonico de la Administracion de la Configuracion y Cambio

(ACC) en la disciplina en el proceso de desarrollo de software.

RECOMENDACIONES

1) Aplicar las actividades para el procedimiento de la administracion de la
configuracion y cambio del software en los proyectos de la Universidad de las
Ciencias Informaticas y evaluar sus resultados.

2) Enriquecer el estudio de las herramientas analizadas para la administracion de
la configuracion y cambio para tener un conocimiento mas profundo de cudles de las
herramientas existentes en el mercado mundial serian las propicias para solucionar

muchos de los problemas en esta area de proceso clave.
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