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LA EFICIENCIAEN EL SISTEMA PROCESAL.
UN NUEVO VALOR EN EL DERECHO
PROCESAL DEL SIGLO XXI
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En estos tiempos de permanente reformas, de un tiempo a esta parte se observa que
se ha consagrado un presunto nuevo valor, la eficiencia, que intenta justificar todos los
atropellos que se estan cometiendo sobre los distintos poderes judiciales, derivando con ello
en una constante violacion del Debido Proceso.

El profesor Guido Aguila Grados, nos ensefié en su intervencion en el

Congreso Nacional de Derecho Procesal Garantista, aqui en Azul, alla por el
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afio 2007, que si hubiera un octavo mandamiento, ese seria el desagradeci-
miento.

Por el afio 1989/90/91 Adolfo Alvarado Velloso era para mi un libro, y
fue a la Universidad Nacional del Litoral, a la Facultad de Derecho, a dar una
conferencia, a la sazon, la Gltima que dio en esa casa de estudios.

En esa oportunidad, el libro se materializé y Adolfo se despacho con
“El debido Proceso es el Proceso”, y para uno, un imberbe, intespetuoso e
irrespetuoso y novel profesor de Derecho Procesal, eso le sono ridiculo y me
acuerdo que me fui protestando.

En el afio 1998 comence a cursar la Maestria en Derecho Procesal, la
Primera Cohorte, cohorte que, con la nimero 2, vinimos a inaugurar esta her-
mosura que es el Congreso de Azul, y alli en la Maestria realmente comprendi
qué era eso de que el debido proceso era el proceso, y muchas otras cosas mas.

Adolfo Alvarado Velloso fue el que nos ensefié que mas importante que
la congresalidad es la comensalidad, y asi 21 afios después cuando me junté
con Adolfo ya no hablamos de Derecho, sino de cocina o de vinos.

Por eso quiero agradecer a Adolfo Alvarado Velloso el que me haya
distinguido con su afecto, a los organizadores de estas Jornadas el permitirme
participar y a Dios el dejarme estar aqui. A todos gracias.

El tema elegido es un tema apasionante y que lamentablemente es tra-
tado superficialmente, atado a los vaivenes de los momentos politicos de turno
y a las decisiones de dicho tenor que muchas veces no se llevan bien con algo
tan preciado como es la institucionalidad de un Estado, con la Constitucion de
un pais.

En Argentina, y practicamente en toda América Latina, en los ultimos
25 afios se ha experimentado un proceso muy intenso de reformas, especial-

mente en materia de justicia criminal, que ha transformado muchas de las ca-
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racteristicas de los sistemas judiciales de los paises que lo conforman (CEJA,
2017).

En el dltimo tiempo se ha podido constatar un creciente interés de mu-
chos paises de la region por abordar ahora reformas en materias civiles, y lo
que antes era intentar unas reformas encabezadas por ciertos sectores de la
doctrina procesalista que solo buscaban dotar de mayores poderes a los jueces,
los autores ahora mutaron y pasaron a ser burdcratas, teéricos del Derecho
Civil o Politico, que han encontrado un nuevo balsamo que todo lo justifica.
La eficiencia.

Y asi las respuestas a los problemas que requeria la gente comenzaron a
ser brindadas por otros sectores, quienes critican a la doctrina procesalista de
ser eminentemente formal.

La cuestion es que, si bien cierto grado de razon tienen, en ese afan de
reformar, de parecer de avanzada, de ser politicamente correcto, no han trepi-
dado de violar cuanta garantia constitucional se cruza por el camino, alterar e
influir en la labor de los jueces y finalmente, destruir cualquier poder judicial
en aquellos lugares donde se hace necesario encarar una reforma.

La otra pregunta es, ¢qué es lo que se quiere reformar?, ;una norma?,
¢un codigo?, ¢un sistema?. Y la verdad es que, como lo sostuvo Andrea Meroi
en un seminario acerca de como hacer una justicia civil mas simple y eficien-
te: “Si se quiere hacer una reforma de todos los componentes del, vuelvo a la
idea, sistema de justicia, el codigo serd lo ultimo que se va a reformar”; como
asi también convencerse de que la reforma de un sistema de justicia mas que
de un cddigo procesal es una politica publica.

En Santa Fe, se formd una comisién para la reforma del sistema de jus-

ticia civil. Todo debe ser pensado en clave de un sistema. De un sistema donde
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el codigo es una parte. Pero lamentablemente lo Gnico que se esta intentando
modificar, es el codigo.

Ahora bien, ¢qué es un sistema?. Utilizamos el concepto de sistema de
justicia precisamente para denotar que aqui hay en juego un conjunto de arre-
glos institucionales que exceden al Poder Judicial y a los procedimientos que
estos utilizan, por muy relevante que ambos sean en esta tematica. Por ello
resulta relevante al momento de discutir una reforma a la justicia civil, deter-
minar cuales seran los objetivos que se busca cumplir como politica publica
(CEJA, 2017).

Lamentablemente nada de esto esta ocurriendo y todo se va convirtien-
do en letra muerta y, tras la busqueda de la eficiencia, lo Gnico que se esta lo-
grando es deteriorar la labor del Poder Judicial, contribuyendo ain mas a su
destruccion.

Digo esto porque de un tiempo a esta parte todo se mide en clave de
eficiencia, simplemente de nimeros de cumplimiento de estadisticas y de me-
tas, cual call center de cobranzas de empresas multinacionales. Solo falta que
les impongan a los jueces cuantas sentencias tienen que emitir por semana pa-
ra alcanzar los objetivos.

Y esto no es una locura, es lo que ocurre actualmente en la justicia pe-
nal de mi provincia de Santa Fe, nada mas que, en vez de sentencias, se mide
por cantidad de audiencias que realizan por mes los distintos jueces que inte-
gran ese fuero.

Medir la eficiencia o no eficiencia de un sistema de justicia por la can-
tidad de sentencias que se emiten, no deja de ser un estudio equivocado y par-
cializado de la realidad y que cuenta con muchos peligros en ciernes.

Organizaciones tribunalicias sin contenido que solo buscan cumplir ob-

jetivos, sin importar si hay justicia en sus decisiones, llegando entonces a en-
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contrarnos sentencias vacias de contenido, con terribles fallas técnicas que
solo apuntan a obtener un nimero.

De esta manera no se sabe bien quién falla, como falla y por qué falla
de esta manera. La justicia cuando es previsible desalienta la litigacion opor-
tunista, pues los sujetos tenderan a litigar en aquellos casos en que es altamen-
te probable que la justicia les dé la razon y abstenerse de ello en la situacion
contraria. Si los fallos no entregan ese tipo de informacién (sino simplemente
una decision de ganador o perdedor) y si se trata de decisiones que no generan
jurisprudencia (certeza de que se van a repetir en el futuro), el efecto preventi-
vo se reduce o desaparece, alentandose asi la litigacién oportunista (CEJA
2017).

En un discurso que hizo el presidente de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion, Dr. Rosenkratz, ante el Club Politico Argentino- y que refleja
INFOBAE-, sefialaba, explicando como podria contribuir un juez argentino a
que la sociedad pueda creer en la Justicia, en un parrafo que “los jueces deben
ser muy diferentes a los académicos. La virtud intelectual mas caracteristica de
un académico es la originalidad. Nosotros los jueces no debemos ser origina-
les. Por el contrario, debemos ser predecibles” (Rosenkratz, discurso “Cémo
podria contribuir un juez argentino a que la sociedad pueda creer en la Justicia
20197, en https://www.perfil.com/noticias/politica/opinion-carlos-rosenkrantz-
como-podria-contribuir-juez-argentino-a-que-sociedad-pueda-creer-en-la-
justicia.phtml).

Extrafia paradoja, perseguimos a cualquier precio ser eficientes, para
parecer de avanzada y dar un salto de calidad en el servicio de justicia, enton-
ces exigimos sacar mas sentencias, pero a su vez, con ello no desalentamos la
litigiosidad que sigue y sigue aumentando.

Y ya no se es eficiente.
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Evidentemente la cuestion pasa por saber quién maneja el eficientdéme-
tro y mas aun qué es lo que estamos midiendo. ;Medimos cantidad de senten-
cias?, ¢cantidad de audiencias?, ;0 respuestas positivas a las necesidades de la
gente que, de esa manera y observando la calidad de las sentencias con las que
se resuelve su litigio, va construyendo una sociedad que sabe hacia donde va,
0 con qué grado de previsibilidad cuenta?.

Ante este escenario quedd perdido en el tiempo lo que nos ensefiaba
Jorge Peyrano (1994), (adn sin coincidir), en tanto y en cuanto propugnaba la
llegada del cuarto estadio de los estudios procesales, luego de la préactica fo-
rense, el procedimentalismo y el procesalismo. Propugnaba en el afio 1994 el

eficientismo procesal, muy distinto a lo que se propugna ahora.

El eficientismo procesal apunta entonces a poner en rendidor
contacto el qué es con el para qué es, para asi estar en buenas
condiciones de aceptar (por servicial) o de rechazar (por inser-
vible) por ejemplo, una nueva institucion procesal. No se cierra
a las novedades y tampoco a la especulacién teorética, pero
menos aun a la realidad que imperiosamente reclama ser aten-
dida, y como se merece. El eficientismo, en definitiva, no es
otra cosa que el paladino reconocimiento de que ya no resulta
suficiente hallar una bella idea (sea para legislar, para fallar
en una causa, 0 bien para construir una teoria), puesto que
ademas es necesario probarla, para saber asi acerca de sus
bondades o de sus defectos (Peyrano, 1994: 13-14).

O Adolfo Alvarado Velloso (2008) que en todos los institutos nos ense-

fia la presencia de la linea de eficacia (que se presenta siempre dentro del mar-
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co estricto de la pura actividad de procesar), y la linea de eficiencia que tiende
a la solucidn del litigio y por tanto, apunta a la sentencia, objeto del proceso.
“De tal modo, la linea de eficacia se relaciona con el desarrollo del proceso,
en tanto que la linea de eficiencia lo hace con su utilidad para la emision de la
sentencia” (Alvarado Velloso, 2008: 30-31).

Siempre hablamos de eficientismo como sindénimo de dar la respuesta
adecuada que reclama el justiciable, no en el menor tiempo posible, sino en el
momento adecuado. Si es ya, bienvenido sea, si se debe demorar porque hay
otros aspectos a considerar para garantizar la plena vigencia del debido proce-
so, también lo recibiremos. Pero, lo que observamos — iteramos- es esto.

Medir eficiencia en términos de cantidad, en términos matematicos no
se puede.

No se puede medir cuestiones humanas, juridicas, con criterio matema-
tico porque forzosamente caeremos en el error.

Si un juez tarda dos dias en emitir su sentencia porque la conflictividad
del asunto, los intereses en juego, la complejidad del caso asi lo requiere, y el
de al lado, en esos dos dias dict6 cuatro sentencias, dos en rebeldia, y dos de
minima complejidad, a los ojos de las estadisticas serd mas eficiente que
aquel. Y sabemos muy bien que no es asi. Seguramente nuestro primer juez
sera mucho mas eficiente al sentar su doctrina y evitar nuevos planteos sobre
el mismo tema, y ello nos lleva nuevamente a lo que siempre sostenemos.

La estadistica es el arte de mentir con los numeros. Si mi vecino come
un pollo y yo no como, para las estadisticas los dos comemos medio pollo.

Tengamos en cuenta, también, que los valores son aquellos principios,
virtudes o cualidades que caracterizan a una persona, una accion o un objeto
que se consideran tipicamente positivos o0 de gran importancia por un grupo

social.
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Los valores son aquellas cualidades que se destacan en cada individuo y
que, a su vez, le impulsan a actuar de una u otra manera porque forman parte
de sus creencias, determinan sus conductas y expresan sus intereses y senti-
mientos.

En este sentido, los valores definen los pensamientos de las personas y
la manera en como desean vivir y compartir sus experiencias con quienes les
rodean.

Son importantes para una convivencia social armoniosa. Sin los valores
como referencia frente a nuestra forma de actuar individual y hacia los demas,
las relaciones humanas se debilitan al no albergar criterios comunes para la
vida en sociedad.

Los valores son caracteristicas positivas de gran importancia que
nos ayudan a ser mejores individual y socialmente. Se pueden enumerar mu-
chos valores claves para la construccion de una mejor sociedad, pero siempre
se debe tomar en cuenta que todos se encuentran interligados. Respeto, amor,
libertad, justicia, tolerancia, equidad, paz, honestidad, responsabilidad y paz,
son ejemplos de valores. Como vemos todos son relativos, salvo la libertad,
conforme como vive y piensa esa sociedad en ese momento determinado (CE-
JA 2017)

Lamentablemente hoy en dia se ha consagrado un nuevo valor supremo
que todo lo justifica, la eficiencia, eficiencia entendida como la explicamos en
estos nuevos tiempos, y nos hemos olvidado que detras de todo esto sigue Vi-
gente una Constitucion que consagra nada mas y nada menos que el debido
proceso. ElI hombre de a pie que reclama justicia, solucion a su reclamo. Ese
es nuestro desafio, defender eficientemente que siempre esté presente y garan-
tice nuestro accionar nada méas y nada menos que el debido proceso. Que el

arbol no nos tape el bosque, no seamos politicamente correctos, y que si nues-
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tra actuacion va a ser eficiente, que lo sea por la respuesta justa que damos al

reclamo y no un nimero mas.

Conclusiones
Eficiencia no es igual a velocidad en el juzgamiento.
Eficiencia no es igual a numero de sentencias en un tiempo determinado.
Eficiencia es igual a soluciones justas en el tiempo necesario.
La eficiencia no es un valor.
Y ahora para terminar, les dejo una pregunta.

¢Fui eficiente en mi relato?. Muchas Gracias.
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