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Resumo: Este trabalho tem como objetivo realizar um estudo sobre as
ferramentas e técnicas usadas pelo Banco de Poupanca e Crédito na
andlise e avaliacdo de projetos de investimento dos seus mutudrios.
Para a prossecucdo deste objetivo fez-se a comparacdo dos seus
processos de decisdo em relacdo aos apresentados na literatura
cientifica, de modo acompreender a problematica do risco de crédito e
do crédito mal parado do banco. A investigacdo conclui que por se
tratar de um banco publico, este vé-se for¢ado a apoiar projetos que de
outra forma ndo seriam aceites. Também se verificou que uma parte
do crédito em incumprimento do banco tem origem em clientes
alanacados por servicos prestados ao Estado, faltando ao banco exigir
as devidas garantias reais ou a aplicacdo de seguros de crédito.
Conclui-se que o problema do banco identifica-se com os decorrentes
da informacéo assimétrica, nomeadamente a selecéo adversa e 0 risco
moral.
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Abstract: This paper aims to carry out a study about the tools and
techniques used by the Savings and Credit Bank in the analysis and
evaluation of investment projects of its borrowers. In order to achieve
this objective, a comparison between its decision-making processes
and the ones presented in the scientific literature was carried out, to
be able to understand the problem of credit risk and bad credit
standing of the bank. The investigation concludes that because it is a
public bank, it is forced to support projects that would otherwise not
be accepted. It has also been found that a portion of the credit in
default of the bank originates in clients liable for services rendered to
the State, lacking the bank to demand the proper guarantees or the
application of credit insurance. It is concluded that the bank problem
relates to those arising from asymmetric information, namely adverse
selection and moral risk.
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Introducéo

Um investimento é uma aplicacdo de fundos escassos que geram rendimentos durante
certo tempo, de forma a maximizar a riqueza da empresa. Segundo Barros (2007), o
projeto de investimento é um conceito entendido em duas vertentes: enquanto plano
(intencdo) de investimento e enquanto estudo (processo escrito) da intencdo do
investimento (negdcio).

Perante a intencdo de investimento, considera-se que as duas vertentes sdo equivalentes,
sendo reunidas num dossié do projeto de investimento. Segundo Marques (1998),
enquanto plano de investimento o projeto € uma proposta de aplicacdo de recursos
escassos que possuem aplicacOes alternativas a um negdécio, do qual se espera gerar
rendimentos futuros durante determinado tempo, capazes de remunerar a aplicagdo de
recursos.

O objetivo deste trabalho é realizar um estudo sobre as ferramentas e técnicas que o
Banco de Poupanga e Crédito (BPC) aplica na analise e avaliagdo de projetos de
investimento dos seus mutuarios, mediante a comparacdo dos seus processos com 0S
apresentados na literatura cientifica, com vista a uma melhor forma de lidar com o risco
de crédito e a problematica do crédito mal parado.

Num ambiente ainda de grande fragilidade econdmica, nascia a 24 de janeiro de 1956 o
Banco Comercial de Angola (BCA), com um capital social detido em 50% pelo Banco
Portugués do Atlantico, enquanto a parte restante era repartida por outros fundadores,
entre os quais Cupertino de Miranda, que presidia ao seu Conselho de Administracdo e
Manuel Vinhas, do Grupo Cuca (BPC, 2011). A criacdo daquele banco tinha como
fundamento a realizacdo de opera¢des bancarias que, de acordo com os seus Estatutos,
concentrar-se-iam no crédito agricola e industrial. No entanto, ao longo dos anos, 0
Banco assumiu distintas denominac6es de acordo com as diferentes fases da evolucgéo
do sistema financeiro angolano.

A mudanca da situacdo politica em Portugal, em 1974, e o alcancar da independéncia
nacional levaram as autoridades angolanas a intervir para evitar o desmoronamento de
todo o sistema monetario e financeiro, através da célebre operacdo desencadeada a 14
de agosto de 1976, que ficou conhecida como a “Tomada da Banca”. Foram confiscados
0s ativos e passivos do Banco de Angola e criado o Banco Nacional de Angola (BNA),

através da Lei n.° 69/76 de 5 de novembro, e a Lei n.° 70/76 criou o0 Banco Popular de
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Angola. A partir de 1991, o Governo iniciou a implementacdo da reforma do setor
financeiro e aprovou a legislacdo que criou um sistema bancario de dois niveis,
nomeadamente através da Lei n.° 4/91 — Lei Organica do Banco Nacional de Angola —e
da Lei n.° 5/91 — Lei das Instituicdes Financeiras, que dava fim ao monopdlio do Estado
no setor financeiro.

A nova Lei Organica do BNA considera-o como Banco Central de um sistema bancéario
de dois niveis, consagrado como autoridade monetéaria, agente de autoridade cambial e
separado das funcGes comerciais, enquanto a Lei das Instituicbes Financeiras veio
regular o exercicio de funcdes de crédito e a constituicdo de outras instituicdes de
capitais privados, nacionais ou estrangeiras.

O antigo Banco Popular de Angola passou a Banco de Poupanga e Crédito (BPC)
através do Decreto n.° 47/91, tendo como unicos acionistas o Estado e o Instituto
Nacional de Segurancga Social. O sistema bancario nacional passou entdo a ser composto,
para aléem do BNA, por mais dois bancos comerciais constituidos sob forma de
sociedades andnimas de capitais publicos — o Banco de Poupanca e Crédito (BPC) e o
Banco de Comércio e Inddstria (BCI).

Atualmente, o BPC é um dos maiores bancos comerciais do pais, com uma rede de 406
balcdes, espalhada por todo o territério nacional e um numero significativo de
colaboradores. O Banco oferece uma gama variada de produtos e servicos, de forma
responsavel, a clientes institucionais, empresas e particulares e assume-se como parceiro
social do Estado nos programas de aumento da capacidade produtiva nacional, de
regulacdo da vida econémica e da melhoria da qualidade de vida das populagdes.

Como Banco de referéncia em Angola, a sua estratégia estd sustentada por trés
elementos fundamentais: melhoramento continuo dos servicos oferecidos; apoio das
iniciativas puablicas e privadas no dominio de investimento, sempre respeitando e
compreendendo as necessidades dos clientes; desenvolvimento do sistema de
informacdo, com uma excelente rede de balcdes em todo o pais.

O presente artigo estd estruturado do seguinte modo: a sec¢do seguinte descreve
brevemente os principais riscos decorrentes da concessdo de credito por parte da banca
e as técnicas de analise de risco. A terceira seccdo apresenta a metodologia do BPC
relativamente aos processos de concessdo de crédito, bem como caracteriza a situacao

atual do banco. Por ultimo, sdo discutidas as conclusGes e apresentadas algumas
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limitagdes do estudo.

Revisdo da literatura

A relevancia da analise de investimentos constitui o principal sustentaculo de decis6es
que condicionam de forma marcante a composicdo do ativo fixo e a estrutura de
funcionamento de uma dada organizacdo no médio e longo prazo (Souza e Neto, 2012).

Segundo Soares et al. (2007), o projeto de investimento é composto pela sua descri¢cao
fisica (layout de unidades de producdo ou de operacdo), consideracfes de natureza
mercadoldgica, cronograma de implantacdo do empreendimento, descricdo das fontes
de financiamento, além dos seguintes dados: investimentos permanentes (imoveis,
maquinas, instalacdes, etc.); investimento em capital para fundo de maneio (stocks,
matérias-primas, subsidiarias, etc.); valor de venda ao longo do periodo de analise do
projeto e valor dos gastos ao longo do periodo de analise do projeto. Para Albino,
Tavares e Pacheco (2016) o projeto de investimento pressupde uma sequéncia de
estudos que visam verificar a sua viabilidade econémico-financeira.

Em suma, o projeto de investimento, segundo Patah e Carvalho (2016), é definido como
o conjunto de informagdes internas e/ou externas coletadas e processadas com objetivo
de serem analisadas e, eventualmente, implantadas, resultando numa decisdo de

investimento.

2.1. Riscos acautelados nas decisdes de financiamento de projetos de investimento

A utilizacdo sobre os fundos mutuados pelo Banco esta sujeita a diversos riscos de
carater sistematico, operacional e financeiro que urge identificar previamente. Segundo
Tavares, Pacheco e Pires (2016) e Tavares, Pacheco e Almeida (2015), os riscos
traduzem-se num determinado grau de incerteza associado a desejada capacidade de
servico da divida da Empresa. Portanto, o analista deve procurar caracterizar o melhor
possivelos riscos, o que Ihe permitird igualmente definir qual o tipo de controlo mais

adequado ao acompanhamento dos créditos.

Os principais riscos que podem ser identificados no ambito de qualquer andlise de

crédito empresarial sdo os seguintes:
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- Riscos macroeconémicos — caracterizado pelas politicas governamentais de caréater
orcamental que podem afetar o poder de compra e a localizacdo das unidades
empresariais, 0 incentivo ao investimento, o impacto nas relacdes laborais e a
cooperacdo internacional; a inflacdo que tem efeitos na competitividade a nivel interno e
internacional; a politica cambial pela volatilidade e efeitos nas importacdes e
exportacdes; a politica do ambiente, com efeitos na comercializacdo dos produtos e
custos ndo reprodutivos; assim como o risco do pais pela convertibilidade cambial e
embargos comerciais;

- Riscos setoriais — relacionados com o nivel de maturidade e efeitos nas margens,
desequilibrio entre a oferta e a procura, barreiras a entrada de mercadorias do exterior,
barreiras tecnoldgicas, politicas governamentais a nivel setorial, protecionismo e o
surgimento de produtos substitutos;

- Riscos de empresas — relacionado com o ciclo de conversdo de ativos e a sua
dindmica; eventuais disfungbes nos recursos humanos, caracteristicas das instalacfes
imobiliarias e dos equipamentos (e.g., contrato, estado de conservacdo, etc.); posi¢do
concorrencial no nivel dos produtos e mercados, quotas e rivalidade; politicas de pregos
e estruturas de custos;

- Riscos de gestdo — composi¢cdo dos corpos sociais (idade, mandatos, equilibrios de
forcas); experiéncia e historial de sucesso (espirito de inovacdo e capacidade reativa);
relagdes entre o Banco e a gestdo, niveis de sistemas de informacéo; niveis de definicao

estratégica e de objetivos; nivel de motivacéo.

O Banco Nacional de Angola (BNA), enquanto autoridade de supervisdo bancaria do
pais, tem permanecido atento ao desenvolvimento do setor financeiro bancario e aos
niveis de riscos incorporados, emitindo normativos que visam a implementacdo em
Angola das melhores praticas internacionais do setor bancério. Um desses normativos &,
precisamente, o Aviso n.° 2/2013, que impde as instituicdes bancéarias o estabelecimento
de um sistema de gestdo do risco que incorpore um conjunto integrado de politicas
substanciado em procedimentos, limites, controlos e sistemas, com vista ao
desenvolvimento de técnicas de analise de riscos mais adequadas para o estadio cada
vez mais avancado de desenvolvimento do sistema financeiro angolano.

Os normativos do BNA representam grandes desafios para as instituicbes financeiras.
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Esses normativos estdo associados aos Acordos de Basileia, particularmente o segundo
acordo (Basileia Il), que define um conjunto de melhores préaticas no desenvolvimento e
utilizacdo de técnicas de andlise do risco de crédito, alem dos processos de concesséo,
acompanhamento e recuperacéo de crédito.

Uma anélise importante sobre o risco de crédito no setor bancério angolano é
apresentada por KPMG (2013). Nesse relatdrio refere-se que o setor bancario angolano
tem vindo a dar claros sinais de expansdo, verificando-se assim um esforgo assinalavel
por parte das instituicdes bancarias que procuram estar presentes em todas as Provincias,
inclusivamente nas diferentes localidades. Essa expansdo representa uma ousadia dos
bancos, que procuram acompanhar o desenvolvimento da economia em geral. Porém,
olhando para o agravamento do nivel de crédito malparado que se verifica no setor, essa
expansdo pode implicar um relaxamento dos processos de avaliagdo de creditos por
parte dos bancos e, por isso mesmo, um aumento da assungdo do risco de crédito por

parte da banca angolana.

2.2. As técnicas de analise de risco dos projetos de investimento

De acordo com a KPMG (2013), as técnicas de analise de risco podem ser
genericamente divididas em modelos de rating e de scoring. Os modelos de rating séo
voltados para segmentos de Empresas e tém como suporte as demonstracdes financeiras
utilizadas com frequéncia (balango, demonstracdo de resultados, orgamentos, etc.), das
quais podem ser extraidos simples indicadores relacionados com a liquidez,
solvabilidade, grau de endividamento, de autonomia financeira, etc. O modelo de rating
pode ainda ser dividido em dois: modelos aplicacionais, “utilizados no ambito da
concessao de operagdes de crédito” e modelos comportamentais, “utilizados ao longo da
vida do crédito”. Estes sdo os modelos de PD (Probability of Default ou probabilidade
de incumprimento), uma vez que o objetivo é a determinagdo da probabilidade de uma
operacao ou cliente entrar em incumprimento. Para os créditos que ja se encontrem em
incumprimento sdo utilizados modelos que permitem estimar as perdas associados a
estas operacdes, geralmente denominados modelos de LGD (Loss Given Default ou
perda em caso de incumprimento).

O modelo de scoring €, fundamentalmente, aplicavel ao credito a particulares e visa a

analise objetiva do risco, procurando avaliar a capacidade e solvabilidade do cliente.
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Estes modelos obedecem as mesmas regras que a avaliagdo de risco das empresas. E
necessario conhecer a finalidade do crédito, o montante do crédito a conceder, o prazo
de reembolso, a capacidade de reembolso do cliente. Este método de avaliacdo
apresenta alguns factores negativos face a situacdo atual dos Bancos: é um
procedimento moroso, ndo garante homogeneidade da decisdo e esta sujeito a variagfes
de humor dos decisores, para além de uma forte componente subjetiva. Porém, o
scoring € um método extremamente simples e usado sem recurso a tecnologias
avancadas, nomeadamente com uma tabela de pontuacdo, que podera ser utilizada por
qualquer gestor de cliente.

A massificacdo da atividade bancaria no dominio do crédito a particulares impde que o
Banco desenvolva ou adquira um aplicativo com rotinas de scoring automatizado para
permitir o registo de um conjunto de factores de avaliagdo sobre o cliente e verificar se a
pontuacéo final permite a aprovacdo da operagdo ou se a rejeita. Acreditamos que o
sistema de scoring podera tornar-se essencial num panorama de massificacdo da
atividade bancaria, sendo de utilizacdo extremamente simples, ndo necessitando de
conhecimentos especificos de qualquer tipo, somente tornando-se necessaria a
intervencdo de um especialista de analise de risco, caso o sistema ndo aprove a operacdo
e se pretenda uma reanalise pelo processo tradicional. Assim, o Banco podera construir
um sistema de scoring que reproduzira a sua prépria cultura e filosofia no dominio da

concessao de crédito.

2.3. Problema e perguntas de investigacao

Como referido anteriormente, o objetivo deste trabalho é realizar um estudo sobre as
ferramentas e técnicas que o Banco de Poupanca e Crédito aplica na analise e avaliagdo
de projetos de investimento dos seus mutuarios, mediante a comparacdo dos seus
processos com 0s apresentados na literatura, com vista a uma melhor forma de lidar
com o risco de crédito e a problematica do crédito mal parado.

O elevado nivel de créditos mal parados verificados na banca angolana, em geral, e no
Banco de Poupanca e Crédito, em particular, indicia uma insuficiéncia ou deficiéncia
das ferramentas e técnicas de andlise e avaliagdo de projetos de investimento que o BPC
utiliza atualmente, traduzida numa inadequacdo ao risco de crédito que o banco vem

incorrendo nos ultimos anos.
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Diante da realidade apresentada da economia e da banca angolana, levantam-se as
seguintes perguntas de investigacéo:

e Como se desenvolve o processo de andlise e avaliacdo de projetos de
investimento no BPC?

e Que ferramentas e técnicas sdo utilizadas no processo de analise e avaliacdo de
projetos de investimento do BPC?

e Que riscos sdo normalmente acautelados e que medidas sdo adotadas para
mitigar esses riscos na selecdo de pedidos de credito ou financiamento bancario
para fins de investimento?

e De entre as inumeras ferramentas e técnicas de analise e avaliacdo de projetos de
investimento apresentadas na literatura cientifica, quais podem ser melhor

adaptadas a situacdo ou realidade concreta do BPC?

3. Apresentacao e discussao do estudo de caso

3.1. Principios subjacentes a avaliacdo de projetos de investimento desenvolvida
pelo BPC

De acordo com o regulamento geral de crédito do Banco de Poupanga e Crédito (BPC,
2014a), os principios e regras gerais, que orientam o processo de analise e avaliacdo de
projetos de investimento e de créditos em geral, obedecem as orientagdes ou requisitos
definidos pelo Banco Nacional de Angola (BNA), bem como pela politica de risco de
crédito definida pelo Comité de Crédito e pelo Conselho de Administracdo do Banco,
alinhada com os seus objetivos estratégicos e pelos limites de concentracdo fixados ou a

fixar e pelos restantes normativos internos associados a atividade do Banco.

Assim, para a andlise e avaliacdo de projetos de investimento, o BPC observa 0s

seguintes principios:

e Principio da capacidade de endividamento e idoneidade do proponente do
investimento;

e Principio da avaliacéo de risco;
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e Principio da responsabilidade de gest&o;
e Principio do acompanhamento e recuperagédo de crédito;

e Principio da concentracdo e diversificacdo da carteira de investimento.

O principio da capacidade de endividamento e idoneidade do proponente do
investimento recai sobre o seu comportamento, a situagdo conjuntural do setor de
atividade em que se insere, a adequacdo da operacdo, prazos propostos, condicOes
financeiras e demais condicGes, bem como a sua solidez financeira e capacidade de
reembolso, incluindo, ainda, as garantias e colaterais exigidas pelo Banco.

O principio da avaliagdo de risco tem por base a classificagdo do risco do proponente do
projeto, de acordo com 0 segmento em que se insiram e os modelos de avaliacdo de
risco que sdo desenvolvidos pela Direcdo de Risco Global. Um outro principio
subjacente a andlise e avaliacdo de projetos de investimento no BPC é o principio da
rendibilidade associada ao risco, que leva em conta, entre outros, as condicGes
financeiras associadas as operagdes de crédito ou financiamento em questao, o nivel de
provisionamento associado ao perfil de risco do cliente e suas operacdes e a
identificacdo do nivel de concentracdo das operacGes de crédito ou financiamento, face
ao total de exposicdo de crédito do Banco e face a capacidade financeira de cada cliente.
O principio da responsabilidade de gestdo substancia-se na intencdo do BPC em fazer
corresponder apenas um responsavel pelo acompanhamento comercial do proponente de
um projeto de investimento (seja um cliente individual ou um grupo econémico), de
forma a assegurar uma plenitude e consisténcia na identificacao e analise das exposicoes
e responsabilidades de crédito de forma agregada, possibilitando um maior rigor na
analise e determinacdo do 6rgédo e o escaldo de apreciacdo e decisdo das respetivas
propostas de crédito.

Por fim, o principio do acompanhamento e recuperacdo de crédito visa o
desenvolvimento de procedimentos de acompanhamento das operagdes de crédito com o
objetivo de detecdo antecipada de sinais de deterioracdo das condicOes crediticias dos
clientes, ao passo que o principio da concentragdo e diversificagdo da carteira de
investimento visa evitar a existéncia de uma concentracdo excessiva da carteira de
crédito, seja sobre uma mesma entidade individual, grupo econdémico ou setor de

atividade.
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O Regulamento Geral de Crédito do Banco de Poupanca e Crédito (BPC, 2014a)
fornece inputs que permitem aferir o processo de analise e avaliacdo de projetos de
investimento desenvolvido pelo BPC. Este processo enceta com uma proposta de
financiamento que o proponente remete a um determinado balcdo do banco, que é
dirigido a &rea de Andlise de Crédito, permitindo uma adequada e consciente tomada de
decisdo. O processo de analise é ainda complementado com o parecer da Direcdo de
Risco Global, para as operacfes que pelo montante envolvido ou o grau de
complexidade da operagdo assim o justifiquem, nomeadamente para as operaces que
sdo decididas ao nivel do Comité de Crédito.

De acordo com o mesmo regulamento geral, na origem de crédito o relacionamento
crediticio com o cliente ou grupo econdémico deve ser efetuado preferencialmente
atraves das agéncias, dependéncias, balcdes, centros de empresas e centros de negocios
do banco de opgdo, pelo que todo e qualquer pedido de crédito devera ser apresentado
atraves do gestor responsavel pelo acompanhamento do cliente, sendo que
excecionalmente os mesmos processos poderdo ser encaminhados diretamente para as
respetivas dire¢cfes comerciais.

A area comercial articula com o cliente as condi¢fes para atribuicdo de uma linha de
crédito/limite, ou de uma operacgdo pontual, tendo em conta os preceitos constantes no
regulamento geral de crédito, fichas de produtos ou respetivas normas de
enquadramento, para apreciagdo e concretizagéo.

Em todas as propostas de crédito é requerido o preenchimento e entrega de uma carta de
solicitacdo, devidamente fundamentada através da indicagdo dos seguintes elementos:
finalidade, montante, prazo, condicGes e precarios, modalidade, plano de reembolso,
suficiéncia e liquidez das garantias e colaterais, rendibilidade do cliente e/ou grupo
economico referente ao ano anterior, fonte de rendimento e capacidade de reembolso do
empréstimo, tempo e tipo de relacionamento com o Banco. A carta de solicitacdo de
crédito devera ser acompanhada de toda a documentacdo que permita fundamentar a
operacdo e conhecer a qualidade crediticia dos mutuarios, assim como uma adequada e
consciente tomada de deciséo.

Na documentagdo para a concessao de crédito as empresas devera ser apresentada com a
carta-pedido a devida documentacéo certificada legalmente e/ou auditada e atualizada.

Apos ter-se dado entrada de toda a documentacdo exigida, segue todo um processo de
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andalise documental ou anélise do préprio crédito, conforme descrito abaixo.

O Banco deve considerar, por regra, como situacées inibidoras da concessédo de crédito,
os clientes que apresentem as seguintes situacOes: a ndo apresentacdo da documentagéo
exigida ou auséncia de atualizacdo da mesma sempre gque necessario e solicitado pelo
Banco; crédito vencido no Banco ou no sistema bancario; sinais de alerta moderados,
grave ou muito grave; dividas ao Fisco e a Seguranca Social e situacdo de
incumprimento; processos judiciais e situacOes litigiosas, com repercussdes negativas;
irregularidade na movimentacdo das suas contas ou ocorréncia de incidentes, nao
justificados nos Gltimos dois anos; desemprego ou incapacidade para gerar 0S meios
necessarios e suficientes para cobertura do servico da divida; incumprimento das
clausulas e acordos, negociados com o banco ou com sistema bancario.

Na apreciacdo de uma proposta de financiamento remetida ao BPC, a analise/avaliacédo
do projeto radica em indicadores econdmico-financeiros deduzidos a partir das
demonstracdes financeiras (balango e demonstracao de resultados), caso a empresa ja se
encontre plenamente operacional. Caso a empresa ainda esteja a ser constituida, é
solicitada a apresentacdo de um plano de negdcio que comporte um estudo de
viabilidade técnico-econdmica e financeira do projetos de investimento. Além disso, 0
BPC faz recurso a outras fontes de informacdo, designadamente a base de dados da
Central de Informacdo e Risco de Credito (CIRC), mantida pelo BNA, e listas de
devedores ao Fisco e a Seguranca Social. Além do recurso as fontes referidas, o
processo de andlise/avaliacdo de projetos do BPC também se apoia em modelos de
rating/scoring, baseados em informagdes de natureza quantitativa e qualitativa dos
clientes. Para tal, todos os clientes séo classificados com um nivel de risco determinado
de acordo com estes modelos.

O objetivo da andlise/avaliacao ¢ aferir a viabilidade econémico-financeira e comercial
da proposta apresentada, tendo em conta 0 enquadramento do negd6cio no contexto
angolano, em geral, e 0 da zona geografica onde se realizara o investimento, em
especial. Também sdo tidas em conta as prioridades do governo e a estratégia comercial
do Banco, factores que podem ter impacto na rendibilidade do investimento, no retorno
da operagdo e, consequentemente, na decisdo de crédito.

Assim, na analise/avaliacdo de projetos sdo tidos em consideracao: (i) o limite maximo

de exposicéo por cliente ou grupo econémico; (ii) o precario da operacdo (taxa de juro e
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comiss@es); (iii) a rendibilidade da operacdo; (iv) as garantias minimas e colaterais
associadas ao crédito; (v) o prazo maximo da operacdo; o risco subjacente ao projeto; (Vi)
a capacidade de cumprimento do servi¢o da divida por parte do proponente do projeto,
medida através da taxa de esforco ou capacidade de endividamento do cliente.

No decorrer do processo, podera ser agendada e realizada uma visita presencial aos
clientes do segmento de Pequenas e Médias Empresas e Corporate com o objetivo de
observar “in loco” a atividade do cliente e os objetivos do financiamento solicitado. Na
sequéncia da mesma, deve ser elaborado um relatério de visita. Esta visita devera ser
assegurada pelas Direcbes Comerciais (gestor) com a responsabilidade de efetuar a

gestdo do respetivo cliente (BPC, 2014a).

3.2. Principais riscos acautelados no processo de andlise e avaliacdo de projetos de
investimento do BPC

O processo de tomada de decisdo de financiamento do BPC baseia-se numa analise das
caracteristicas e perfil de cada proponente de projetos de investimento, a tipologia de
operacdo, o nivel e tipologia das garantias e colaterais apresentados pelo proponente,
bem como as condicdes contratuais de taxa de juro e prazo associados.

No fundo, o que se quer dizer aqui é que no processo de anélise e avaliacdo de projetos
de investimento, desenvolvido pelo BPC, os riscos sdo acautelados e convenientemente
identificados, isto é, consideram-se as origens desses riscos e as suas respetivas
dimensdes.

Assim, os riscos acautelados pelo BPC relacionam-se ao prazo da operacdo (curto,
médio e longo prazos), ao cliente, a qualidade da gestdo e outras caracteristicas
qualitativas, a situacdo econdmica e financeira historica e previsional, ao setor de
atividade, experiéncia no relacionamento com o Banco, existéncia de incidentes,
relacionadas com a seguranca do crédito (garantias e colaterais das operagdes de crédito
— todas as garantias e colaterais associados as operacdes de crédito e os seus efeitos no
perfil de risco das operagdes).

De entre os distintos riscos e origens identificadas acima, os de gestdo sdo seguramente
0S mais preocupantes para o0 banco, desde ja, pelas muitas dificuldades de gestdo que as
empresas em Angola apresentam, sobretudo pela insuficiéncia de competéncias de

gestdo empresarial.
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O BPC tem em conta os factores de riscos relacionados com a composi¢do dos corpos
sociais, nomeadamente a idade dos gestores, as aptiddes e conhecimento do ramo de
negdcio em que se inserem. Por outro lado, o banco também manifesta preocupacédo
para com a experiéncia e o historial de sucesso, ou seja, avalia a capacidade de inovacao
e modernizacdo, a capacidade dos gestores a reagdo rapida perante os desafios que vao
surgindo ao longo do percurso do negocio. Também sdo tidas em conta as relagdes entre
0 banco e os gestores das empresas, concedendo-se financiamento a projetos de
investimentos cujos proponente ou gestores gozem de boas relagdes com o banco, e
rejeitando-se para aqueles proponentes cujas relagdes com o banco sejam mas. No caso
de empresas ja plenamente operacionais, 0 banco acautela-se contra o nivel de
organizacdo que essas ostentam em termos de producdo de informagfes Uteis, para
permitir ao banco acompanhar os exercicios previsionais e controlar os seus or¢camentos
(vd. Quadro 1).

Quadro 1. Riscos acautelados na analise e avaliacdo de projetos no BPC

Riscos de gestéo

Composicao dos corpos sociais (idoneidade)

Experiéncia e historial de sucesso (espirito de inovacéo, capacidade reativa)

RelacGes entre o banco e a gestdo (boas ou mas)

Nivel dos sistemas de informacéo de gestao (exercicio previsional e controlo orgcamental)
Nivel de defini¢do da estratégia e de objetivos (clareza e capacidade de prossecugéo)

Nivel motivacional (tipo de comunicagéo interna, planeamento de carreiras, incentivos)

Fonte: BPC (2014a).

Do mesmo modo, e conforme se pode observar no Quadro 1, o Banco procura
acautelar-se face a riscos que se prendem com o nivel de definicdo de estratégias e de
objetivos, isto é, se esses sdo definidos com clareza e exequibilidade. Por fim, ha
também uma enorme preocupacdo para com o nivel de motivacdo dos gestores e
colaboradores dos projetos, o que podera perigar o sucesso do desenvolvimento do
projeto.

Todos esses riscos sdo acautelados, visando-se colmatar outros riscos que podem surgir
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apos o financiamento (fruto do risco moral), nomeadamente o crédito mal parado, 0s
cheques devolvidos, as acBes e execucdes judiciais, os pedidos de recuperagdo ao abrigo

de legislacdo especifica e faléncia.

3.3. Medidas adotadas para a mitigacao dos riscos

Segundo o Regulamento Geral de Credito do Banco de Poupanca e Crédito (BPC,
2014a), caso o proponente do projeto ndo tenha meios para fornecer como garantia, o
proprio investimento pode servir de garantia. Contudo, para esses casos é necessario
haver uma enorme confianca do banco relativamente ao cliente, aferida com base numa
série de informacdes recolhidas a respeito do proponente (historicos de crédito, visitas
regulares ao desenvolvimento do projeto, anélise da exequibilidade do projeto, etc.).
Para assegurar medidas de contencdo ou mitigacdo de riscos, o BPC exige garantias
(aval do Estado, garantia bancaria, fianca, livranca e aval) e/ou colaterais (hipoteca,
penhor financeiro, penhor mercantil, penhor de equipamento, consignacdo de
rendimentos, leasing, seguro e reserva de propriedade) aceites pelo banco.

Assim, para a mitigacdo dos riscos inerentes aos processos de analise e avaliagdo de
projetos de investimento submetidos ao BPC, o financiamento s6 é concedido ap6s a
devida formalizacdo de todas as garantias e colaterais que tenham sido considerados na
sua aprovacdo, sendo que no caso de garantias e/ou colaterais cuja formalizacdo careca
de um periodo mais alargado, o desembolso dos fundos associados a operacdo de
crédito devera ser proporcional a formalizacdo das respetivas garantias e/ou colaterais.
Além disso, em relacdo ao crédito colateralizado por imdveis, a avaliacdo dos ativos
sobre os quais incide cada colateral devera ser efetuada por peritos independentes e

revistas nos termos definidos pela regulamentacdo do Banco Nacional de Angola.

3.4. Politicas de gestdo de riscos do BPC

De acordo com Tavares, Pacheco e Pires (2016), em muitos paises a gestdo do risco tem
assumido, cada vez mais, um papel de obrigatoriedade nas empresas, ao ponto de ser
considerada uma ferramenta imprescindivel, sem a qual se torna mais arduo o
funcionamento da empresa. Com o BPC ndo é diferente. O Banco encontra-se
atualmente a desenvolver o projeto “Transformagao da Fungdo Risco”, que constitui um

instrumento de gestdo de riscos consubstanciado na adequacdo da sua gestdo de riscos
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as melhores préticas nacionais e internacionais (e.g., Basileia) e dar resposta as novas
exigéncias do mercado, focando em seis grandes pilares de atuacdo: Governacgdo, Risco
de Crédito, Risco Operacional, Riscos Financeiros, Informacdo de Suporte e
Capacitacao (BPC, 2014a).

No financiamento aos projetos de investimento e na concessdo de crédito em geral, 0
BPC rege-se pelos Avisos n.° 3/12 de 28 de marco e n.° 8/07 de 12 de setembro, ambos
do Banco Nacional de Angola.

De acordo como relatorio e contas de 2014 do Banco (BPC, 2014b), no ano de 2014, no
ambito do projeto de “Transformacdo da Fungdo Risco”, o Banco procedeu a
atualizacdo do regulamento geral de crédito, documento consultado neste trabalho. No
final desse ano, deu-se inicio & atualizagdo dos limites de competéncias para cada nivel
de decisdo, assegurando a intervencdo de, no minimo, dois intervenientes no processo
de aprovacdo das operacdes de crédito. No ambito da recuperacdo de crédito, esta em
fase de conclusdo um sistema de rating para a avaliacdo do risco de crédito do segmento
de empresas.

Atualmente, a gestdo dos riscos financeiros no BPC ¢é partilhada pelas Dire¢des de
Risco Global, Tesouraria e Mercados e a de Planeamento e Controlo de Gestao, e
baseia-se essencialmente na analise de indicadores de liquidez e solvabilidade. Contudo,
0 projeto de “Transformagdo da Fungdo Risco” vem reforgar a segregagao de fungdes no
ambito dos riscos financeiros, por via da operacionalizagdo da intervengdo da Direcdo
de Risco Global na quantificacao, avaliacdo e controlo destes riscos e da redefini¢do das
responsabilidades de cada uma das areas intervenientes” (BPC, 2014b).

O BPC produz, atualmente, relatérios periddicos para avaliar e monitorar a exposi¢ao
aos riscos financeiros, tais como o risco de taxa de juro, de taxa de cambio e de liquidez,
por faixas de prazo residual dos ativos e passivos. Para o efeito, deu-se inicio ao
desenvolvimento de uma ferramenta voltada & gestdo de ativos e passivos, cuja
implementacao previa-se efetivar em 2015. Quanto ao risco cambial, o BPC centraliza a
sua atuagdo dentro dos limites estabelecidos pelo Aviso n.° 5/2010 do Banco Nacional
de Angola.

O acompanhamento e monitorizagdo da posi¢do cambial do banco “sdo feitos através da
analise do Relatério de Exposicdo Cambial, remetido numa base didria ao Banco

Nacional de Angola, que engloba a exposi¢ao cambial das posicdes ativas e passivas nas
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diversas moedas, bem como das rubricas extrapatrimoniais. Em 31 de dezembro de
2014, o BPC registava uma exposicdo cambial longa, igual a 4,0% dos Fundos Proprios
Regulamentares, dentro do limite de 20% estabelecido pelo o6rgao regulador”.

A gestdo do risco operacional ainda se encontra dispersa em diferentes areas do BPC,
estando, no ambito do projeto de “Transformagcdo da Funcdo Risco”, a ser
implementadas acdes no sentido de viabilizar a gestdo centralizada deste tipo de risco.
Em 2014, foi elaborado um manual de risco operacional que conforma as diretrizes das
politicas e principios gerais da gestdo do risco operacional e foi aprovada uma matriz de
registo de ocorréncias, cuja operacionalizacdo previa-se efetuar no primeiro trimestre de
2015 (BPC, 2014b).

Durante o desenrolar do ano de 2014, foi implementada igualmente a aplicacdo “Argus
Compliance”, cujo proposito é 0 controlo de transacdes suspeitas de branqueamento de
capitais e de financiamento ao terrorismo. Esta €, sem dlvida, uma importante solucéo,
uma vez que os incumprimentos a lei podem implicar sérios problemas e riscos de

compliance.

3.5. Composicao da carteira de clientes do BPC

O BPC atua em quatro areas de negdcio diferenciadas, nomeadamente, o Corporate,
Pequenas e Médias Empresas, Particulares e Micro-Financas. O segmento Corporate,
que merece esclarecimento aqui, inclui as grandes empresas publicas e privadas e 0s
organismos e instituicbes do Estado. O Grafico 1 revela que do total da sua carteira de
clientes Corporate, 90% sdo do setor privado, contra 10% do setor publico, o que
mostra claramente o compromisso do Banco para com o cumprimento da sua missdo em
contribuir para o desenvolvimento econémico do pais, promover a criacdo de emprego
em parceria com o fomento da atividade empresarial e melhorar o bem-estar da

populagéo.
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Gréfico 1. Composicao da Carteira de Crédito por Tipo de Cliente (% do volume)

= Empresas Publicas
= Empresas Privadas

Fonte: Adaptado de BPC (2014b).

Segundo o relatorio do BPC que esta aqui a ser analisado, verificou-se uma ligeira
contracdo no processo de dacdo de crédito as Pequenas e Médias Empresas, 0 que se
deve a estratégia de recuperagdo de operaces com elevada antiguidade, cujo peso deste
segmento sobre o crédito vencido correspondeu a 46,7%, contrariamente aos
Particulares que, com a maior absor¢do dos empréstimos, se apresentam com um grau

de incumprimento equivalente a 7,3%, denotando menor risco.

3.6. Créditos e depdsitos do BPC

O Gréfico 2 demonstra um crescimento do nivel de créditos concedidos (cerca de
38,50%) e dos depositos captados (cerca de 64%) entre 2012 e 2014. No ano de 2014, o
Banco de Poupanca e Crédito concedeu, aos varios setores da economia, créditos que
resultaram no saldo bruto final de 917,5 mil milhdes de Kwanzas, equivalentes a 8,9 mil
milhGes de Dolares Americanos, o que correspondeu a um aumento de 243,8 mil
milhGes de Kwanzas (36,2%) em comparagdo com o ano anterior. Refira-se que, 50,9%

do crédito foi destinado a particulares e 31,7 as grandes empresas.
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Grafico 2. Depdsitos vs. Créditos: 2012, 2013 e 2014

(valores em milhares de milhdes de Kwanzas)
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Fonte: Adaptado de BPC (2014b).

Observando o Gréfico 3, pode-se notar que o racio de transformacéo dos depositos em
créditos do banco registou um aumento, passando de 96% em dezembro de 2012 para
92,00% em dezembro de 2013 e para 105,20% em dezembro 2014, pesando sobre si a
reestruturacdo de créditos vencidos e ndo pagos. O banco registou insuficiéncias de
liguidez de forma continuada, o que dificultou de sobremaneira a gestdo dos fundos,
levando ao recurso aos mercados internacionais e ao mercado interbancério, para manter

a sua forca catalisadora no desenvolvimento da economia nacional.

Gréfico 3. Récio de Transformacdo: 2012, 2013 e 2014
4 )
105.20%

96%

92,00%

- J
Fonte: Adaptado de BPC (2014b).

A situacdo acima descrita implicou uma situacdo de risco das operacdes de crédito, que
se agudizou com os atrasos no cumprimento do servico da divida dos seus clientes. O
nivel dos riscos inerentes a esses atrasos € revisto mensalmente em fungdo do tempo

decorrido desde a data de entrada das operacGes em incumprimento, calculando-se as
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devidas provisdes, conforme abaixo descrito.

3.7. As provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa do BPC

De acordo com o BPC, a 31 de dezembro de 2014, a divida dos 20 maiores devedores
totalizava 245,2 mil milhdes de Kwanzas, ou seja, 26,8% da carteira de crédito e 249,0%
dos Fundos Préprios Regulamentares, contra 29,4% e 219,2%, respetivamente, em 2013,
demonstrando, por um lado, uma melhoria do grau de concentracdo, mas, por outro lado,
uma degradacéo do nivel de exposicao

Os niveis de Créditos e Juros Vencidos ascenderam a 188,2 mil milhdes de Kwanzas em
2014, contra 118,8 mil milhdes de Kwanzas em 2013. Esse agravamento deveu-se
fundamentalmente aos atrasos nos pagamentos de empresas com direitos de crédito
sobre o Estado. Como corolario desse problema, o réacio do crédito vencido registou

uma degradacéo, passando de 17,6% para 20,5%.

Gréfico 4. Crédito Vencido vs. Provisdes para Credito: 2012, 2013 e 2014

4 )

20.50%
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16.10%

8.00%

11.30%
3.50%

M Crédito Vencido/Crédito Total M Provisdes de Crédito/Crédito Total

- J
Fonte: Adaptado de BPC (2014b).

Nas operacdes de financiamento de projetos de investimento e de crédito, em geral, 0s
bancos séo forcados (a par das garantias e avales prestados) a constituir provisoes, de
acordo com o Aviso n.° 3/2012, de 28 de mar¢o, que veio revogar o Aviso n.° 4/2011, de
8 de junho, do BNA sobre a metodologia de classificacdo do crédito concedido a
clientes e a determinacdo das respetivas provisdes. Ora, 0 agravamento do crédito

vencido, deveria inspirar uma maior reserva de contingéncia, isto €, um nivel maior de
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provisdes para cobrancas duvidosas, o que ndo ocorreu, pois, como demonstra o grafico
acima, o banco foi diminuindo cada vez mais as provisdes, de 11,10% em 2012 para
8,00% em 2013 e 3,50% em 2014.

Finalmente, quando se analisa a estrutura do crédito vencido por tipo de cliente,
constata-se um agravamento no grau de cobrabilidade das empresas, passando de 22,7%
para 32,2% o racio de crédito vencido, a despeito de uma melhoria do racio pertencente

aos particulares para 3,5%, contra os 8,9% do ano anterior.

3.8. Crédito mal parado e avaliacao de riscos de crédito no BPC

Apesar dos riscos contra os quais 0 BPC procura acautelar-se, a verdade é que o Banco
enfrenta graves problemas, traduzidos na qualidade dos créditos ou financiamento aos
projetos que tem procurado abracar. O nivel de créditos mal parados tem crescido nos
altimos anos e o Ministério das Finangas angolano j& deu orientagdes para examinar
essa questdo na perspetiva de separar 0s ativos recuperaveis dos maus ativos que ainda
figuram na carteira de crédito da instituicdo. No fundo quer-se verificar o que é e o que
ndo € cobravel, com vista a desenvolver-se um processo do saneamento da carteira de
créditos do BPC.

De acordo com informacdo publica veiculada, tanto pela imprensa nacional quanto
pelos relatorios e contas da propria instituicdo, o BPC debate-se com um grave
problema de provisdes inadequadas face ao nivel de créditos mal parados que degrada a
sua carteira de creditos. Note-se que, o racio de créditos mal parados do BPC, em
especial a particulares, que constituem 95% dos seus clientes, subiu de 17 para 23%
entre 2013 e o terceiro trimestre de 2014. Auditores externos que revisaram as contas do
Banco de 2014 alegam que as provisfes para riscos de crédito (crédito de cobranca
duvidosa) nédo sdo suficientes para cobrir as perdas estimadas (Expanséo, 2015).

As maiores perdas provém de operacgdes alvo de acordos de reestruturacdo de divida de
entidades fornecedoras do Estado. Ainda de acordo com essa entidade de auditoria
independente, alegadamente por limitagfes dos seus sistemas informéticos, 0 Banco ndo
consegue cumprir com os requisitos de provisdo exigidos pelo Aviso n.° 11/2014 do
BNA. O crédito em mora atingiu, no final de 2014, cerca de 79,5 mil milhGes de
Kwanzas (772,7 milhdes de Dolares), o que é, fundamentalmente, um reflexo dos

atrasos nos pagamentos do Estado as empresas prestadoras de servicos. Este montante

> - Revista de Economia, Empresas e Empreendedores na CPLP | Volume 4 | Nimero 1

74



3 Revista de Economia
Empresas e
Empreendedores

ponteditora

representava um crescimento de 289,7%, em relacdo a dezembro de 2013, e
correspondia a 27,3% do crédito total do segmento (15,9% no fim de 2013).

Assim, apesar da apresentacdo dos resultados dessa pesquisa revelarem que o BPC
procura conduzir as suas operacdes tendo em conta as melhores praticas nacionais e até
internacionais, acautelando-se contra os riscos inerentes a sua atividade, a verdade é que
0s problemas que apresenta revelam claramente problemas na sua gestao de riscos e/ou
processos de andlise e avaliacdo de projetos de investimentos.

O BPC continua a expandir a sua rede de balc6es em todo o pais e, a semelhanca do que
sucede com todo o sistema financeiro angolano, o Banco apresenta um processo de
gestdo do risco de credito altamente centralizado, com as decis@es de financiamento da
maior parte dos investimentos a serem tomadas em Luanda, a capital do pais.

Por ser essencialmente um banco de capitais publicos, o BPC tem sido condescendente
em facilitar a concessdo de créditos e/ou financiamento a projetos de investimento de
uma forma mais elementar, descorando o rigor que se exige as instituicdes financeiras.
Isto conduziu, até 2014, a que tenham sido concedidos créditos a entidades que nunca
chegaram a honrar com o servico da divida, alegadamente porque os negdcios falharam
ou porque se registaram situac6es totalmente imprevistas.

De acordo com o Novo Jornal (2013), “o perfil dos clientes do BPC, maioritariamente
funcionarios publicos, e a sua composicdo acionista, sdo fatores apontados como
responsaveis pelo aumento do crédito mal parado no banco publico”. A mesma fonte
refere que o banco continua a ter dificuldades em recuperar o dinheiro emprestado, pois
muitos dos beneficiarios sdo funcionérios publicos que, apesar de ndo terem os salarios
em atraso, depois de receberem o crédito mudam de banco, o que dificulta a
recuperagdo do mesmo. Também é referida outra situagdo relacionada com o apoio ao
empresariado nacional. Muitos empresarios tém beneficiado dos créditos e nao
devolvem o dinheiro. Questionado se o banco ndo pede garantias a quem empresta, a
mesma fonte esclareceu: “Para os funcionarios publicos a garantia ¢ o proprio salario
destes, mas para 0s empresarios € outros a garantia quase que ndo existia, porque o
objetivo era potenciar 0s empresarios angolanos. Mas, infelizmente muitos nao
souberam aplicar o dinheiro recebido e estdo com dificuldades em restituir o capital
recebido”. Mesmo ndo avancando os montantes em causa, a fonte assumiu que a

situacdo tem criado dificuldades de liquidez no banco e obrigou o Presidente da
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Republica a criar uma comissdo multissetorial para avaliar o real estado financeiro do
BPC, entretanto aconselhado a ndo fazer novas operacgoes.

De acordo com uma outra fonte jornalistica (Jornal de Angola, 2014), o presidente do
conselho de administracdo do banco, Paixdo Janior, alega ser provavel que uma
pequena parte das dividas ao BCP seja incobravel, porém, defende que a maioria dos
créditos sdo recuperaveis porque as empresas, cujos projetos de investimento o banco
financiou, existem e estdo operacionais, e que as mais problemaéticas, pelo menos
possuem patrimonio e, quando o banco executar esse patrimonio vai poder reduzir parte
do crédito mal parado.

E importante ndo descurar que o problema do crédito mal parado em Angola é
transversal a toda banca, pelo que ndo deve ser visto como um problema exclusivo do
BPC e, como corolario disso, também ndo deve ser encarado como um problema
unicamente relacionado com o controlo interno do BPC, de modo particular, e do seu
processo de andlise e avaliacdo de projetos, de modo particular.Assim, observando o
Gréfico 5, relativo ao racio de crédito vencido, conforme avancado no Relatorio e

Contas do BNA de 2014, hd um agravamento do mesmo entre 2012 e 2014.

Grafico 5. Nivel de créditos vencidos na banca angolana: 2012, 2013 e 2014
4 )

14.50%

11.10% 11.20%

- J
Fonte: Relatério e Contas (2014b).

Por fim, importa salientar que, o Banco visava apostar, entre outras, na melhoria dos
mecanismos de gestdo de riscos e de controlo interno, no desenvolvimento das

competéncias dos recursos humanos e na promogao da educacgéo e inclusdo financeira.

4. Concluséo
Apos a realizacédo deste trabalho foi possivel chegar a importantes conclusdes, a respeito
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da dificuldade que o mesmo oferece, uma vez tratar-se de um assunto muito sensivel.
Para se ter uma ideia, foi muito dificil apurar o que realmente se passa no Banco para
explicar os problemas de crédito mal parado. Para um observador independente, esses
problemas podem ser decorrentes de eventuais deficiéncias do processo de analise e
gestdo de risco do Banco ou em funcdo da prépria conjuntura da situacdo da banca
angolana.

Um problema importante verificado neste trabalho é que, pelo facto de tratar-se de um
Banco publico, o BPC muitas vezes vé-se forcado a apoiar projetos que de outra forma
ndo seriam aceites. Muitos desses projetos ndo relinem as condi¢des necessarias para a
sua aprovacao, mas uma vez tratando-se de projetos ligados a iniciativas do Estado
Angolano, o BPC é chamado a apoiar 0s mesmos.

Por outro lado, ficou claro aqui que a maioria do problema do crédito mal parado com
que o Banco se debate provém de clientes alavancados por servicos prestados ao Estado.
Na altura da aprovacao desses projetos de investimento 0s mesmos pareciam reunir as
condigdes para a sua aprovagdo, porém, com as dificuldades do Estado em pagar a essas
entidades, as mesmas acabaram por se ver incapazes de honrar com o servico da divida.
Este problema revela duas questdes: a primeira € decorrente da propria conjuntura
econémica do pais, pois, com a crise, muitos dos fornecedores de bens/servi¢os ao
Estado véem-se a bracos com sérias dificuldades financeiras, até mesmo para se
manterem operacionalmente, e ainda mais para honrar o servigo da divida para com o
BPC; a segunda questao, que se pode depreender dessa problematica, € que o Banco tera
descurado os riscos que corria ao financiar parte desses projetos, o que indiciaa
problemas no seu processo de analise e avaliacao de projetos de investimento.

Para o agravamento do crédito mal parado tera contribuido a prépria situacao
economica de Angola. Porém, os processos de analise e avaliagdo de projetos do BPC
apresentam fragilidades em determinados aspetos. Por exemplo, o0 Banco muitas vezes
ndo exige as devidas garantias reais ou a aplicacdo de seguros de crédito, exigéncias que
normalmente dariam ao banco a possibilidade de recuperar parte significativa dos
créditos vencidos ou mal parados.

Portanto, o problema dos créditos mal parados do BPC estara ligado a conjuntura de
crise economica e financeira do pais, mas também a problemas ligados com o processo

de andlise e avaliacdo de projetos de investimentos que vinham sendo submetidos aos
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seus diferentes balcdes de atendimento nas diversas regides do pais.

No fundo, o problema do banco identifica-se com os decorrentes da informacdo
assimétrica, nomeadamente: a selecdo adversa e o risco moral. O Banco precisa de
melhorar a forma como seleciona os projetos de investimento que financia. E preciso
tornar mais transparente e rigoroso o processo, ndo sé de analise e avaliacdo de projetos,
mas, sobretudo, o de selecdo ou aprovacao.

Por outro lado, o BPC tem de preparar as condigBes necessarias para resolver o
problema de risco moral dos seus clientes. Para tal, 0 Banco tem de exigir garantias
reais para poder recuperar parte significativa do crédito vencido ou mal parado. Posto
isso, importa realgar que o processo de andlise e avaliacdo de projetos de investimento
do BPC ndo ficam aquém das boas praticas nacionais e internacionais, estando o
problema ligado a especificidade ou carater do proprio banco.

Enquanto o banco subjazer refém da situacdo acima descrita, os problemas vao
continuar, por mais perfeito que seja o seu processo de analise e avaliacdo de projetos.
Logo, os problemas do Banco estdo mais ligados a condicionalismos impostos pelo
Estado e também pelo pouco cuidado na sele¢do dos projetos aprovados. Em funcgdo
disso, o Banco praticamente congelou o fluxo de créditos que vinha concedendo até
2014, com a vista a reestruturar a sua atuagdo em termos de tentativas de recuperacao de
créditos mal parados, com processos judiciais em curso, conforme avancados por fontes
junto da instituicéo.

Por fim, importa salientar que, relativamente as perguntas cientificas identificadas neste
trabalho, pode-se concluir que o processo de anélise e avaliacdo de projetos de
investimento no BPC é desenvolvido no ambito de procedimentos regulares,
semelhantes ao que sucede com outros bancos nacionais e internacionais.

N&o obstante o proprio sistema financeiro angolano ver-se neste momento a bragos com
sérias dificuldades de mitigacdo de riscos, e 0 Banco procurar acautelar-se contra os
riscos inerentes ao processo de selecédo e atribuicdo de crédito, pode-se concluir que os
elevados niveis de crédito mal parado sdo um sinal de problemas ao nivel do controlo
interno do Banco. Porém, este problema afigura-se como um assunto bastante delicado,
que sO pode ser resolvido mediante uma auditoria ou avaliagdo do sistema de controlo
interno do Banco.

Assim, pode-se depreender aqui que 0s objetivos deste trabalho foram atingidos até
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certa medida, dadas as dificuldades de obtengdo de dados delicados, relacionados com
os procedimentos pouco claros de concessdo de créditos no banco em andlise. Na
medida em que, o nucleo dos problemas de crédito mal parado do BPC reside no
controlo interno, numa ldogica de desenvolvimento de trabalhos futuros, seria
interessante a realizagdo de uma investigacdo relacionada com a avaliagdo daquele

sistema do Banco, com a vista a procura e correcdo das suas falhas.
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