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ABSTRACT

Keywords: According to a literature review, within the discipline of industrial design, there is no measurable process founded on

design indicators, which allows strengthening decision-making in the development of objects. In the same way, there is

few information regarding the documentation of intervention cases of the industrial designer in the artisanal processes,

. particularly in the communities of the Chihuahua State. During the analysis it was observed that through the correlation

crafts, conceptualization,  of the quantitative and qualitative variables organized into four design formal criteria, the solution to the design proposals

indicators, methods. can be given in an integral way. Therefore, the construction of a quantitative analysis instrument based on industrial design
indicators, tries to find to lay the foundations for people interested in its application, to understand the facets, factors and
ground rules involved in the process of formal synthesis setup of an object.

design, intervention,

RESUMEN

Palabras clave: Acorde a una revision de la literatura, dentro de la disciplina del disefio industrial, no existe un proceso
cuantitativo en indicadores del disefio, que permita fortalecer la toma de decisiones en el desarrollo de objetos.
De igual manera, existe poca informacion en cuanto a la documentacion de casos de intervencion del disefiador

diseno, intervencion,

artesanias, industrial en los procesos artesanales, particularmente de las comunidades del Estado de Chihuahua. Durante la
conceptualizacion, investigacion realizada al proceso artesanal, se observo que, mediante la correlacion de variables cualitativas y
indicadores, métodos. cuantitativas organizadas en cuatro criterios formales del disefio, la solucion a las propuestas de intervencion del

disefio podra darse de manera integral. Por lo anterior, la construccion de la herramienta con base a indicadores
del disefio industrial busca sentar las bases para que las personas interesadas en su aplicacion comprendan los
aspectos, factores y fundamentos que intervienen en el proceso de configuracion de la sintesis formal del objeto.
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Introduccion

Actualmente se han desarrollado propuestas de interven-
cion con grupos multidisciplinarios orientados a impul-
sar la innovacion en el proceso del disefio artesanal con
la finalidad de aumentar su comercializacion y competi-
tividad dentro y fuera de los mercados. Sin embargo, el
Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FO-
NART) [1], hace hincapié en que dichas intervenciones
no han generado los resultados deseados, en particular,
porque los disenadores que intervienen en proyectos en
comunidades artesanales no reciben una adecuada ca-
pacitacion para trabajar con artesanos tradicionales. De
acuerdo con lo anterior, varios autores [2] [3] [4] [S] men-
cionan que dichas intervenciones, en ocasiones originan
modificaciones en el disefio de los productos, ocasionan-
do, pérdida de identidad en los objetos desarrollados.

Entonces, es necesario considerar tres problemas que
pueden surgir en el momento de intervenir el disefio
artesanal; primero, la falta de aplicacion de técnicas et-
nograficas y antropologicas [6] para los disehadores, ya
que sin éstas, se convierten en propuestas de objetos sin
identidad por el escaso conocimiento de la cosmovision
de cada comunidad; segundo, que los artesanos conoz-
can las implicaciones de redisefiar su trabajo en forma
colaborativa con disciplinas como lo es el disefio; terce-
1o, los disefiadores no cuentan con una guia para evaluar
qué tan profunda debe ser la intervencion en el proceso
de elaboracion de una artesania, es decir, si es necesario
modificar su forma, o si solamente es necesario modifi-
car el proceso de produccion.

Por lo anterior, se considera que desde el disefio in-
dustrial se puede intervenir en las problematicas antes
mencionadas, sin embargo, las dos primeras pueden ser
resueltas con una capacitacion, en cambio para la ulti-
ma, es necesario una investigacion para conocer los as-
pectos a intervenir por tal motivo, este trabajo presenta
una herramienta que permite categorizar la intervencion
del disefiador industrial en el proceso de disefio artesanal
centrandose en cuatro indicadores (ver tabla I): a) valo-
racion, b) colaboracion, c) redisefio, d) nuevo producto.
Los resultados de la aplicacion de la herramienta podran
ser utilizados por gestores de la construccioén y concep-
tualizacion de objetos, en donde se necesite evaluar las
acciones tomadas que guien a nuevas soluciones segtn el
interés en el cual se involucre el objeto.

La relacion entre el disefio y el trabajo artesanal ha ido
ganando terreno. Por un lado, se pueden ver ejercicios
de integracion del disefio en la construccion difusion y
comercializacion de artesania para el desarrollo de las
comunidades. Pero al mismo tiempo los objetos artesa-
nales han aportado a los disefiadores ademas de inspira-
cion una serie de aspectos como valor agregado y bene-
ficios personales que tienen como pilar el uso de codigos
significativos de conocimientos tradicionales, procesos,
funciones y técnicas locales. Actualmente existen casos
de vinculaciones que han arrojado como resultados por
ejemplo de la relacion entre disefiadores industriales y
artesanos: nuevos productos catalogados como disefio
artesanal entre profesionales del campo de la merca-
dotecnia o gestion empresarial, han surgido estrategias
comerciales incluso la conformacién de grupos organi-
zados para la produccion y difusion. Muchas de las inte-
racciones han sido propiciadas por instituciones para el
desarrollo social como ya se ha visto pero algunas otras
también han sido promovidas por instancias académicas
o independientes [7].

Materiales y métodos

La construccion de la herramienta (ver tabla I) toma como
eje rector los vectores de la forma; expresivo, funcional,
tecnologico y comercial [8] , se jerarquizan y ordenan los
ejes tematicos segun el andlisis de los criterios y objeti-
vos formales del disefio que establecen cuatro autores [6]
[9] [10] [11], otorgando a la expresividad un mayor por-
centaje debido a que es parte irrenunciable de la forma y
siempre estara presente en la composicion final.

Vectores de la Forma

Eje tematico Objetivo de los criterios formales del disetio Valor

Eje Tematico 1: Vector
Expresivo

Analizar y offecer 2 solucion para las caracteristicas de la forma

que la hacen aceptable para el usuario. 0%

Analizar aquellos aspectos relativos al uso de! objeto, procurando

obtener los requerimientos que definen los rangos aceptables, en

términos de la relacion del ser humano con el objeto y del objeto
cof fespecto a sus partes.

Eje Temitico 2: Vector

Funcional W

Su objetivo principal es el de dar las especificaciones que permiten
la produccion de un proyecto, por lo tanfo, se encarga de establecer 20%
limites fisicos v de definir factibilidades productivas.

Eje Tematico J: Vector
Tecnologico

Eje Tematico 4: Vector
Comercial

Su objetivo es aportar datos generados por el contexto de la

ey 10%
comercializacion y de competencia.

Total
Fuente: Aimaraz [12]. Obtenida de Rodriguez L

100 %

Tabla I: Criterios formales del disefio.
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Proceso de la herramienta
La herramienta consta de tres pasos; el primero, realizar
un analisis de productos similares; segundo, llenado de la

hora de indicadores por parte del disefiador; por tltimo,
analizar los resultados con base a la puntuacion.

= =

Andlisis de casos Hoja de indicadores

existentes Categorizacion de la intervencion

similares existentes

Cangrcion e herecin gl et sl |

Figura 1. Pifion, Priscila (2018)
Fuente: Pifion, Priscila (2018). Caso de estudio: Arte-
sanas de la comunidad de San José del Pinal, Urique.

A continuacion, se describe a detalle cada uno de los pa-
sos de la herramienta:

Paso uno. Analisis de similares existentes: clasificar los
datos segun lo establecido en los criterios formales del
disefio. Paso dos. Llenar la hoja de indicadores: la cual
consiste en 14 indicadores, variables y subvariables se-
gun los requerimientos de los criterios formales del di-
sefo, donde el valor (A) establece un valor aritmético a
cada variable y se asignan ponderaciones en una escala
Likert donde el valor 1 es el nimero mas bajo (desacuer-
do) y el 4 el mas alto (de acuerdo); sin embargo, la escala
puede ser ajustada a los requerimientos segun sean las
necesidades del investigador. Los resultados se dividen
entre el valor (B) el cual corresponde a los porcentajes
establecidos en los ejes tematicos de cada vector. Paso
tres. Categorizacion de la intervencion: la suma de los
cuatro indicadores nos indica los resultados del nivel de
intervencion del disefiador, donde:

1. Columna A (0 a 9.9): Categorizacion Valoracion: es
decir cuando no se necesita intervencion del disefiador
ya que el artesano elabora el producto sin la necesidad
de este, por consiguiente, los vectores son cumplidos al
100%.

2. Columna B (10 a 19.9): Categorizacion Colaboracion,
en esta categorizacion la intervencion sera desde el tra-
bajo colaborativo entre ambos enfoques, artesanal e in-
dustrial, que permitan la combinacion del conocimiento
que desemboque en propuestas que fomenten los valores
culturales, y promover o destacar el trabajo artesanal.

3. Columna C (20 a 29.9): Categorizacion Redisefio, en
esta categorizacion la intervencion sera en caracteristicas
especificas, sin alterar la funcion del objeto original.

4. Columna D (30 a 39.9): Nuevo producto, en esta cate-
gorizacion se desarrollan nuevos productos con elemen-
tos estéticos y culturales, la intervencion sera por vector
y puede resultar en objetos totalmente nuevos, sustitu-
cién de materia prima, modularidad, estrategia comer-
cial, forma y funcion.

5. Columna Total General: en ésta se vacian los resul-
tados de los porcentajes los cuales establecen la catego-
rizacion del indicador de la intervencion al proceso de
disefio.

Casos de Estudio

Para ejemplificar el uso de la herramienta, se presentan
dos casos de estudio en los que se trabajo en colaboracion
con el Centro de Desarrollo Indigena (CEDAIN) [13].

El primer caso, fue en conjunto con las artesanas de la
comunidad de San José del Pinal, en la Sierra Tarahu-
mara del Estado de Chihuahua. Las artesanas elaboran
bolsos a partir de las fibras de sotol [14] , las cuales han
implementado algunos elementos de disefio para que su
producto tenga mayor atraccion para el mercado (Ver
imagen II), sin embargo, no se ha logrado obtener resul-
tados positivos en cuanto a la venta de este.

Por lo anterior se solicitd la intervencion del disefio in-
dustrial, implementando la herramienta en base a indica-
dores del disefio por parte de Pinon, Priscila [15], la cual
identificd que los elementos a intervenir partir principal-
mente en la configuracion de la forma, es decir ajustarse
a nuevas tendencias en el mercado que permita una pro-
duccién y venta del bolso [16].
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Figura 2. Bolso de sotol. elaborado por la comunidad de San José del Pinal, en la
Sierra Tarahumara del Estado de Chihuahua. Fuente: Pifion, Priscila (2018).

Percepcién de la forma
Modularidad

Contexto social y cultural

Contexto del producto

Valor A

Priorizacién
(ValorB)

16

4

-

Relacién Producto - Funcisn Materiales

Mecarismos

Relacién Usuaric - Objeto Ergonomia

Valor A

Priorizacion
(Valor B)

Modularidad

9

3

30

Maquinaria

Mano de obra

Procesos

Elementos

Técnica

Acabados
Tiempo

Obtencién
Materia Prima

ValorA

Priorizacién
[Velor B)

Transformacion

19

2

9.5

Tendencia del Mercado

Tipo de Mercado

Centras de Distribucion

Valor A

Priorizacion

Modularidad

12

1

Redisefio

0a9.9 102199 20a29.9 30a39.9

Fuente: Piion, Priscila (2018). Caso de estudio: Artesanas de la comunidad de San José del Pinal, Urique
Figura 3. Hoja de indicadores.

Los resultados obtenidos (Ver imagen VI) permitieron
establecer los siguientes requerimientos: rediseno en la
forma de los bolsos, anadiendo nuevos elementos ex-
presivos con materiales de uso comun y de facil acceso,
que permiten variedad de usos y funciones, ademas de,
moldes y patrones sencillos los cuales se explican en un
manual de uso propuesto por Pifion, Priscila [13].

Otro caso de estudio en el que se aplicod la herramienta
para el establecimiento de indicadores en el disefio de
objetos fue la propuesta del disefio y desarrollo de siste-
ma de empaque [17] para ofrecer proteccion a productos
elaborados por los Tarahumaras, como jarrones de barro,
talla en madera y otros materiales fragiles como el vidrio
para envases de conservas y cesteria. Este proyecto desa-
rrollado en colaboracion con el CEDAIN [11] como caso
de estudio fue realizado por Cruz y Malo [18] como pro-
yecto de titulacion denominado “Desarrollo de sistemas
de empaques para artesanias Tarahumaras”.

El diseno y desarrollo de este sistema de empaque tuvo
una doble intencion. La primera fue proteger los produc-
tos fabricados por los Tarahumaras durante su transporte
y almacenamiento, y el segundo con una proyeccion de
apoyo comercial para venderlo y promocionarlo en los
diferentes foros en los que se distribuye, vende y se lleva
a cabo el proceso de trueque dentro del CEDAIN [11].

El proyecto se llevd a cabo caminando las fases de un
proceso de desarrollo de nuevos productos realizando al-
ternativas de solucion. Durante la fase de validacion de
estas alternativas se llevo a cabo el andlisis por medio de
la matriz de indicadores de disefo, la cual sirvidé como
una herramienta til para obtener los indicadores. Un in-
dicador se define como una expresion cualitativa o cuan-
titativa observable, que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fendémenos de la realidad a través de
la evolucion de una variable o el establecimiento de una
relacion entre variables, la que, comparada con periodos
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anteriores, productos similares o una meta o compromi-
so, permite evaluar el desempefio y su evolucion en el
tiempo [19].

Cruz y Malo en su documento de tesis citan a [11] quien
establece que existen dos tipos de parametros, los cuan-
titativos y cualitativos, los cuales tienen caracteristicas
especificas que permiten observar a los productos de una
manera distinta y pasar de aquellos conceptos subjetivos
a conceptos concretos, dirigidos y medibles, las diferen-
cias entre estos parametros son:

1. Los parametros cuantitativos o primarios son todos
aquellos valores que pueden recibir los requerimientos
de disefio susceptibles de ser medidos. Parametros que
representan un momento o estado de una magnitud nor-
malmente relacionada con la extension, forma, resisten-
cia y movimiento.

2. Los parametros cualitativos o secundarios son carac-
teristicas peculiares que determinan fundamentalmente
los criterios formales del proyecto. Estan relacionados
de alguna manera con propiedades subjetivas de las im-
presiones sensoriales referidas a olores, sabores, colores,
texturas, arreglos, composiciones, entre otros. ellas son
determinadas por habitos, disposiciones y afecciones cu-
yas variables en la mayoria de los casos no pueden ser
cuantificables.

A manera de llevar a cabo una ponderacion para la se-
leccion de las alternativas obtenidas durante la fase de
conceptualizacion; Cruz y Malo, llevaron a cabo una
evaluacion de los productos artesanales tarahumaras que
realizaron durante sus tesis y asi obtener los indicadores
de disefio.

En la hoja de indicadores (Ver tabla IV) se pueden obser-
var los criterios de los ejes tematicos de los vectores de
la forma que fueron usados para ponderar las alternativas
propuestas. Una vez que se evaluaron las alternativas, se
estructuraron, ponderaron y organizaron los indicadores
y variables para la realizacion de las alternativas (Ver
imagen 5).

Caracteristicas Expresivas del
producto

Puntuacion

Percepcion de la forma
Modularidad

Contexto social y cultural

Contexto del producto

Valor A

Priorizacion
(Valor B)

TOTAL(A/B)

20

5

40

Caracteristicas Funcionales del
producto

Puntuacién

Relacion Producto - Funcién Materiales

1

VF

Mecanismos

1

Relacidn Usuario - Objeto Ergonemia

Valor A

Friorizacion
(Valor B)

TOTAL(A/B)

Modularidad

1

40

Caracteristicas Tecnoldgicas del
producto

Puntuacion

Maguinaria

Mano de obra

Procesos

Elementos

Técnica

Acabados
Tiempo

Obtencién
Materia Prima

Valor A

Priorizacion
(Valor B)

TOTAL(A/E)

Transformacion

12

2

6.0

Caracteristicas Comerciales del
producto

Puntuacién

Tendencia del Mercado

¢

Tipo de Mercado

Centros de Distribucidn

Valor A

Priorizacion

TOTAL(A/B)

Modularidad

8

2

40

Resultado Vectores

Total General

180

Categorizacion de la Intervencion del Disefador Industrial

Valoracion

0a99

Colaboracion Redisefio

10a199 = 202299

Nuevo

producto

30a39.9

Fuente: Cruz y Malo (2017).

colaboracion
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Resultados de la intervencion

La aplicacion de la herramienta para el primer caso de
estudio arrojé como indicador principal un redisefio de la
bolsa, para dar énfasis a la comercializacion, por lo tanto,
se tomo en cuenta el tipo y la tendencia del mercado, la
variedad de usos, tamaiios y disefios sin perder su iden-
tidad [20], utilizando elementos de facil acceso como la
tela de paliacate [ ] y la faja [ ]. Como puede observarse
en las siguientes imagenes.

Figura 4 Propuestas finales de disefio. Fuente: Pifion, Priscila (2018).

En el segundo caso de estudio, de acuerdo con la pon-
deracion, se consideraron los siguientes indicadores los
cuales obtuvieron la escala mas alta: Para el vector Ex-
presivo, el indicador Percepcion de la Forma; para el vec-
tor Funcional, el indicador Relaciéon Producto-Funcion;
para el vector tecnologico, el indicador produccion y para
el vector Comercial, el indicador Tendencia del Mercado.
Dando como resultado lo disefios mostrados en la imagen
5, los cuales del mismo modo cumplieron con los reque-
rimientos de disefio tanto obligatorios como deseables:

1 Tela utilizada por los Raramuris.
2 Cintur6on Rardmuri.

Figura 5 Propuestas finales de disefio. Fuente: Cruz y Malo (2017)

Las reflexiones de Cruz y Malo fueron que “a través de
estas variables el disefio industrial puede crear una iden-
tidad formal, estructural y de percepcion hacia los pro-
ductos por medio del empaque con el propdsito de anclar
al consumidor a través del disefio y que este se disponga
a pagar un precio justo y accesible por el producto”.

Por consiguiente, enfatizamos que el objetivo de la he-
rramienta con base en indicadores del disefio es que
sea implementada en areas de interés y usuarios como
dependencias de gobierno que ofrezcan capacitaciones,
grupos multidisciplinarios, asociaciones civiles, guber-
namentales, estatales, institucionales, etcétera, publicas y
privadas. Introducir a los artesanos y disefiadores indus-
triales a una metodologia colaborativa, ademas, se podra
implementar en procesos pedagdgicos para su aplicacion
en talleres artesanales, en aulas de conceptualizacion y
creatividad del disefio.

Por ultimo, la herramienta hace hincapié en los objetivos
del Fondo Nacional para el Fomento de las artesanias y
busca ser una aportacion del disefio industrial en el pro-
ceso de configuracion del disefio y trabajo artesanal, la
cual continuara retroalimentandose con la transferencia
de informacion y conocimiento que otorguen los usua-
rios e interesados en el tema.
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