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Propuesta investigacion comercial mediante encuesta de la percepcion del

vino D.O.Utiel-Requena en la localidad de Requena (Valencia)

M2 Begofia Peris Martinez

Ingeniero Agronomo por la Universidad Politécnica de Valencia

Resumen: La utilizacién de estudios de mercado nos permite conocer los gustos y
percepciones que los consumidores tienen de un producto, identificar segmentos de
consumidores, puntos débiles asi como de fortaleza. En el siguiente articulo se propone un
estudio de mercado que incluye encuesta para conocer la percepcion del vino Denominacion
de Origen Utiel-Requena en la localidad de Requena (Valencia)
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Abstract: The use of market research allows us to know the tastes and perceptions that
consumers have of a product, identify segments of consumers, weaknesses as well as
strength. The following article proposes a market study that includes a survey to learn about
the perception of Utiel-Requena Denomination of Origin wine in the town of Requena
(Valencia)
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Introduccion:

Se propone como objetivo principal conocer la percepcion del vino Denominacion de Origen
Utiel-Requena en la localidad de Requena (Valencia) y objetivos especificos:

Determinar el consumo de la DO Utiel-Requena en la localidad de Requena.

Jerarquizar los aspectos mds relevantes que contribuyen en la compra de vino DO Utiel-
Requena y la influencia de la percepcion como “local” y otros atributos de consumidor
socialmente responsable

Comparar la valoracion del vino con Denominacion de Origen Utiel-Requena respecto al vino
DO La Rioja, fidelidad a la DO Utiel-Requena respecto a la DO Rioja y actitudes que
diferencian a los consumidores fieles.

Determinar segmentos de mercado entre los consumidores de vino D.O Utiel-Requena y su
perfil.
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-Hipatesis de la investigacion
-El 95% de los consumidores de vino de la localidad de Requena consumen vino DO Utiel-Requena.

-La principal causa por la que algunos consumidores de vino no compran vino DO Utiel-Requena es
el precio.

-El atributo que mds influye a la hora de comprar vino DO Utiel-Requena es su percepcion como
“local”

-El atributo que menos influye a la hora de comprar vino DO Utiel-Requena es si es de produccion
ecoldgica.

-La actitud “viajar” del consumidor de vino DO Utiel-Requena guarda relacion con la frecuencia de
consumo.

-No existe relacion entre los estudios cursados y el consumo de vino DO Utiel-Requena
-Existe relacion entre consumo de vino DO Utiel-Requena y edad.
-Existe relacion entre consumo de vino DO Utiel-Requena y actitud “cuido mi alimentacion”

-La percepcion de la calidad del vino DO Utiel-Requena es la misma que la del vino DO Rioja por parte
de los consumidores de vino DO Utiel-Requena

- Ante una botella de vino de 10 euros de DO Rioja y otra del mismo precio DO Utiel-Requena, mds
del 90% de los consumidores de vino DO Utiel-Requena se mantienen fieles y escogen la botella de
vino DO Utiel-Requena.

-Existen segmentos de mercado significativamente diferentes en funcion de atributos de compray de
sus actitudes.
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-Definicion de las variables del estudio.

e DE MNOMBRE MNOMBRE LARGO TIPO ME2DE | MEZDE |RESPUESTAS
VARIABLE CORTO EYTES CODIGOS| MOLTIFLES

1) wive iWive en Requena®? Cateqgdrica 3 2 Ma

2 nacido iHa nacido en Reguena™t Cateqgdrica 3 2 Ma

3 consumo -i Conzume wino™? Cateqgdrica 3 2 Ma

4 pgno_c APaor qué no consume vino? Categdrica 3 4 Ma

5 frecuenc -i Con qué frecuencia’ Categdrica 3 5 Ma

& conz.DOR -i Conzsume wino Denominacidn de Origen Categdrica 3 2 Ma

7 pg-hc Apor qQué no consume wvino D0 Categdrica 3 7 Ma

g atrib. 1 El precio kinta 3 5 Ma

9 atrib. 2 Clue lo percibo como algo local' kinta 3 5 Ma
10| atrib. 3 El prestigio que le azacio kinta 3 5 Ma
11| atrib. 4 la marca kixta 3 5 Mo
12 atrib.5 La wariedad de uva kixta 3 5 Mo
13| atrib. B Clue zea de Produccidn ecoldgica kinta 3 5 Ma
14| atrib. 7 Clue conzidero que da beneficios a mi kinta 3 5 Ma
15| atrib. 2 Cozstumbre o habito [SIRE] 3 =} Mo
16| atrib. 3 Sila empreza dona parte de las kixta 3 5 Ma
17| atrib. 10 Sila empreza utiice envasze: mas kixta 3 5 Ma
18| atrib. 11 Sila empreza tiene el reconocimiento de Midta 3 5 Ma
19| atrib. 12 Clue lo azocio al concepto de 'compartir' Mista 3 5 Ma
20| atrib.13 Clue estoy contribuyendo con los kixta 3 5 Mo
21| atrib. 14 Clue contribuyo con el pequefio comercia Mixta 3 5 Mo
22| fieles™? Entre una batella de wino de 10 euros de Categdrica 3 = Mo
23| Fan El wino DO Utiel-Requena ez un producta Mista 3 5 Mo
24| criticos Elwino DO Utiel-Requena ez un negocia Mikta 3 5 Mo
25| criticos 'Lag wifiaz estan ocupando un terreno bl imka 3 5 Mo
26| fan ‘el wifiedo aporta un walor paizajistico al  Mikta 3 5 Mo
27| Cal.Rioj Calidad que azocia a la Denominacion de Mixta 3 5 Mo
28| cal. Reqg Calidad que azocia a la Denominacion de Mixta 3 5 Mo
29| chequeo Chequeo woluntariamente mi eztado de bl imka 3 5 Mo
30| eiercici Haoo eiercicio fizico todas lag semanas . Mista 3 a7} Mo
3| zacial ke preocupan los problemas zociales kista 3 5 Mo
32| cfruta Conzunno frutas » verduras kista 3 5 Mo
33 reciclo Recicla la basura bixta 3 5 Ma
34 me cuido Cuida mi alimentacian bixta 3 5 Ma
35| viajar ke gusta wiajar kista 3 5 Mo
36| edad -Indiquenos su edad Categdnica 3 4 Mo
37| zemo Sewmo: Categdnica 3 2 Mo
33| renta -iPodria decirnos, de forma aprosimada Categdrnica 3 4 Mo
39| estudios Moz podria indicar zu nivel de estudios Categdnica 3 3 Mo
A0/ trabajo iTrabaja? Categdnica 3 2 Mo
A1 | trab s destA s ttabain rielacionadn concel Categdnza 3 2 i

-Obtencion de datos

En este trabajo se propone utilizar la entrevista personal para la obtencion de informacion
de los consumidores.

-Seleccion de la muestra

Se realizard en la ciudad de Requena. Se fija 18 afios como limite inferior de edad en la
muestra poblacional.

Para la obtencion de la muestra se utilizard un muestreo de conveniencia (deberia aplicarse
un muestreo aleatorio probabilistico, estratificado por edad y zona de residencia. Son
muestreos de cardcter aleatorio, donde cada miembro de las poblaciones tiene las mismas
posibilidades de ser entrevistado).

)
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2



Revista digital de Medio Ambiente “Ojeando la agenda” ISSN
1989-6794, N2 63-Enero 2000

-Ficha técnica

Universo (Poblacion): Residentes de la localidad de Requena mayores de 18 afios (16.500)

Ambito: Localidad de Requena

Tipo de encuesta: personal en la calle

Tamafo muestral: 30*%y 17** (Para minimizar el error al 5% deberia ser 391)

Error de muestreo mdximo: + 18,24%%*, + 24,24%** (p=q=50) (Con una muestra de 391
seria del +5%***)

Nivel de confianza: 95,5% (k=2)

Procedimiento de muestreo: muestreo de conveniencia (deberia ser un muestreo aleatorio
probabilistico, estratificado por edad y zona de residencia. Son muestreos de caracter
aleatorio, donde cada miembro de las poblaciones tiene las mismas posibilidades de ser
entrevistado

Trabajo de campo: Diciembre 2012-enero 2013

Control: de coherencia

Cuestionario previo: pretest

*Muestra de base de datos “consumidores y no consumidores DO Utiel-Requena.DYT”

** Muestra de base de datos “Cluster vino.DYT” (submuestra de la base de datos “consumidores y no
consumidores DO Utiel-Requena.DYT”)

***En un trabajo real tomariamos un tamafio muestral de 391 para obtener un error de +5%

-Tratamiento de datos

Después de la recopilacion de las encuestas, procesaremos los datos en el programa DYANE
version 4, software de “Disefio y andlisis de encuestas en investigacion social y de
mercados”.

Utilizamos varios métodos estadisticos segun el tipo de variable y la informacion que se
desea obtener.

Tabulacion simple cuando deseemos obtener la distribucion de frecuencias de una variable y
obtener su representacion grdfica (histograma). Aplicaremos tabulacion simple con variables
como “consumo de vino”, “consumo de vino DO Utiel-Requena y “épor qué no compra vino
DO Utiel-Requena?”, esto nos permite jerarquizar los motivos por los que determinados

consumidores de vino no compran vino DO Utiel-Requena.

Por otra parte, para valorar las actitudes de los encuestados, y atributos considerados por
el consumidor de vino DO Utiel-Requena ante la compra de este vino, analizaremos los
valores medios. La F de Snedecor permitird comprobar si existe relacion entre las variables
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de las actitudes del consumidor y la compra de vino DO, asi como entre los atributos que
influyen en la compra y el consumo de este vino.

Analizaremos la tabulacion cruzada de valores medios para determinar la relacion entre la
“frecuencia de consumo de vino DO Utiel-Requena” y la actitud “viajes” .

El grdfico de valores medios permitird comparar la valoracion que los consumidores de vino
DO Utiel-Requena conceden a la DO La Rioja y a la DO Utiel-Requena y determinar el grado
de fidelidad a esta ultima Denominacion. Mediante la tabulacion de valores medios
analizaremos si existen diferencias entre las actitudes de los fieles a la Denominacidn Utiel-
Requena y las actitudes de los que no lo son.

Por ultimo, realizaremos un Cluster del consumidor de vino DO Utiel-Requena para
identificar segmentos del mercado y analizar su perfil.
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