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RESUMEN

Las politicas de inclusién social han sido analizadas desde muy diferentes
perspectivas, pero en este articulo queremos presentar el anélisis de las mismas
desde el marco del Andlisis del Discurso y la Lexicometria. Para ello nos hemos
centrado en el discurso de dos de sus principales actores, aquellos que las dise-
fian (politicos) y aquellos que las ejecutan (técnicos), recogidos mediante entre-
vistas en profundidad y grupos focales que se hicieron en el trabajo de campo de
un proyecto de investigacién mas amplio sobre la Politicas Sociales autonémicas
en financiado por el por el Ministerio de Economia y Empresa (MIMECO) de
Espaiia, en la convocatoria de proyectos de Investigacién+Desarrollo 2014-2017.

Para el andlisis del discurso desde parametros 1éxicos hemos utilizado el
software Iramuteq, el cual, mediante un sistema de codificacién y de andlisis
multidimensional estadistico, nos permite profundizar y categorizar los mundos
léxicos presentes en los discursos. En este caso, establecemos una comparativa
entre los mundos 1éxicos de los politicos y de los técnicos con respecto a las po-
liticas de inclusién social en Andalucia.

El resultado de la aplicacién de esta metodologia pone de manifiesto, en un
primer momento, la oportunidad que ofrece la lexicometria como una primera
forma de acercamiento a las representaciones sociales de los distintos actores,
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que posteriormente habran de ser analizados en mayor profundidad con otras
metodologias cualitativas. En un segundo momento, ya centrado en el caso
analizado, la investigacién nos muestra la presencia de dos discursos sobre las
politicas de inclusién social en funcién del perfil del actor que lo enuncia, com-
probandose en muchos casos, la distancia entre la percepcion tedrica (politicos)
y la percepcién pragmatica (técnicos), asi como la necesidad de que ambos sean
compartidos en aras de una mejora de la eficacia de las politicas de inclusién
social.

PALABRAS CLAVE

Analisis del discurso, Lexicometria, Inclusién Social, Politicas Sociales,
Iramuteq, Representaciones Sociales.

ABSTRACT

Social inclusion policies have been analyzed from very different perspec-
tives, but in this article we want to present their analysis from the framework
of Discourse Analysis and Lexicometry. To this end, we have focused on the
discourse of two of its main actors, those who design them (politicians) and
those who execute them (technicians), collected through in-depth interviews and
focus groups that were done in the field work of a broader research project on
autonomous Social Policies funded by MIMECO in the call for R&D projects
(2014-2017).

For the analysis of discourse from lexical parameters we have used the Ira-
muteq software, which, through a system of coding and statistical multidimen-
sional analysis, allows us to deepen and categorize the lexical worlds present in
the discourse. In this case, we establish a comparison between the lexical worlds
of politicians and technicians with respect to social inclusion policies in Anda-
lusia.

The result of the application of this methodology shows, at first, the oppor-
tunity offered by lexicometry as a first way of approaching the social representa-
tions of the different actors, which will later have to be analysed in greater depth
with other qualitative methodologies. In a second moment, already centred on
the case analysed, the research shows us the presence of two discourses on social
inclusion policies according to the profile of the actor who enunciates them, pro-
ving in many cases the distance between the theoretical (political) perception and
the pragmatic (technical) perception, as well as the need for both to be shared in
order to improve the effectiveness of social inclusion policies.
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1. INTRODUCCION Y MARCO CONCEPTUAL

El lenguaje es constructor de la realidad, por tanto, atender a su anélisis, fa-
cilita las claves para entenderla desde la perspectiva del que emite ese lenguaje.
Autores como Spink (2000) lo definen como una practica social y mediadora
de la construccién de la realidad, completando asi la concepcién de Berger y
Luckmann (1985) como sistema de sefiales de vocales que expresan directa y
claramente la subjetividad humana.

Junto a esta concepcion del “lenguaje”, se recupera la idea de “representacio-
nes sociales”! siguiendo la definicién de Moscovici (1961) (citado por Segovia,
Basulto y Zambrano, 2018: 82) “sistemas cognitivos con una légica y lenguajes
propios (...) No representan simples opiniones, imdgenes o actitudes en relacion
a algiin objeto, sino teorias y dreas de conocimientos para el descubrimiento y
organizacion de la realidad”. De esta forma, lenguaje y representaciones socia-
les van de la mano, y ha sido este binomio el que ha constituido el eje articulador
de la propuesta metodolégica de investigacion que se presenta a lo largo de este
articulo.

Una de las posibles formas de abordaje del binomio lenguaje-representacio-
nes sociales es el andlisis de las précticas discursivas. Son varios los trabajos
que han abordado la utilidad del anélisis de contenido de los discursos de los
actores, utilizdndola como estrategia de investigacion aplicdndola a diversos
casos o temadticas (Pifiuel, 2002; Krippendorf, 2004; Kohlbacher, 2006; Kaefer
et al., 2015; Lima y Manini, 2016; Stamann et al. 2016; Morales, 2016; Men-
dieta y Esparcia, 2017) pero, en pocas ocasiones, se ha aplicado al campo de las
politicas sociales.

En general, las politicas de inclusién social han sido analizadas desde muy
diversos enfoques y paradigmas, pero casi todos ellos centrados en la evaluacién
y los resultados de las mismas (su impacto) o bien en la normativa sobre la que
se sustenta. En esta ocasion, se quiere mostrar la oportunidad de analizar las mis-
mas desde otro enfoque, el de los discursos que sobre ellas se dan, incorporando
una perspectiva multiactor. Para esta investigacién se parte de la hipétesis de
que las politicas llevan aparejada una gran carga de representacion social que, en
cierta forma, marcan el devenir de las mismas, y que se manifiesta a través de los

' Es importante aclarar que para el desarrollo de este trabajo se trabaja con la nocién de

“representacion social” diferencidndola del concepto de “imaginario social”, es decir, si se sigue
el esquema de Segovia, Basulto y Zambrano (2018: 84), en nuestro andlisis nos centramos en el
plano de significaciones sociales mds superficial, , sin entrar en un ejercicio reflexivo-hermenéutico
mas profundo de las bases de la sociedad que es lo que aludiria al concepto de imaginario social
(Castoriadis, 1989).
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discursos de los distintos actores que participan en ella. En este sentido, el obje-
tivo de esta investigacion es identificar desde una perspectiva comparada, cuales
son los discursos del staff politico y del staff técnico en relacién a las politicas
sociales en Andalucfa. Para ello se llevard cabo una metodologia mixta en la que,
basdndose en un primer momento en un andlisis cuantitativo desde la perspectiva
de la Lexicometria (mediante el software Iramuteq de andlisis estadistico), se
pasara en un segundo momento a un analisis cualitativo-interpretativo sobre los
discursos de representacién, que tendrd en cuenta, ademds del 1€xico, la dimen-
sién contextual relacional donde el mismo se produce.

Profundizando en esta propuesta de analizar las politicas desde otra perspec-
tiva, autores como Zittoun (2009) defiende que el andlisis de politicas publicas
deberia enfocarse en algo mas que el aspecto objetivo del cambio, como por
ejemplo los aspectos subjetivos o discursivos. En la misma linea, Taina Saari-
nen (2005) sefiala que el andlisis de discurso en el dmbito de la politica piblica
es adecuado, en la medida en que no presenta apenas descripciones, sino que
construyen también explicaciones, entendimientos y, por ende, significados. Al
deconstruir el discurso politico, en aras de identificar relatos explicitos e impli-
citos, permite comprender el significado de las mismas palabras, o similares,
cuando se utilizan en diferentes contextos (Lima y Rubaii, 2016), que es lo que
se pretende mostrar en este articulo mediante la comparativa de los contextos
de los diferentes actores que entran en juego en las politicas de inclusién social.

En este sentido, los discursos que sobre estas politicas estdn mds presentes
en los imaginarios colectivos provienen de dos fuentes principalmente, por un
lado, aquellos que provienen del sector politico, en la medida que son ellos los
que disefian estas politicas y los que tiene mds presencia en los medios de comu-
nicacién y, por otro lado, el discurso que proviene de los propios perceptores
de esas politicas , es decir, los ciudadanos, cuyo discurso los tenemos presentes
en los espacios de la cotidianidad y, hoy en dia, a través de las redes sociales.
Pero existe un discurso de representacion que estd muy invisibilizado a nivel de
imaginario colectivo, y es el que proviene de los propios técnicos, de los profe-
sionales que ejecutan esas politicas, ocupando una posicién bisagra entre los que
las disefian (politicos) y los que las reciben (ciudadanos).

El anélisis de los llamados “discursos profesionales” es un area de creciente
interés en los estudios actuales del discurso (Bazerman &Paradis, 1991; Bathia,
1993; Gunnarson, 2000; Trosborg, 2000). Como argumenta Lopez Ferrero
(2002), en una sociedad cada vez mds especializada, tecnificada, en donde se
exige a los profesionales un eficaz dominio de los discursos que genera su ac-
tividad, es necesaria una atencidn especifica a estas formas de comunicacion,
discursos variados y en constante evolucidn, sensibles a los cambios sociales y
culturales, y es por ello que este discurso profesional se ha recuperado ocupando
un lugar preeminente en esta investigacion.

A la hora de profundizar en el estudio del andlisis de las précticas discursi-
vas, a nivel tedrico se abordan tres grandes corrientes. Por un lado, la corriente
de Anadlisis del Contenido liderada por Bardin (1996) (aunque fue Berelson
(1952) el primero en referirse al andlisis de contenido como técnica de investiga-
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cién), por otro lado, la corriente de Andlisis del Discurso de origen francés, lide-
rada por Maingueneau (2014) y Paltridge (2012), y por tltimo la Aproximacién
Lingiifstico-textual tradicional, entre los que se encuentra Lérat (1995).

En la primera de las corrientes, Berelson (1952) defini6 el Andlisis de Conte-
nido como una técnica de investigacion para la descripcidn objetiva, sistemdtica
y cuantitativa del contenido de la comunicacion, aunque pudiera ser utilizada
en otros campos como en el andlisis cualitativo de variables o en el estudio de
la complejidad de un fenémeno, entre otros. En la misma linea, y con poste-
rioridad Bardin (1996) lo define como el “conjunto de técnicas de andlisis de
las comunicaciones, tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por
procedimientos sistemdticos y objetivos de descripcion del contenido de los
mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones
de produccion /recepcion (contexto social) de estos mensajes” (Bardin 1996:32).
Bardin (1996) incorpora a la definicién de Berelson (1952) la importancia del
andlisis de las condiciones del contexto de produccién y recepcion, aspecto éste
que resulta de suma importancia en el caso investigado que aqui se presenta, de
ahi que esta aproximacion tedrica se apoye mds en las aportaciones de Bardin
(1996). En este caso de estudio el procedimiento sistematico nos lo ofrece el
software utilizado en el andlisis de los corpus textuales, [ramuteq, basado en las
aportaciones de Reinert (1987;1998;2003) que defiende que el andlisis estadis-
tico de los discursos tiene pleno sentido ya que permite localizar repeticiones
frecuentes de léxicos que tienen una organizacion habitual, para referirse a un
mismo objeto. Con respecto a las inferencias interpretativas a partir de las
condiciones de produccidn del texto, éstas vienen determinadas por la variable
politico /técnico, es decir por las condiciones diferentes que se entiende que se
dan entre los que disefian las politicas de inclusién social (*perfil_pol) y los que
las ejecutan (*perfil _tec).

La corriente francesa, también refuerza esta idea anteriormente plasmada ya
que, para Maingueneau (2014), el Andlisis del Discurso consiste en remitir los
discursos a los lugares sociales /institucionales donde se produjeron, es decir, el
espacio politico o el espacio técnico. En la misma linea Paltridge (2012) sostiene
que el Analisis del Discurso va mds all4 de la descripcién de los usos lingtiisti-
cos a nivel microtextual y contribuye, no solo a describir la seleccién léxica del
hablante, sino también a explicarla.

Por otro lado, la aproximacion Lingiiistico-Textual Tradicional (Lérat, 1995)
se centra en la descripcion de los rasgos lingiiisticos, abordando los discursos
desde los diferentes niveles lingiiisticos: 1éxico, morfoldgico y sintictico. Para
esta investigacion, se toma de esta corriente lo relativo al andlisis del 1éxico (L6-
pez, 2002), centrdndose en el andlisis del uso de una determinada terminologia
segun las variables (politicos / técnicos) asi como las combinaciones de palabras
o colocaciones que, por su recurrencia en determinados discursos, terminan ca-
racterizando la forma de expresion de estos 4mbitos (politicos y técnicos).

Ademds de la influencia de estas tres corrientes, se puede abordar el andlisis
de las précticas discursivas desde los aportes de Palmquist (2010) que establece
dos grandes tipos 0 métodos complementarios entre si, el andlisis conceptual y el
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andlisis relacional. El primero de ellos se corresponde con el planteamiento mas
generalizado del andlisis de contenidos y se centra en la deteccién de conceptos
o términos explicitos e implicitos en un determinado documento, y su posterior
andlisis (con frecuencia cuantitativo) en cuanto a la presencia e importancia
que cada concepto tiene en ese documento. Por su parte, el andlisis relacional
0 semdntico se inicia, al igual que el andlisis conceptual, con la identificacion
de conceptos presentes en un documento; pero a diferencia del anterior, éste se
centra en las relaciones entre los conceptos o significados de los conceptos. A lo
largo de este articulo y de la metodologia desarrollada se lleva a cabo la imple-
mentacién de ambos métodos.

Por dltimo, en este marco conceptual introductorio es importante aclarar
que el trabajo que aqui se presente forma parte de un proyecto mas amplio, el
proyecto “Politicas de inclusién en la Comunidades Auténomas. Ubicacién en el
contexto europeo y respuesta a las nuevas situaciones” (CS02014-51901 -P), fi-
nanciado por el Ministerio de Economia y Empresa (MIMECO) de Espaiia, en la
convocatoria de proyectos de Investigacion+Desarrollo 2014-2017. El objetivo
del mismo ha sido analizar las reformas en las politicas autonémicas de inclusién
orientadas a los sectores excluidos (rentas minimas y politicas de activacion) y
sus efectos, estudiando cémo se enfrentan al nuevo escenario acaecido a raiz de
la crisis econdmica, laboral y social que se desencadené en Espaifia en 2008 y
que perfild un escenario de grandes transformaciones. Igualmente se ha preten-
dido identificar experiencias innovadoras con el objetivo de construir politicas
de inclusion mads eficientes y adaptadas a las nuevas necesidades. Para conseguir
este objetivo se ha llevado a cabo un trabajo de campo basado en una metodolo-
gia cualitativa (grupos focales y entrevistas en profundidad) a diferentes actores
(politicos, técnicos y poblacidn perceptora) de las diferentes Comunidades Auté-
nomas. Para este caso, el material en el que se basa este articulo es el procedente
del trabajo de campo hecho en la Comunidad Auténoma de Andalucfa.

Este proyecto ha dado lugar a una serie de resultados vinculados a la evalua-
cién de estas politicas, sus fortalezas y sus retos que han sido ya extraidos y esta
en proceso de publicacién en diferentes formatos. Pero dado que no se dispone
de muchos trabajos que apliquen el analisis del discurso a las politicas de inclu-
sion social, el objetivo de este articulo es mostrar e ilustrar la oportunidad de la
aplicabilidad de este marco metodoldgico a este campo y, por tanto, se centrard
en los aportes metodoldgicos y no tanto en los resultados de la evaluacion de las
politicas de inclusién social en si mismas.

2. METODOLOGIA

A lo largo de este trabajo se presenta una propuesta de metodologia mixta
en la que basdndose, en un primer momento, en un andlisis cuantitativo desde la
perspectiva de la Lexicometria se pasard, en un segundo momento, a un andlisis
cualitativo-interpretativo sobre los discursos de representacién, que tendrd en
cuenta, ademas del 1éxico, la dimensién contextual relacional donde el mismo
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se produce. Entendemos que ambas aportaciones resultan sumamente comple-
mentarias y de gran interés, para el tipo de contexto que estamos analizando (los
discursos sobre las politicas sociales).

En la base de la propuesta metodoldgica que aqui se presenta estd lo que
Pécheux (1969) definia como la “materialidad discursiva”, es decir, los datos
textuales que se pueden identificar y observar (palabras, sintagmas nominales,
nominalizaciones, expresiones idiomaticas y verbos). En la misma linea, Rei-
nert (1987;1998;2003) habla de los “mundos lexicales” entendiéndolos como la
concatenacion de palabras que componen un discurso determinado (sustantivos,
adjetivos y verbos) evocados por los enunciadores, En definitiva, se trata de la
Lexicometria como eje metodolégico de la investigacién, la cual cuenta con una
larga tradicién y apoyo tedrico. Esta se define como la “disciplina que permite
describir cuantitativamente los textos constitutivos de un corpus a partir de su
segmentacion en formas graficas. Consta de un conjunto de métodos que permi-
ten hacer reorganizaciones formales de la secuencia textual y andlisis estadisti-
cos de vocabulario” (Salem, Cabré y Romeu, 1990:26).

De esta forma, en un primer momento, se pondr4 el énfasis en las unidades
léxicas y su relacion con los diferentes contextos multiactores (politicos/técnico)
para, en un segundo momento, crear una interpretacion que tenga en cuenta estos
aspectos lingiifsticos y sociales, y es ahi donde aparece la nocién de “represen-
tacion social” (Segovia, Basulto y Zambrano, 2018) al que se hacia alusién en el
apartado de introduccién y marco conceptual. En cierta forma, se da respuesta
a la propuesta de Palmquist (2010) y sus métodos complementarios entre si, el
andlisis conceptual y el andlisis relacional.

Por dltimo, resaltar que el trabajo de campo basado en entrevistas en pro-
fundidad y grupos focales son de especial importancia ya que juegan un papel
central para la obtencion de los discursos y por tanto del 1éxico que lo compone.

2.1. Descripcion del trabajo de campo.

La obtencién de los discursos base para el posterior andlisis ha sido fruto de
un trabajo de campo que se desarroll6 entre los meses de diciembre de 2016 y
marzo de 2017 en distintas provincias de Andalucia.

Conforme a los objetivos del proyecto, anteriormente descrito en el apartado
introductorio, la finalidad de este trabajo de campo era aproximarse a los diferen-
tes puntos de vista sobre las politicas de inclusion social llevadas a cabo en An-
dalucia, para ello resultaba esencial una seleccion equilibrada de entrevistados
que aportaran modos diversos de enfocar la arena de estudio (Rubin & Rubin,
1995). Se atendi6 a los diferentes actores que, de una u otra forma, participan en
estas politicas de inclusién, ya sea disefidndolas (politicos), ejecutdndolas (pro-
fesionales) o siendo receptores de las mismas (perceptores). Se ha de aclarar que
en el trabajo con los perceptores se intentd introducir una perspectiva histérica a
modo de relato de vida que ofreciera luces sobre la influencia de las actuaciones
politicas concretas sobre sus sucesos vitales. Esto explica que en la propuesta
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metodoldgica que aqui se presenta, la perspectiva de los perceptores no sea in-
corporada, y se centre solo en la comparativa entre politicos y técnicos, ya que la
forma de recoger sus discursos ha sido diferente y, por tanto, no susceptible de
ser analizada desde los mismos parametros que la de los politicos y técnicos (con
los que si se usé el mismo esquema en la obtencién de la informacion). Se es
consciente de la importancia y la centralidad de la percepcién de los perceptores
para el ambito de las politicas sociales, pero la misma ha sido ya tenida en cuen-
ta en otros productos cientificos. Ademads, mas alld de la dificultad metodolégica
encontrada de partida por no usar la misma estructura en la construccién de los
grupos de discusion y entrevistas (una cuestion central para el andlisis compara-
tivo del 1éxico) la finalidad de este articulo no es tanto el andlisis de las politicas
sociales como la oportunidad de usar la metodologia que aqui se desarrolla, y asi
ha quedado reflejado en el apartado introductorio.

En relacién al trabajo de campo hecho con los dos colectivos cuya compa-
rativa se muestra en este articulo (politicos y técnicos), los informantes de las
entrevistas en profundidad fueron seleccionados mediante muestreo cualificado
(Coller, 2005).

Se llevaron a cabo un total de 5 entrevistas en profundidad, siendo la dura-
ci6n media de las mismas de 45 minutos. A esto habria que afiadir los tres gru-
pos focales, con una duracién aproximada de 1h30. Primero se hicieron todas las
entrevistas y posteriormente, una vez hechas y transcritas, se llevaron a cabo los
grupos focales, como forma de poder ajustar e introducir aspectos que en las en-
trevistas no fueron abordados. Se ha de aclarar que, principalmente para el caso
de los perfiles politico, las personas a las que se ha accedido han sido perfiles de
primer nivel en el dmbito de las decisiones en las politicas autonémicas, de tal
forma que aun siendo consciente del escaso nimero de “voces”, son de un alto
nivel de calidad y representatividad por el papel desempefiado.

Se adjunta a continuacién una tabla descriptiva de los perfiles participantes
en la investigacion, asi como el tipo de herramienta desarrollada, correspondien-
do las siglas GF a “grupo focal” y EP a “entrevista en profundidad”.

Tabla 1: Perfiles participantes politicos y técnicos de la investigacion y
herramientas utilizadas.

1D Perfil del grupo Participantes
GFl1 Técnicos de entidades de servicios sociales (publicas y 7
tercer sector)
GF2 | Técnicos de servicios de empleo (publicas y tercer sector). 7
GF3 | Responsables politicos 3
EP1 | Responsable politico (sector ptiblico) 1
EP2 | Responsable politico (tercer sector) 1
EP3 | Técnico (sector publico) 1
EP4 | Técnico (sector puiblico) 1
EP5 | Técnico 3 (tercer sector) 1
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En el trabajo de campo se ha seguido una estrategia de entrevista estanda-
rizada no programada (Denzin, 1970) o entrevistas conversacionales, en donde
la estandarizacién vendria por la focalizacién en un mismo conjunto de infor-
macion; permitiéndose al entrevistador adaptar la formulacién y el orden de las
preguntas a cada entrevistado.

A la hora de disefiar el guion de preguntas, decidimos seguir el esquema de
Kvale (1996), que distingue entre preguntas temdticas de investigacién (PTI)
conformando éstas los grandes ejes teméticos sobre los que queriamos indagar,
y las preguntas dindmicas de entrevistas (PDE), consistentes en la traduccién de
esos grandes ejes a un lenguaje mas concreto que pueda ser usado y entendido
por el entrevistado en el desarrollo de la entrevista. A una pregunta temética de
investigacién pueden corresponderle varias preguntas dindmicas posibles como
puede apreciarse en el ANEXO 1.

El guion utilizado ha sido el mismo tanto para las entrevistas en profundidad
como para los grupos focales con el sector politico y con el sector técnico, lle-
vando a cabo una adaptacién del orden en funcién de cémo iban surgiendo los
temas (sobre todo en los grupos focales). El uso de ambas técnicas nos permitia
una forma muy complementaria de recogida de informacion, ya que el grupo
focal aportaba a la entrevista la posibilidad de recoger el contraste de discursos
y percepciones. Tanto las entrevistas, como los grupos focales fueron grabados
y transcritos de acuerdo con el consentimiento informado de todos los partici-
pantes. Los datos personales de los participantes, asi como cualquier elemento
identificador, fueron sistematicamente anonimizados en los materiales finales.

2.2. Preparacion de la informacion para el trabajo con el software
Iramuteq.

Una vez obtenido todo el material transcrito pasamos a la preparacién del
mismo para poder ser analizado desde el software Iramuteq. La apuesta por el
uso de este software, a diferencia de otros posibles, vino determinada, en primer
lugar, por ser una herramienta conocida por algunos miembros del equipo, al ha-
ber sido usada en otros proyectos anteriormente. Por otro lado, su uso y descarga
es gratuita, a lo que se le sumaba que daba respuesta a esa primera parte de un
andlisis mds cuantitativo-estadistico del léxico, para pasar, con posterioridad,
a esa segunda parte de andlisis cualitativo-relacional. Es importante de partida
aclarar que el uso de esta herramienta por si sola careceria de sentido analitico,
de ahi la importancia de que esta herramienta siempre se use como forma preli-
minar para una primera aproximacion, pero después ha de ser complementada
con otro tipo de técnicas de investigacion que nos ayuden a profundizar mas en
los fenémenos abordados.

Para ello lo primero que se hizo fue crear un solo archivo de Word con
las transcripciones de los 3 grupos focales (GF1-GF3) y las 5 entrevistas en
profundidad (EP1-EPS5). Cada una de las transcripciones de las entrevistas y
de los grupos focales fueron convertidas en un subcorpus textual definido por
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una variable categdrica, considerada metadatos. Las variables categdricas son
“conjuntos de datos que pueden clasificarse en un nimero limitado de valores o
categorias distintas, definidos sobre la base de alguna caracteristica cualitativa”
(Molina, 2017:7). La eleccién de estas variables depende de los intereses de la
investigacién e implica la seleccién de textos en base a este tipo de variables, por
la voluntad de estudiar las configuraciones textuales de las diferentes categorias
que la definen, sobre una misma temadtica de estudio. En nuestro caso estas va-
riables fueron dos: perfil politico o perfil técnico.

La forma de ir configurando estos subcorpus por variables categdricas es
la introduccién de cuatro asteriscos (****). Luego se introducen las variables
precedidas de un asterisco, seguido de un guion bajo (_) y el cédigo del valor
de la variable. Se pueden introducir nuevas variables afiadiendo un espacio y
repitiendo la secuencia. De esta forma el corpus textual quedé codificado de la
siguiente forma:

Tabla 2: Codificacion del corpus textual para el software Iramuteq.

ID perfil de EP y GF Cofidicaciéon Iramuteq

GF1: Técnicos de entidades de servicios sociales | ...y *GF 1 *perfil tec
(publicas y tercer sector) —! "pertil

GF2: Técnicos de servicios de empleo (publicas y | sy “GFE 2 *perfil tec
tercer sector). —< “peritl_

GF3: Responsables politicos wH#E *GF_3 *perfil _pol
EP1: Responsable politico (sector ptiblico) #kxk *EP_1 *perfil_pol
EP2: Responsable politico (tercer sector) *kxk *EP_2 *perfil_pol
EP3: Técnico (sector publico) *kxk *EP_3 *perfil _tec
EP4: Técnico (sector publico) *kxk *EP_4 *perfil _tec
EP5: Técnico 3 (tercer sector) *kxk FEP_S *perfil _tec

Una vez codificado el archivo Word con estas claves se pas6 a revisar el
texto siguiendo las siguientes indicaciones para asegurar asi que el software Ira-
muteq funcionaria correctamente (Molina, 2017):

- Eliminacién del texto producido por el investigador (como las preguntas

realizadas en el marco de las entrevistas y los grupos focales).

- No justificacién del texto.

- No resaltar ninguna palabra con negrita, cursiva, subrayado o similar.

- Utilizar siempre las mismas siglas en el caso de que se hayan usado.

- Utilizar formato numérico para los nimeros.

- No utilizar caracteres especiales como comillas, apdstrofes, simbolos y

asteriscos dentro del texto.

Tras este trabajo de formato del archivo en Word se convirtié el mismo en
formato UTF_8 (.txt). En este caso, se uso para esta conversion el programa No-
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tepad+++. Finalmente, el archivo ya estaba preparado para ser introducido en el
programa y ser explotado y analizado por el mismo.

3. RESULTADOS.

3.1. Analisis de frecuencias

Se presenta a continuacion un resumen general que arroja el programa Ira-
muteq de toda la informacién cualitativa obtenida en la fase de trabajo de campo
con un total de 3 grupos focales y 5 entrevistas en profundidad.

El texto total analizado ha sido de 59303 palabras (ocurrencias) divididas
en 8 textos (los correspondientes a las trascripciones de los 3 grupos focales y
las 5 entrevistas en profundidad). Del total de palabras, 3126 son conjuntos de
palabras diferenciadas y aglutinadas en formas (sustantivos, verbos, adjetivos...)
mientras que 1334 son palabras que aparecen una sola vez a lo largo de todos los
textos (hdpax)

Tabla 3. Resumen estadistico

Nuimero de textos 8
Niimero de ocurrencias 59303
Nuimero de formas 3126
Nuimero de hapax 1334
Media de ocurrencias por textos 7412,87

En la siguiente grafica se presenta este resumen de tal forma que en el eje de
abscisa quedan representados los logaritmos de rangos y en el eje de ordenadas
quedan representados los logaritmos de frecuencias.
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Grafica 1: Analisis de frecuencias
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En este andlisis preliminar se puede diferenciar también entre las formas
activas que aparecen en el texto (que son las que se considerardn posteriormente
en el andlisis) y las formas suplementarias, que no serdn consideradas para el
andlisis y que son principalmente conectores (articulos, conjunciones, preposi-
ciones ...). En este sentido, el el software te da la opcién del marcar las normas
para la “limpieza del texto”, lo que resulta muy importante para una correcta
interpretacion de los resultados.

En la tabla 2 podemos observar las 20 formas activas mas utilizadas en el
texto y la frecuencia con la que aparecen.
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Tabla 4. Principales formas activas presentes

FORMAS FRECUENCIAS
1 |decir 427
2 |ir 399
3 | social 351
4 | hacer 345
5 |maés 332
6 | empleo 302
7 | bueno 300
8 | mucho 297
9 | crearlcreer 272
10 | persona 253
11 |ver 209
12 | politico 206
13 | servicio 199
14 | trabajar 194
15 | claro 189
16 | ahora 182
17 | gente 181
18 | trabajo 168
19 | administracién 164
20 | tema 163

3.2. Analisis de especificidades

Aunque anteriormente se ha visto un andlisis global de todo el texto, se pasa
ahora a su andlisis en funcién de las variables utilizadas para lo que se lleva a
cabo un Andlisis de Especificidades. Este tipo de andlisis asocia los textos del
corpus a variables de sus productores, previamente definidos por los investigado-
res y muestra una comparativa del uso de formas especificas (Molina, 2017). En
este caso se han definido dos variables que son las que interesa comparar, perfil
politico (*perfil_pol) y perfil técnico (*perfil_tec).

A parte de estas dos variables, se han definido 7 grandes categorias concep-
tuales cada una de las cuales, a su vez, estd compuesta por una serie de formas
que aparecen en los discursos analizados. Estas categorias conceptuales se han
definido partiendo de su consideracién como ejes conceptuales en los discursos
sobre las politicas de inclusién social.
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Tabla 5: Categorias conceptuales y formas correspondientes

CATEGORIA CONCEPTUAL FORMAS

Inclusion
Pobreza

1 CONCEPTOS Solidaridad
Bienestar
Exclusion

Empleo
Derecho

2 | DERECHOS Vivienda
Educacién
Salud

Recurso
Prestacion
Salario
Subvencién

Plan

4 | HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION Estrategia
Programa

Itinerario

3 | HERRAMIENTAS DE INTERVENCION

Administracién
5 ACTORES Entidad
Empresa

Intervencion
Transformacién
6 | ACCIONES Intermediacion
Informacion
Orientacion

) Ayuntamiento
7 | DISTRIBUCION COMPETENCIAL Consejeria
Estado

Una vez definidas previamente estas categorias conceptuales con sus formas
respectivas, interesaba analizar la presencia que éstas tenian en los discursos de
los diferentes actores con los que se ha trabajado: politicos y técnicos. Para ello
se ha llevado a cabo un andlisis de frecuencias relativas de formas (frecuencia
absoluta partido por el total de la muestra). Es una frecuencia que no estd afecta-
da por el tamafio de la muestra, por tanto, permite la comparacién de como unas
formas y otras aparecen presentes en los discursos de politicos y técnicos. Estas
frecuencias estdn expresadas en tantos por mil.
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A continuacién, mostramos los diferentes graficos resultantes de este andlisis
de especificidades por variables (*perfil_pol y *perfil_tec) y las categorias con-
ceptuales disefiadas con sus respectivas formas.

Grafica 2: Analisis de especificidades por variables y categorias conceptuales.

Grafica 2.1 Conceptos

Los grandes conceptos (Gra-
fica 2.1.) que enmarcan las
politicas de inclusién social
D I | SO aparecen mucho mds pre-
sente en el discurso politico
que en el técnico, destacan-
do por encima de todo el
discurso sobre el propio
concepto de “inclusién”.

. ) Por el contrario, en el dis-
B inclusidn .
O pobreza curso técnico estos grandes
O solidaridad conceptos aparecen mucho
: bienestar menos presentes y casi al
exclusion mismo nivel discursivo

aparecen “inclusién” / “ex-
clusién”, siendo conscien-
tes los técnicos que han de
trabajar con la presencia de
este binomio, sin negar, en
el discurso, la maxima so-
bre la que deben luchar las
politicas de inclusién so-
cial: la exclusién social. Sorprende como los politicos usan en mayor medida el
concepto de “pobreza”, un concepto mucho mas reduccionista y que da menos
cobertura a la complejidad de situaciones que se deben abordar desde las politi-
cas de inclusidn social. Conceptos mds generales como “bienestar” o “solidari-
dad” se hacen casi inexistentes en el discurso técnico, estando, por tanto, estos
conceptos mucho mads arraigados en el discurso idedtico de los politicos.
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Grafica 2.2 Derechos
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Analizar la presencia de de-
rechos (Grafica 2.2) en los
discursos sobre las politicas
de inclusién social se en-
tiende fundamental para en-
tender la concepcién de es-
tas politicas, o bien como
algo subsidiario solo rela-
cionado con “lo social” o
como algo mucho més am-
plio y global que debe abar-
ca muchos otros derechos.
En este sentido, el discurso
politico y técnico es muy
parecido, estando el “em-
pleo” como eje vertebrador
que ha de enmarcar cual-
quier politica de inclusién
social, y, de forma subsidia-
ria, otros derechos. De aqui
se puede derivar la concep-
cién de que la inclusion pasa

necesariamente por el empleo, afirmacion esta, que estd siendo muy cuestionada
en los dltimos tiempos por el tipo de empleo que se estd generando, un empleo
precario, inestable, y que, muchos informes estin arrojando, no garantiza que la
gente pueda salir de la vulnerabilidad y la pobreza, generdndose asi el fendmeno
de los “trabajadores pobres” (Informe Foessa, 2019)
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Grafica 2.3 Herramientas de Intervencion
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En cuanto a las herra-
mientas (Grifica 2.3) con
las que se cuenta para lle-
var a cabo la intervencién
desde las politicas de in-
clusién social, el concepto
“recurso” es el mas pre-
sente en el ambito discur-
sivo en ambos perfiles, lo
cual deja entrever la dis-
tancia entre el discurso en
la categoria conceptual
“Conceptos” y esta cate-
goria conceptual, en la
medida que el “recurso”
es algo muy reduccionista
si hablamos de inclusién
social. En el discurso po-
litico aparecen términos
mds diversificados que
aluden de forma mas con-
creta a la dimensién mate-
rial (econémica) del re-
curso como “‘prestacion”

o incluso “salario” aludiendo al Programa de Garantia de Ingresos Minimo de la
Junta de Andalucia. Sea como fuere, el peso de lo econémico sigue estando muy
presente cuando se habla de intervencion desde las politicas de inclusién social.
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Griéfica 2.4. Herramientas de Programacion

En lo relativo al discurso
de programacion (Griafi-
ca 2.4) de las politicas de
inclusién social de nuevo
se observa una distancia
en los discursos de ambos
perfiles. Aunque los dos
manejan con la misma in-
tensidad el concepto
“programa”, quizas por-
que es el concepto mas
extendido a nivel de pro-
gramacion, los politicos
son mucho més tendentes
al uso de conceptos que
hacen alusién a una pro-
gramacién a gran escala
(“plan” y “estrategia”),
cuestion esta, que tiene
pleno sentido en funcién
al &mbito en donde ellos
se ubican en relacién a
las politicas de inclusién
social (dmbito del disefio

y no de la ejecucion). Pero mientras que el discurso politico si tiene correspon-
dencia con la terminologia a la hora de hablar de herramientas de programacién
de las politicas de inclusién social, no es asi en el caso de los técnicos, cuyo
ambito discursivo se queda principalmente enclavado en el término “programa”
(y en menor medida en el término “plan”) pero apenas aparece presente en su
discurso el concepto “itinerario” que a nivel programatico habria de ser la prin-
cipal herramienta de programacion en la intervencion concreta con las personas
destinatarias de esas politicas.
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Grafica 2.5 Actores

El anélisis discursivo sobre
quienes han de ser los acto-
res (Graficas 2.5) de las
politicas de inclusién social
si muestra una clara dife-
rencia entre politicos y téc-
nicos. Mientras que para
los politicos existe una pro-
minencia de la administra-
cién como principal actor
de las politicas de inclusién
@ administracion social, en el caso de los téc-
E entidad nicos, los actores, incluso a

émpresa niveles muy parecidos en la
presencia discursiva, han
de ser, ademas de la admi-
nistracion, las entidades so-
ciales y las empresas. De
nuevo se puede observar la
distancia entre un discurso
basado en lo tedrico (nor-
mativo) a un discurso basa-
do en las praxis cotidianas,
donde las politicas de inclusién social hoy en dia estdn siendo ejecutadas y com-
plementadas, en gran parte, por las entidades sociales y, en los dltimos tiempos,
también por las empresas, a través de sus politicas de Responsabilidad Social
Corporativa. Muestra de ello es el papel que estdn jugando las fundaciones ban-
carias en la puesta en marcha de proyectos sociales dirigidos a los colectivos mds
vulnerables.
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Grafica 2.6. Acciones

06 7
05 4
04 4
0.3 -
B intervencion
O transformacion
0.2 4 O intermediacion
B informacion
B orientacidn
017 1
00 -
g2 &
= =
@ L4
(=9 o
* *

En cuanto a las acciones
(Gréfica 2.6) que tienen
cabida bajo el paraguas
de las politicas de inclu-
sién social, el concepto
“intervencion” es el mas
presente tanto en politi-
cos como en técnicos,
un concepto amplio en
el que cualquier tipo de
actividad tendria cabida.
Pero mds alld de ese
concepto amplio apare-
cen posteriormente tipo-
logias de acciones que
reflejan perfectamente
el tipo de contexto en el
que ellos transitan por
las politicas de inclu-
sién social. Mientras
que los politicos utilizan
términos como “trans-
formar”, los técnicos di-

versifican mds la terminologia en la tipologia de acciones describiendo asi de
una forma més detallada cuales son las acciones que hacen en su dia a dia. As{

aparecen mds presentes acciones del tipo “informar

L INT3

intermediar’” o incluso un

tipo de actividad que se hace muy presente en su discurso como es “orientar”,
actividad esta que ni siquiera aparece en el discurso politico.
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Griéfica 2.7 Distribucién competencial

Por ultimo, en relacién
a la dltima categoria
conceptual relaciona-
da con la distribucion
competencial (Grafica
""""" 2.7) entre las diferen-
tes administraciones
en materia de politicas
de inclusion social, de
nuevo encontramos
diferencias entre las
variables analizadas.

B ayuntamiento Mientras que en el dis-
O consejeria curso politico el
B estado Ayuntamiento adqui-

ere un protagonismo
central, en el discurso
técnico los tres niveles
de administracion (Es-
tado, Consejeria y
Ayuntamiento) apare-
cen con una presencia
muy similar. En este
sentido se entiende
que los politicos
tienen un visién mucho mds general y amplia sobre la financiacién de estas
politicas y, en sus discursos, queda reflejado como, finalmente, son los Ayunta-
mientos los que estdn marcando las diferencias en sus apuestas, o no, por dotar
presupuestariamente las politicas de inclusién social que reciben los ciudadanos,
siendo conscientes que las aportaciones de los niveles autonémicos y estatales no
terminan siendo suficientes.

*perfil pol
*perfil tec

3.3. Analisis de similitudes

Este tipo de andlisis que se presenta ahora se centra en analizar la conexién
que existe dentro del corpus textual. Para ello identifica nicleos semanticos de-
tectados por concurrencias entre palabras segiin sus conexiones en el texto (Ca-
margo y Justo, 2013) ayudando, asi, a identificar la estructura del contenido del
corpus textual gracias a su visualizacién a modo de grafico con forma de arbol
(Moreno, 2017). A la hora de la interpretacion del mismo se han de considerar
las formas, que se encuentran en los nodos de la gréfica y los enlaces, que repre-
sentan la co-ocurrencia entre ellos. A mayor frecuencia de las palabras, mayor

EMPIRIA. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales. N.° 45 enero-abril, 2020, pp. 75-111.
ISSN: 1139-5737, DOYV/ empiria.43.2020.26305



96 A.GONZALEZ Y G.JARAIZ LAS POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL EN ...

tamafio de las mismas en el grafico. A mayor co-ocurrencia entre palabras, mas
grueso se representa el enlace entre ellas (Ruiz Bueno, 2017).

Siguiendo con la finalidad de este articulo en la comparativa entre los discur-
sos politicos y técnicos sobre las politicas de inclusién social en Andalucia, he-
mos hecho un anélisis de similitud por cada una de las dos variables (*perfil_pol
y *perfil_tec) que pasamos a comentar y analizar a continuacion.

Grafica 3. Analisis de similitudes perfil politico.
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Los tres nodos centrales en el discurso politico se encuentran representados
por las formas lexicales “empleo” (que aparece en el centro), “ayuntamiento”
y “administracién” (las tres aparecen representadas con el mismo tamafio). De
esta forma se refuerza asi la idea de que las politicas de inclusién social pasan
necesariamente por el “empleo” (idea esta que ya ha aparecido reflejada en los
andlisis anteriores). Igualmente, para los politicos el “ayuntamiento”, a nivel
competencial, ha de tener un papel central en este tipo de politicas, y a nivel de
actores, es la administracién (por encima de las entidades o las empresas) la que
aparece con mds fuerza en su discurso.
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En un segundo lugar estarian los nodos representados por las formas “plan”,
“estrategia” e “inclusién”, dando muestra asi del nivel mds generalista y de pla-
nificacién de las politicas de inclusion social que muestra el perfil politico en sus
discursos.

Como ya hemos comentado anteriormente, este analisis de similitudes tam-
bién muestra las conexiones discursivas representadas por las lineas del arbol
que une a las palabras y por el grosor de las mismas. Vemos como aparecen
enlazadas “plan”, “estrategia” e “inclusion” siendo muy fuerte el nexo de estas
dos tltimas formas. Esto da respuesta a la reciente aprobacién de la “Estrategia
Regional para la Cohesion y la Inclusidn Social” en Andalucia (BOJA n° 172 de
5/09/18) que se presenta como la principal apuesta de politica social para la in-
clusién social, de ahi que aparezca tan presente en el discurso del perfil politico.

Otra conexion discursiva a resaltar es la establecida por las formas “progra-
ma”, “ayuntamiento”, “plan” y “empleo”, reforzdndose asi, de nuevo, la impor-
tancia que el discurso politico le da a las politicas locales en lo relacionado con
la puesta en marcha de programas o planes especificos en materia de empleo.

Por dltimo, se puede resaltar algunas de las conexiones periféricas del gra-
fico que aina formas lexicales relacionadas como las que tienen que ver con
los derechos (“vivienda”, “salud” y “educacién”) o la que tiene que ver con
los actores de las politicas de inclusién social (“administracién”, “entidades” y
“empresa”).
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Grafica 4. Analisis de similitudes perfil técnico.
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Al igual que pasaba con el Andlisis de similitudes de perfil politico, la cen-
tralidad la vuelve a tener la forma “empleo” muy por encima del resto de formas,
que son mds diluidas y minoritarias que en el perfil anteriormente analizado.
También para los técnicos el empleo ha de ocupar un papel central en las poli-
ticas de inclusién social, mediante un formato de “programa”, forma ésta con la
que se une fuertemente en el gréfico.

Destaca, en un segundo momento, la centralidad en el discurso de los téc-
nicos de la actoria en las politicas de inclusién social, apareciendo las formas
“administracién”,”entidad” y “empresa” con el mismo tamaiio de representacién
y conectadas entre si, aunque la conexién entre las dos primeras es mucho mds
gruesa y fuerte que con la “empresa”, reflejando, de esta forma, el discurso
técnico, la realidad actual en las relaciones entre los actores de las politicas de
inclusién social.
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Por dltimo, en relacién a las conexiones mds periféricas de este gréfico,
resaltar la linea que une los grandes conceptos de las politicas sociales (“inclu-
sién”, “exclusién” y “pobreza’), vinculados, a su vez, en la misma linea, con la
forma “estrategia”, reforzdndose asi lo ya planteado anteriormente en relacién a
la reciente aprobacion de la “Estrategia Regional para la Cohesion y la Inclusion
Social”. Igualmente destacar la linea periférica que une las formas relacionadas
con los derechos sociales (“empleo”, “educacién”, “salud” y “vivienda”) refor-
zandose asi el discurso técnico de que las politicas de inclusién no sélo tienen

que ver con “lo social”.

3.4. Clasificacion Jerarquica Descendente

Este andlisis se basa en el método Reinert que parte de la premisa de que
las palabras no son independientes unas de otras, sino que reflejan temas sub-
yacentes. La tesis principal de Reinert (1987, 1998, 2003) es que todo discurso
se expresa a partir de un conjunto de palabras que constituyen unidades de sig-
nificado de manera independiente a su construccién sintictica. Estas unidades
de significado evocan una forma de pensar sobre el objeto del que se habla, un
campo de pensamiento, pues, a partir de ellas, los enunciados adquieren sentido.

La redundancia de sucesiones de palabras, o la concatenacion de palabras
que componen un discurso determinado, permite localizar los “mundos lexi-
cales” evocados por los enunciadores. Es por ello que, como plantea Moreno
(2017:4) “el andlisis estadistico de los discursos cobra su sentido, pues permite
localizar repeticiones frecuentes de léxicos, que tienen una organizacion habi-
tual, para referirse a un mismo objeto”. En concreto, se analiza la organizacién
y la distribucién de las palabras principales co-ocurrentes en los enunciados
simples de un texto, es decir, la presencia simultdnea de varias palabras funcio-
nales (sustantivos, verbos y adjetivos) en un mismo enunciado. Al utilizar un
vocabulario determinado, el locutor convoca un “lugar” de enunciacion, el cual
se define por oposicion a otros lugares (Alba, 2004).

La propuesta de Reinert (1983), siguiendo un andlisis “cluster”, permite cla-
sificar los datos en grupos (Kaufman y Rouseeeuw, 2009) con la caracteristica
de homogéneos entre los elementos que lo conforman, pero, a la vez, los mas di-
ferente a otros grupos. Se define como “descendente” porque va de arriba abajo,
es decir, su punto de partida es un solo grupo que incluye a todos los individuos,
y en cada etapa realiza las subdivisiones en grupos/clases.

Una vez aclarada la metodologia de andlisis de este apartado se introduce en
la herramienta Iramuteq, una vez més, el material Iéxico de la investigacién. En
esta ocasién partimos de todo el conjunto del discurso sin distincién por varia-
bles (*perfil_pol y *perfil_tec) ya que interesaba conocer cudles eran aquellos
clisteres que se generaban de todo el discurso sobre politicas de inclusién social,
y en un segundo momento, se analizaria cuales eran los mas presentes en una y
otra variables, a través de la comparativa con el Andlisis de Especificidades por
variables y categorias conceptuales (Gréficas 2).
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El andlisis arroja la existencia de 4 cldster en el discurso analizado. Tras
analizar el contenido de las formas asignadas se le ha otorgado un concepto a
cada uno de ellos, resultando el siguiente grafico. Se ha de aclarar que no son
categorias “puras”, de tal forma que en cada uno de los cldster puede haber pres-
encia de formas que cabrian en algunos de los otros cldster generados.

Grifica 5: Dendograma de formas de analisis clister
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Claster 1: PRACTICAS. Es de las temdticas mds presentes en el discurso
con una tasa de porcentaje de presencia de las formas que la componen de un
30,3%. Este cldster aglutina el 1éxico que tiene que ver con las praxis cotidianas
de la intervencién social que se genera en el marco de las politicas de inclusién
social. Este cldster aparece mucho mds presente en el discurso de la variable
(*perfil_tec).

Cluster 2: ACTORES. Es la temdtica con mds presencia en el discurso de
politicos y técnicos por encima del resto de cluster (31,6%). El mismo aglutina
todo lo relacionado con los actores de las politicas de inclusién social, asi como
lo relacionado con los niveles competenciales. Esta tematica aparece presente en
ambas variables analizadas (*perfil_pol y *perfil_tec), aunque tratado de forma
muy diferente, tal y como se ha podido ver en el Andlisis de Especificidades.
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Cluster 3: DERECHOS. Esta temdtica aglutina todo lo relacionado con los
derechos sociales, asi como los grandes conceptos vinculados al mundo de la in-
tervencion social y de las politicas de inclusién social con una tasa de porcentaje
de presencia de las formas que la componen del 20,2%. De nuevo este clister se
hace presente en ambas variables (*perfil_pol y *perfil_tec), aunque con mayo-
res semejanzas entre unos y otros que en el cldster anterior.

Cluster 4: RECEPTORES. Esta es la temdtica menos presente en el discurso,
con un 18% de presencia de sus formas l€xicas. Aglutina lo relacionado con los
destinatarios de las politicas de inclusién social y de la intervencién social que
ésta conlleva, no solo desde un sentido de colectivos concretos sino también
desde un sentido territorial y conceptual. Este clister aparece mds presente en
la variable (*perfil_tec) ya que, al hablar de receptores de politicas de inclusién
social, son los técnicos los que estdn mds préximos a ellos en su dia a dia y, por
tanto, los que lo tienen mds presentes en su imaginario y su discurso.

4 CONCLUSIONES

El trabajo plasmado a lo largo de este articulo permite afirmar que el ané-
lisis del 1éxico sistematizado, y volcado en ilustraciones grificas, es una buena
estrategia para avanzar, de una forma mucho més clarificadora, en las diferentes
representaciones sociales que sobre un mismo objeto (en este caso una misma
politica de inclusién social) tienen los diferentes actores. Los resultados del
andlisis de los discursos han permitidos identificar la tipologia de los mismos,
y valorar el posicionamiento y relevancia que cada grupo de actores le otorga
a una determinada temadtica. Ademds, ha permitido identificar cudles eran los
aspectos concretos en torno a los cuales giran los discursos de los actores, y, lo
mads relevante, identificar las relaciones entre las temadticas presentes. Para esto
dltimo, el Andlisis de Similitudes como la Clasificacion Jerarquica Descendente
basada en la construccién de clister entendemos que han sido muy oportunas y
que aportan mucho al respecto.

Desde el simple andlisis del 1éxico y posterior andlisis del discurso podemos
extraer esa doble vision que, sobre las politicas de inclusién social, muestran los
diferentes actores: los que las disefian (politicos) y los que las ejecutan (técni-
cos), reafirmando asi esa idea de Cohen (1993) de que los modos de conocimien-
to son inextricables de los modos de identidad. Los primeros muestran un dis-
curso arraigado en lo idedtico, en lo generalista y, en muchas ocasiones, alejado
de la praxis cotidiana, al contario que el discurso técnico, que muestra un claro
conocimiento de lo cotidiano de la gestion de estas politicas (lo concreto). Am-
bos representan asi, los diferentes conocimientos entre la realidad transitada y la
realidad construida solo desde lo tedrico (Purcell, 1998; Perkins, 1995; Morris y
Bastin, 2004 y Ruiz y Gonzélez, 2006). Esta doble visién revela la necesidad de
intercambio, comunicacién y complementariedad de ambas perspectivas en to-
dos los andlisis destinados a lograr y mejorar las politicas de inclusion social de
una forma efectiva (Rosa y Encina, 2004; Jaraiz, 2011), ya que, como planteaba
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Fisher (2003) el cambio social y el cambio politico frecuentemente se producen
debido al conjunto de significados compartidos de conceptos y constructos.

A este respecto se defiende firmemente que este tipo de andlisis y trabajo
cientificos pueden tener una aplicabilidad prictica muy interesante desde una
vocacién de investigacion aplicada. El poder trabajar y devolver a los actores
implicados los resultados de este andlisis que aqui se presenta, daria lugar a una
nueva fase de investigacion-accidn- participativa, donde se podria trabajar de
forma conjunta este contraste de miras y percepciones sobre las politicas socia-
les, en pos de acercar ambos tipos de conocimientos y mejorar, en el fondo el
disefio y la ejecucion de las mismas.

Igualmente, se entiende que seria muy oportuno completar este anélisis con
el anélisis del discurso del tercer actor central en las politicas de inclusién social,
los perceptores de las mismas, ya que, de esta forma, se completaria mucho mas
la evaluacién desde una perspectiva multiactor. Ya hemos explicado anterior-
mente las limitaciones para poder llevarlo a cabo en esta ocasion, pero se nos
presenta como una linea a profundizar en investigaciones futuras.

Para terminar, creemos que es importante ser conscientes de la limitacion
de esta propuesta metodoldgica, y, por ello, la consideramos como un punto de
partida que posteriormente deberd ser complementado con otro tipo de metodo-
logias de andlisis cualitativo mds profundo, que permitan ahondar mucho mas en
el contenido de los discursos.
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ANEXO 1: Guion de estructura de las EP y GF.

PREGUNTAS TEMATICAS | PREGUNTAS DINAMICAS DE ENTREVISTAS
DE INVETSIGACION (PTI) | (PDE)
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