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Resumen

En este articulo se pone de manifiesto la manera en la que se escogieron los
contenidos nocionales y terminolégicos y la estructuracién de la historia titulada
Discussion sur I'étude de marché (Discutiendo sobre el estudio de mercado), que
conforma el primer microescenario del proyecto Simulation virtuelle en 3D pour
Lapprentissage du francais sur objectifs spécifiques - frangais des affaires (Simulacion virtual
en 3D para el aprendizaje del francés con objetivos especificos - francés de
negocios). En primera instancia, nos informamos sobre la creaciéon empresarial
en Francia. Luego, a partir de Internet, constituimos un corpus en francés de
textos especializados que abordaban la tematica del estudio de mercado en el pais
hexagonal. Mediante una herramienta de analisis textual, escrutamos el corpus
cuantitativa y cualitativamente. Los datos arrojados nos permitieron identificar
ideas de contenidos, conceptos y términos simples o complejos que cabria
considerar para inventar la historia del microescenario virtual. Posteriormente,
disefiamos la estructura arborescente de la historia y redactamos sus principales
ideas. En virtud del estudio realizado concluimos que los corpus en lenguas de
especialidad pueden ayudar a proyectar recursos virtuales para la ensefianza-
aprendizaje del francés lengua extranjera con fines profesionales o especificos.
Resaltamos también la importancia de idear historias arborescentes, ya que
contribuyen ampliamente a aumentar la actividad de los usuarios, y por ende, la
profundizaciéon de sus conocimientos y competencias.

Palabras clave: lengua de especialidad, corpus especializado, historia,
historia interactiva, aprendizaje del francés de negocios.
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Abstract

Conceptual choice, terminological choice and structuring of a story for a
virtual micro-scemario for learning business French

This article explains the way in which the notional and terminological contents
were chosen for a story called Discussion sur étude de marché (A discussion of
market research) and it outlines the structure of the story, which forms the first
micro-scenario for the project entitled Szzzulation virtuelle en 3D pour ['apprentissage
du francais sur objectifs spécifiques — francais des affaires (3-D virtual simulation for
learning French for specific purposes — French business language). Firstly, we
investigated the business world in France. Then, we built a corpus in French of
specialized texts dealing with the subject of market research in France. With a
textual analysis tool, we scrutinized the corpus quantitatively and qualitatively.
The data obtained enabled us to spot ideas about contents, concepts and simple
or complex terms to be taken into account to create the virtual micro-scenario
story. Later, we designed the arborescent structure of the story and drafted the
main ideas. We concluded that corpora in specialized languages may help to
disseminate virtual resources for teaching and learning French as a foreign
language for professional or other specific purposes. We also highlight the
importance of ideating arborescent stories, since they help to stimulate users and
to acquire more profound knowledge and skills.

Keywords: specialized language, specialized corpus, story, interactive story,
learning French business language.

1. Introduccion

La invencién y la construcciéon de historias por especialistas (Dettori y
Paiva, 2009; Valverde, 2010), a partir de las cuales se organizan actividades
virtuales de aprendizaje (Aylett, 2006; Dettori, 2008), son algunos de los
recursos didacticos, ludicos, dinamicos, llamativos e inmersivos (Hodhod,
Cairns y Kudenko, 2011; Kapp, 2012) aplicados en los contextos
educativos para mejorar habilidades y destrezas (1G1 Global, 2017). En la
esfera de las lenguas extranjeras, estos favorecen el refuerzo de
competencias lingtifsticas, comunicativas, socioculturales y, en particular,
en cuestiones de especialidad.

En nuestro proyecto de investigaciéon “Simulacion virtual en 3D para el
aprendizaje del francés con objetivos especificos - francés de negocios”,
financiado por la Universidad Eccl (Escuela Colombiana de Carreras
Industriales; referencia VINO18), queremos justamente implementar un
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recurso digital de aprendizaje fundamentado en una historia que se expone
de manera dialogada. Esta constituird un punto esencial de articulacién de un
conjunto de tareas que introducen, implicita o explicitamente, términos y
conceptos clave del mundo empresarial y de los negocios en Francia. Esta
historia se enmarca en una situacién comunicativa y sociocultural veraz y
pretende que los estudiantes consoliden la comprension oral y lectora y que
se familiaricen con peculiaridades en francés lengua extranjera de
especialidad.

Con el fin de conseguir este objetivo, en una etapa previa llevamos a cabo un
estudio cuantitativo (Serrano, 2018) en el que sometimos a evaluaciéon dos
proposiciones de macroescenarios, compuestos a su vez de tres
microescenarios sobre modelos de creaciéon empresarial en Francia. Por
medio de una encuesta de actitudes y opiniones asignada a un grupo de
estudiantes del programa de Lenguas Modernas de la Universidad EcCI, en
Bogota (Colombia), se acordd el escenario Café a prix cassés a Paris (Café
lowcost en Parfs). La tabla 1 lo detalla.

Titulo del macroescenario Macroescenario

Los personajes desean abrir una cafeteria Jowcost en
Paris en la que se van a vender alimentos originales, de
calidad y bastante econémicos (a uno o a dos euros).

Microescenario 1 Microescenario 2 Microescenario 3

Los personajes investigan si  Los personajes precisan Los personajes asisten a

Café a prix cassés a Paris
(Café Jowcost en Paris)

la idea de negocio es los productos que vana  conferencias y reuniones en
innovadora. Imaginan un promocionar. Hacen una feria de
nuevo concepto. Estudianla  estudios sobre gastos y emprendimiento y se
zona de implantacion, los  ganancias. Hacen estudios  informan sobre técnicas
clientes potenciales y la en grupos focales. comerciales, publicitarias y
competencia. de marketing.

Tabla 1: Escenario global y microescenarios de Café & prix cassés a Paris (Café Jowcost en Paris) (Serrano, 2018).

En el presente estudio, esquematizamos el primer microescenario de dicho
escenario global. Para ello, pensamos atentamente en el tema principal,
objetivos, contenidos, nociones y términos del ambito empresarial y de
negocios en Francia que {bamos a incluir y en el modelo y distribucién de la
historia a concebir. A continuacion, se exponen los conceptos principales
para comprender mejor nuestro trabajo.
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2. Marco teorico

2.1. Corpus y ensefianza-aprendizaje de las lenguas de especialidad

Las lenguas de especialidad son géneros (Basturkmen, 2008), variantes,
subsistemas o subconjuntos lingiifsticos (Padilla y Gaffal, 2002; Santamarfa,
2006) que comparten rasgos comunes con la lengua general (Van hooft,
2001; Canales, 2010; Lopez, 2011).

Dichas lenguas poseen peculiaridades morfoldgicas, sintacticas, semanticas y
léxicas y se sustentan en tematicas o subtematicas (Cabré, 2002) asociadas al
lenguaje académico (Swales, 2000), cientifico, tecnoldgico, técnico y
profesional (Gomez de Enterria, 2001). Las lenguas alusivas a los oficios o
profesiones se conocen bajo el nombre de lenguajes sectoriales (Van hooft,
2001; Messina, 2016).

Los intetlocutores expertos (Canales, 2010), profesionales en capacitacion o
individuos no especialistas (Cabré, 1993), comunican empleando las lenguas
de especialidad en forma oral o escrita, en entornos socioculturales
(Basturkmen, 2008) esencialmente formales para cumplir con ciertas
expectativas (Edo, 2012).

Los textos que integran las lenguas de especialidad pueden ser
unidisciplinarios o interdisciplinarios. Varfan dependiendo del asunto que
tratan y del nivel de complejidad de sus contenidos y nociones (Schifko,
2001; Cabré, 2002; Santamaria, 2000).

Las unidades terminolégicas o términos constituyen el vocabulario de las
lenguas de especialidad (Aguado, 2001). La terminologia es la ciencia que los
recopila, los examina, los clasifica en arboles conceptuales y construye
glosarios, fichas o diccionarios terminolégicos.

Desde una perspectiva didactica, las lenguas para fines especificos hacen
referencia a las estrategias y materiales que se implementan en la ensefianza-
aprendizaje de las lenguas extranjeras de especialidad (Aguado, 2001) y de los
contextos socioculturales vinculados a estas.

Las formaciones en lenguas con objetivos especificos son cada vez mads
frecuentes debido al proceso de globalizacion y al incremento de los
intercambios académicos, socioecondémicos, culturales, profesionales y
lingtifsticos entre pafses de habla diferente (Cabré, 2004; Suarez de la Torre
y Naranjo, 2013). A menudo, las lenguas para fines especificos se orientan a
publicos con un nivel de conocimientos intermedio o avanzado (Dudley-
Evans y St John, 1998) en lengua extranjera.
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Al proyectar materiales para la ensefianza-aprendizaje de las lenguas para
fines especificos, es imprescindible reflexionar sobre la finalidad, el publico
meta, sus necesidades educativas y profesionales, los contenidos
especializados (Thazet, 2015) en los que se ha de profundizar y las fuentes
bibliograficas a las que se va a recurrir (Cabré, 2004).

De modo similar, es necesario pensar en las competencias lingiifsticas,
comunicativas o socioculturales en las que se centraran y en las actividades y
escenarios reales (Cabré, 2004; Gémez de Enterrfa, 2009; Rodriguez-Pifiero,
2013) que se van a idear.

Entre los numerosos medios de los que se dispone para asimilar las lenguas
extranjeras de especialidad sobresalen los documentos textuales, visuales o
sonoros, los glosarios o terminologias (Boulton, 2016) y los corpus
(Pitkowski y Vasquez, 2009), en particular los corpus especializados (Warren,
2010; Chirobocea, 2017) disponibles en la red.

Estos ultimos son recopilaciones de textos originales (Boulton, 2016) orales,
escritos, monolingtes, bilinglies o multilingiies de pequefio o gran tamafio
(Swales, 2006), redactados por expertos, profesionales (Cabré, 2007) o
personas con algin tipo de experiencia y que se catalogan en géneros bien
definidos (O’Sullivan, 2010).

Cuando no se halla un corpus especializado en Internet que se ajuste a los
propositos del proyecto didactico, se puede optar por elaborarlo (Gémez de
Enterria, 2009; Boulton, 2016; Chirobocea, 2017). Asi, es posible, por ejemplo,
entrevistar o grabar a especialistas o profesionales y transcribir sus discursos.

No obstante, resulta mucho mas sencillo servirse de las multiples fuentes de
informacién auténticas y fiables de Internet que han sido producidas por
especialistas o semiespecialistas en diversos campos del saber (Mangiante,
2016). Estas se seleccionan en funciéon de los objetivos, tematica, lengua y
cultura extranjera (Pitkowski y Vasquez, 2009) objetos de exploracion.

Trabajar a partir de textos especializados ya digitalizados optimiza su analisis.
Este se efectia en linea en sitios que ofrecen herramientas textuales y
lexicométricas o por medio de programas que se instalan en el ordenador.

Gracias a estos recursos se examinan fenémenos lingtifsticos y socioculturales,
se identifican estructuras, ejemplos de uso del léxico (Pitkowski y Vasquez,
2009) y se remarcan conceptos y términos recurrentes (Badea, 2015; Boulton,
20106). Esto se logra a través de la generacién de concordancias, listas de
palabras o combinaciones de frases con sus frecuencias.
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Con los corpus especializados se aprenden y ensefian las lenguas de
especialidad directamente. También son de utilidad para concebir y construir
los materiales didacticos (Baroni y Ueyama, 2006; Badea, 2015) de las lenguas
para fines especificos.

2.2. Historia e historia interactiva

Ademas de los conceptos anteriores, cabria introducir el de historia e historia
interactiva. Una historia es una totalidad de ideas, acciones, eventos
(Caldwell, 2017), centrales o secundarios (Iuppa, Weltman y Gordon, 2004),
reales o imaginarios, dispuestos secuencial, 16gica y coherentemente, que se
estructuran para que exista un inicio, un punto intermedio y un final (Riedl,
Stern y Dini, 20006). Estos se recrean dentro de escenarios espaciotemporales
y sociogeograficos (Branaghan, 2010) cargados de descripciones.

Toda historia transmite contenidos o mensajes e integra personajes que
reflejan y manifiestan un modo de ser, una apariencia fisica, una categoria
socioeconémica, profesional y educativa (Handler, 2004). A través de sus
acciones comunican intenciones, comportamientos, emociones o visiones
del mundo. Los eventos expuestos se entrelazan con sus actuaciones para
constituir la historia, su trama y su desenlace (Aylett, 2006; Dickey, 2000;
Gordon, 2009; Valverde, 2010). Ciertas historias poseen un narrador
(Branaghan, 2010). Otras se exponen en forma de juegos de rol o didlogos
entre personajes. Una historia interactiva es aquella que adapta una historia
vivida o ficticia dentro de un ambiente digital (Fernandes, Guerra y
Furtado, 2009) de tal manera que haga posible a los destinatarios
explorarla, manipularla (Handler, 2004), convertirse en uno de los
personajes (Gordon, 2004; Swartjes y Theune, 2008; Casafi-Pitarch, 2017),
actuar, interactuar, ejecutar acciones o actividades educativas divertidas,
interesantes, inmersivas o practicas (Robin y McNeil, 2012; Gaudenzi,
2013).

Entre las tareas propuestas en las historias interactivas encontramos la capacidad
de expresarse a nivel escrito, oral o gestual, llevar a cabo misiones, escoger
caminos, cambiar el giro de la historia, tomar decisiones o solucionar enigmas e
interrogantes (Handler, 2004; Riedl, Stern y Dini, 2006; Gaudenzi, 2013).

Las historias interactivas son generadas gracias a componentes tecnolégicos,
graficos, animados, auditivos o emocionales, entre otros (Antoniou-Kritikou,
Carayannis y Katsouros, 2001; Skov y Stage, 2002; Smeda, Dakich y Sharda,
2014). Para que la historia interactiva sea cautivante debe ser
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preferentemente corta y durar de dos a cinco minutos como maximo
(Normann, 2011; Samhsa, 2017).

Las historias interactivas incitan a aprender activa, reflexiva y
autonomamente. Ayudan a los estudiantes a avanzar a su propio titmo y a
efectuar o repetir las actividades cuantas veces lo crean conveniente
(Branaghan, 2010).

2.3. Elementos clave en la concepcion de una historia

En el momento de idear una historia es primordial puntualizar el objetivo, el
publico al que se dirige, los contenidos que se desean ensefar, la tematica, la
premisa o idea principal, las ideas secundarias (Handler, 2004; Fernandes,
Guerra y Furtado, 2009; Padilla-Zea et al., 2014), los personajes, sus
caracterizaciones, roles y acciones, el marco espaciotemporal (BHarp vy
Giannetti, 2006; Bopp, 2008) y la forma de presentaciéon y difusion. Es
imprescindible, por ende, dar respuesta a las preguntas “quién, qué, donde,
cuando, por qué y cémo” (Samhsa, 2017: 23). Para esto es de gran ayuda
crear tablas o diagramas de flujo (Handler, 2004).

De modo semejante, se debe meditar sobre cémo hacer la historia
innovadora, atrayente y que comunique emociones o estados de 4animo
(Prensky, 2001; Gé6bel et al., 2009; Kapp, Blair y Mesch, 2014). Esta tiene que
redactarse en un lenguaje sencillo, directo y de facil comprension y concretar
los desafios, recompensas, obstaculos, tareas de los usuarios (Handler, 2004;
Bopp, 2008), la duracion del guion (Kapp, Blair y Mesch, 2014) y el aspecto
grafico y digital.

2.4. Tipos de estructuras de las historias digitales

Desde un punto de vista interactivo, las historias pueden ser, entre otras,
lineales o arborescentes (Merabti et al., 2008).

Las historias lineales se caracterizan por poseer una unica secuencia y final
posible (Aldrich, 2005). El usuario no puede influir ni cambiar el curso de la
historia que ha sido creada preliminarmente por los autores.

Las historias ramificadas son también historias inventadas con antelacién por
especialistas (Adams, 2013). Estas se organizan habitualmente mediante
modelos arborescentes en los que a medida que los usuarios avanzan, llegan
a puntos de bifurcacion (Giannatos et al, 2011) en los que tienen la
posibilidad de tomar una direccién o decidir entre dos opciones que, en
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ocasiones, alteran la secuencia de la historia o sus resultados (Aldrich, 2005;
Merabti et al., 2008).

A pesar de que las ramificaciones hacen de la historia una herramienta mas
dindmica e interactiva (Snegirev, 20106), al mismo tiempo gestan un gran
nimero de finales en su estructura (Adams, 2013) y pueden provocar un
efecto contraproducente o incontrolable (Uijlings, 2006; Swartjes, 2007).

Para paliar este problema, ciertos autores programan caminos cerrados
dentro de las ramificaciones de la historia para reducir la cantidad desmedida
de finales (Aldrich, 2005). Otros hacen que varios puntos de la historia
ramificada compartan resultados o eventos, disminuyendo el nimero de
desenlaces (Handler, 2004; Adams, 2013).

3. Metodologia

Con miras a identificar la tematica concreta, las nociones, la terminologia en
el campo del francés de negocios y, ademas, imaginar y esbozar la historia del
primer microescenario del prototipo de simulaciéon virtual tridimensional
Café a prixc cassés a Paris (Caté lowcost en Paris), ponemos de manifiesto la
manera en la que trabajamos.

3.1. Muestra y recogida de informacion

Dado que el propésito de nuestro proyecto es el de inventar una historia
dialogada con tareas integradas en un microescenario virtual interactivo en
3D que permitan desarrollar las competencias linglisticas, comunicativas y
socioculturales generales y en francés de negocios, comenzamos por
reflexionar sobre como elegir el tema central.

Para esto, realizamos una indagacion documental en Internet en la que
detectamos recursos textuales, sonoros o audiovisuales dedicados a asuntos
de emprendimiento, innovacién empresarial y a la puesta en marcha de
empresas en Francia. Tras un proceso de lectura, escucha o visualizacion,
constatamos que una fase previa a la creacién y establecimiento de una
empresa en ese pafs es la elaboraciéon de un estudio de mercado. Por
consiguiente, esta fue la premisa a partit de la cual se organizé nuestra
historia, que titulamos Discussion sur létude de marché (Discutiendo sobre el
estudio de mercado).
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Etude de marché (estudio de mercado) fue la expresién que digitamos en el
formulario de busqueda avanzada de Google (2017) con el fin de escoger los
textos especializados que darfan mds adelante la posibilidad de distinguir
algunas nociones y términos para idear el contenido del recurso virtual.

En dicha exploracién, filtramos las informaciones de manera que solo se
mostraran los sitios o paginas web de Francia escritos en lengua francesa, ya
que nos basamos en el contexto sociocultural y en la realidad lingtistica y
terminolégica de este pais.

En total, reunimos 122 enlaces. Los textos que los componen forman parte
del rango temporal 2004-2018 y pertenecen a empresas, instituciones
privadas o publicas, profesionales, expertos o individuos con experiencia en

la materia.

Algunos de los textos poseen un grado de dificultad baja, ya que, al dirigirse
a la poblacién en general, utilizan un lenguaje que, pese a ser especializado,
es de facil comprensién. Otros cuentan con conceptos y términos mas
complejos.

Para construir el corpus monolingtlie en francés, empleamos la herramienta
WebBootCat del gestor de corpus en linea Sketch Engine (Kilgarriff et al.,
2014). Tras copiar la lista de URL (Localizador Uniforme de Recursos) antes
seleccionados y seguir una serie de pasos se generé automaticamente el
corpus. Este no tiene anotaciones. Contiene 86.939 palabras y 100.356
tokens.

3.2. Analisis de la informacion

Con el 4nimo de resaltar términos y conceptos representativos sobre el tema
del estudio de mercado y la creacién de empresas en Francia e insertarlos
luego en el momento de crear la estructura de la historia y de los didlogos,
examinamos las informaciones de los textos especializados cuantitativa y
cualitativamente con los recursos ofrecidos por Skerch Engine.

A través de las funciones Word list y Keywords/ terms, se generaron las listas de
todas las palabras y posibles términos simples (Szugle-word) y complejos
(Multi-word) con sus frecuencias de aparicion en el corpus. Entre los términos
figuran verbos, sustantivos, siglas, o sintagmas verbales o nominales, entre
otros. Las tablas 2 y 3 detallan una muestra de términos simples y complejos,
respectivamente.
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Activité (actividad) 175 Fournisseur (proveedor) 41
Article (articulo) 70 Franchise (franquicia) 16
Attente (expectativa) 50 Gérer (administrar) 12
Besoin (necesidad) 169 /mplantation (implantacion) 41
Bien (bien) 191 Local (local) 41
Budget (presupuesto) 36 Marketing (marketing) 109
Business (negocio) 143 Marque (marca) 25
Cadre (ejecutivo) 35 Offre (oferta) 177
Cible (meta) 114 Partenaire (socio) 36
Commerce (comercio) 83 PME (pyme) 9
Consommation (consumo) 55 Produit (producto) 365
Demande (demanda) 114 Prospection (prospeccion) 20
Démarche (tramite) 42 Questionnaire (cuestionario) 104
Devis (cotizacion) 9 Secteur (sector) 154
Expertise (experticia) 14 Service (servicio) 246
Financement (financiacion) 24 Sondage (encuesta) 51
Formalité (formalidad) 6 Vente (venta) 64

Tabla 2: Muestra de términos simples en francés (y su traduccion en espariol) con sus frecuencias.

Budget prévisionne! (presupuesto provisional) 9 Offre commerciale (oferta comercial) 4
Chambre de commerce (cémara de 17 Panier moyen (promedio de compra) 4
comercio) Porteur de projet (lider del proyecto) 26
Chefs de projet (directores de proyectos) 8 Recherche documentaire (busqueda 4
Ecole de commerce (escuela universitariade 16 documental)

comercio) Réseaux de distribution (redes de 7
Etude qualitative (estudio cualitativo) 21 distribucion)

Etude quantitative (estudio cuantitativo) 16 Zone de chalandise (clientela potencial) 26

Tabla 3: Muestra de términos complejos en francés (y su traduccion en espafiol) con sus frecuencias.

Asimismo, dentro de las rubticas Word list y Keywords/ terms, accedimos a las
concordancias de las palabras o expresiones clave y a documentos de la
enciclopedia en linea Wikipedia en los que estas eran mencionadas.

Las listas y las concordancias permitieron identificar expresiones
terminolégicas con un mismo nodo o palabras pertenecientes a la misma
familia. En la tabla 4 se ilustran algunas relacionadas con los términos affaire
(negocio), client (cliente), concurrence (competencia), entreprise (empresa), marché
(mercado) y prix (precio) con sus frecuencias.
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Expresiones terminoldgicas con traduccion en espafiol
Affaire (negocio)

Chiffre d affaires (volumen de negocios) 42

Chiffre d' affaires potentie/ (volumen de negocios potencial) 1

Estimation du chiffre d'affaires (estimacion del volumen de negocios)
Client (cliente)

Analyse de /a clientéle (analisis de la clientela)

Attentes des clients (expectativas de los clientes)

Besoins des clients (necesidades de los clientes)

Cible de clientéle (clientela objetivo)

Client potentiel (cliente potencial)

Futur client (futuro cliente)

Satisfaction de fa clientéle (satisfaccion del cliente)

Concurrence (competencia

—~woT~NOaN

Analyse concurrentielle (analisis competitivo) 2
Avantage concurrentie/ (ventaja competitiva) 10
Concurrent direct (competidor directo) 13
Concurrent indirect (competidor indirecto) 10
Mettre en concurrence (poner en competencia) 1
Se démarquer de la concurrence (diferenciarse de la competencia) 1
Se positionner face a fa concurrence (posicionarse frente a la competencia) 1
Veille concurrentielle (inteligencia competitiva) 1
Auto-entrepreneur (autoempresario) 1
Confédération Nationale des Junior-entreprises (confederacion nacional de junior empresas) 1
Junior-entreprise (empresa junior) 16
Etude de marché (estudio de mercado) 773
Faire une étude de marché (realizar un estudio de mercado) 18
Marché cible (mercado meta) 8
Marché de niche (nicho de mercado) 1
Part de marché (cuota de mercado) 27
Segment de marché (segmento del mercado) 4

Prix (precio

Fixer un prix (fijar un precio)

Prix de vente (precio de venta)

Prix moyen (precio promedio)

Prix psychologique (precio psicoldgico)
Prix facturé (precio de factura)

Prix unitaire (precio unitario)

NN N XN

Tabla 4: Muestra de expresiones terminoldgicas con una misma palabra clave u otras, pertenecientes a la
misma familia.

Las concordancias facilitaron también la visualizacién de glosas
definicionales o explicativas sobre la terminologia de especialidad. Esto nos
ayud6 a comprender mejor las nociones y la forma en la que los términos

son usados. En la tabla 5 mostramos dos ejemplos.
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Finalmente, mediante la funcién Word sketch obtuvimos tablas en las que se
exponen combinaciones entre una palabra clave y otras pertenecientes a
categorfas gramaticales como adjetivos, verbos, articulos definidos o
indefinidos, sustantivos, pronombres posesivos o preposiciones, entre otros.
La tabla 6 detalla algunas de estas asociaciones. En los ejemplos, los posibles

Término con
traducc

Definicion
Etude de
marché
(estudio de
mercado)
Explicacion

ipo de Ei " &
" jemplo con traduccién en espafiol

“Une étude de marché est un processus de collecte et d'analyse d'informations
concernant fe marché dans lequel va s'inscrire e projet d'une entreprise”
(Petite-entreprise.net, 2012: s.p.).

“Un estudio de mercado es un proceso de colecta y de andlisis de
informaciones relacionadas con el mercado en el que se inscribira el proyecto
de una empresa” (traduccion de Petite-entreprise.net, 2012: s.p.).

“Comment faire une étude de marché ? Le plus souvent, l'entrepreneur peut la
réaliser lui-méme. Diverses sources d'information existent : L'INSEE, la
Documentation Frangaise, les Chambres de Commerce” (Hauts de Seine
Initiative, 2017: s.p.).

“;Como realizar un estudio de mercado? A menudo, el emprendedor puede
efectuarlo él mismo. Diversas fuentes de informacion existen: el Instituto
nacional de estadistica francés, la Documentacion Francesa, las Camaras de
Comercio” (traduccion de Hauts de Seine Initiative, 2017: s.p.).

Tabla 5: Glosas definicionales y explicativas de étude de marché (estudio de mercado).

términos figuran en ocasiones como sujeto o como complemento.

Término y
traduccion en | + posibles combinaciones | Ejemplos con traduccion en espafiol
espafiol

Annuaire + adjetivo “consuiter les annuaires généraux ou spécialisés” (Cléon,
(directorio) général 2015: s.p.).

Ibérica 38 (2019)

“consultar los directorios generales o especializados”
(traduccion de Cléon, 2015: s.p.).

+ preposicion  entreprise “sur fannuaire des entreprises de France” (CCl Poitou-

de Charentes, 2017: s.p.).

“en el directorio de las empresas de Francia” (traduccion de

CClI Poitou-Charentes, 2017: s.p.).
Cabinet +preposicion  conseil “une journee d'etude/homme a 340 euros, soit trois ou
(oficina de de quatre fois moins qu'un cabinet de conseil classique”
consultoria) (Froger, 2019: s.p.).

“un dia de estudio/persona a 340 euros, es decir tres o

cuatro veces menos que una oficina de asesoria o de

consultoria tradicional” (traduccion de Froger, 2019: s.p.).
Consommateur + adjetivo “ignorer les vrais besoins des consommateurs potentiels
(consumidor) potentiel peut constituer une raison d'échec du lancement du produit”

(Petite-entreprise.net, 2012: s.p.).

‘ignorar las verdaderas necesidades de los consumidores
potenciales puede ser una causa de fracaso en el
lanzamiento de un producto” (traduccion de Petite-
entreprise.net, 2012: s.p.).

+ término-funcion  séduire  “de réfléchir au meilleur positionnement du produit/service, &
complemento sa capacité a séduire Je consommateur” (Hauts de Seine

Initiative, 2017: s.p.).

“de  reflexionar al  mejor  posicionamiento  del
producto/servicio, a su capacidad de seducir al consumidor”
(traduccion de Hauts de Seine Initiative, 2017: s.p.).
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Habitude + preposicion achat  “Quefles sont leurs habitudes dachats ?” (Skyrocket

(habito) de entrepreneur, 2017: s.p.).
“;Cudles son sus habitos de compras?” (traduccion de
Skyrocket entrepreneur, 2017: s.p.).

Zone + adjectif “Quelles sont les caractéristiques de la clientéle visée ?

(zona) géographique (zone géographique, habitude de consommation)” (The
business plan shop, 2017: s.p.).
“;Cuéles son las caracteristicas de la clientela a la que se
dirige? (zona geogréfica, habito de consumo)” (traduccion
de The business plan shop, 2017: s.p.).

+preposicion  bureau ‘La demande sera en effet différente s'il s’agit d’un quartier
de résidentiel, d’'une zone de bureaux” (Cazan, 2017: s.p.).

“La demanda sera en efecto diferente si se trata de un barrio
residencial, de una zona de oficinas” (traduccion de Cazan,

2017:s.p.).
+ término-funcion  définir  “avant méme de réaliser I'étude de marché, a savoir : définir
complemento fa zone” (Facon, 2011: s.p.).

‘incluso antes de realizar el estudio de mercado, a saber:
definir la zona” (traduccién de Facon, 2011: s.p.).

Tabla 6: Posibles términos en relaciones sintagmaticas.

Puesto que la herramienta se destina a estudiantes esencialmente de Lenguas
Modernas que realizan estudios con énfasis comerciales o empresariales y
que poseen un nivel intermedio en francés lengua extranjera segin el Marco
Comiin Eunropeo de Referencia para las Lengnas (Conseil de I'Europe, 2001),
tratamos de centrar nuestro interés en términos y conceptos de dificultad
baja 0 media que pese a que son especializados, algunas veces son familiares,
al ser empleados en la lengua general.

4. Disefno y estructuracion de la historia

Una vez efectuadas las actividades anteriores, meditamos sobre los
elementos indispensables que se han de tener en cuenta en la concepciéon de
la historia. Los presentamos en la tabla 7.
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Elementos Precisiones en nuestra historia

Tipo de historia Didlogo ficticio. Se basa en la lengua general y especializada, en contextos y contenidos

auténticos y reales.

Estructuradela  Arborescente.

historia

Medio Audiovisual y virtual.

Finalidad Propuesta de prototipo digital, tridimensional para desarrollar y afianzar la competencia Iéxica,
terminologica, nocional, sociocultural, la comprension oral y de lectura en francés de negocios.

Publico Estudiantes de Lenguas Modemas y profesionales deseosos de mejorar su nivel en francés en
el dmbito empresarial y de negocios.

Duracion 5 minutos.

Elementos Al ser una historia arborescente, los usuarios podran cambiar su secuencia, ya que en el interior

interactivos, encontraran opciones de caminos. Responderan a interrogantes lingtiisticos, comunicativos,

actividades socioculturales o sobre el francés de negocios y el mundo de las empresas a medida que
avanzan en la historia.

Elementos Creacion de un sistema de recompensas que consiste en la ganancia o pérdida de dinero virtual

motivacionales que contribuira al desarrollo de la empresa. El disefio gréfico animado con voces de hablantes
nativos de francés amplifica el realismo y la inmersion en la historia, haciéndola més llamativa.
Como se ha precisado anteriormente, el didlogo no es lineal sino arborescente. Se utilizara un
lenguaje expresivo que comunique a través de entonacion, estados de animo o sentimientos.

Premisa Dos amigos emprendedores y futuros socios proyectan crear un café fowcost en Paris (Café &
prix cassés a Paris). Se encuentran para discutir sobre el estudio de mercado relacionado con
su idea de negocio.

Contexto La conversacion tiene lugar en la terraza de un café parisino donde los amigos se dan cita un
espaciotemporal,  dia por la tarde.

geogréfico

Personajes Dos adultos jovenes (edad: 30 afios). Un hombre (Olivier) y una mujer (Sophie). De nivel

socioecondmico medio-alto y con estudios superiores. Los personajes se conocen bien. Habra
un narrador que se expresara en forma textual.

Tabla 7: Esbozo de los elementos de la historia.

Después de formalizar los elementos precedentes, imaginamos el diagrama
arborescente de la historia con las ideas secundarias que la componen con la
ayuda del programa informatico XMind: Zen (2017). La figura 1 lo muestra.
Las escenas (que pueden ser opcionales) se reconocen por un nimero.

240 Ibérica 38 (2019)



MICROESCENARIO VIRTUAL PARA EL APRENDIZAJE DEL FRANCES DE NEGOCIOS

2b opcion) Conversacion

2ajopcion) Conyersacion sobre visita a Camara de

sobre blsqueda documental.

Comercio.
2b1 opcién) Conversacion 2b2 opci6n) Conversacion
sobre las empresas del sector sobre volimenes de negocios
que forman parte de la de otras empresas del sector
competencia y cémo indagar que forman parte de la
sobre estas como clientes competencia. Reflexion sobre
anonimos. como analizar el

comportamiento de los
consumidores.

3) Conversacion sobre
oficinas de consultoria y
asesoria, especializadas en el
desarrollo de estudios de
mercado y sobre qué tareas
llevar a cabo durante este.

4) Final de la conversacion.

Figura 1: Estructura arborescente del modelo de la historia.

En este grafico apreciamos que la historia se inicia con el encuentro de los
personajes en un café parisino que van a discutir sobre el estudio de mercado
que deben poner en marcha para montar su negocio de cafeterfa Joweost (1).
Posteriormente, se proponen dos direcciones. La primera abarca el tipo de
informaciones documentales que se deben buscar durante el estudio de
mercado (opciéon 2a). La segunda introduce ideas sobre los datos que es
factible obtener en la Camara de Comercio en Francia (opcion 2b).

La opcién 2b se subdivide analogamente en dos nuevas posibilidades de
contenido. La opcién 2b1 comprende las ideas sobre el estudio de la
competencia, esto es, los establecimientos comerciales que ofrecen los
mismos bienes o servicios que ellos pretenden promocionar, ubicados en el
sector de implantacién en el que piensan abrir su empresa. La opcién 2b2
trata acerca de la rentabilidad de los establecimientos comerciales que
forman parte de la competencia y de como examinar el comportamiento de
los consumidores.

Debido al presupuesto limitado, no nos fue posible crear mas bifurcaciones
e hicimos que las opciones 2b1 y 2b2 se unieran luego en un solo punto (3)

Ibérica 38 (2019): 227-248

241



OLGA ROCIO SERRANO CARRANZA

que engloba el asunto de los estudios cualitativos y cuantitativos en los
estudios de mercado. De modo semejante, los nodos 2a y 3 se dirigen hacia
un solo punto (4) o escena donde se cierra la conversacion.

Después de definir las ideas que se iban a incluir en los didlogos, pensamos
en los conceptos y términos que podian figurar en estos. La figura 2 los
resume.

XMind:ZEN

Trial Version

2a opcién) Recherche documentaire -
busqueda documental; création d*
entreprise -

creacion de empresas; étude de marché -

estudio de mercado; bases de données
professionnelles - bases de datos
i annuaires des

2b opcién) Expert - experto; chambre de
commerce et d'industrie (CCl) - camara de
comercio; lancer son entreprise - lanzar su
empresa; se démarquer de la

concurrence - diferenciarse de la
competencia; cancept - concepto.

directorios empresariales; local - local;

i
de la empresa; cadre -

ejecutivo; client - cliente; client potentiel -
LD 2b1 opeién) Client - cliente; établissement

2b2 opcién) Chiffre d'affaires - volumen
de negocios; commerce - comercio;
expert - experto; INSEE - instituto
nacional de estadisticas francés;
‘comportements des consommateurs -
‘comportamientos de |os consumidores.

article - articulo; produit - producto;
qualité - calidad; besoins d'achat -
necesidades de compra; prix - precio;
comportements des clients -
comportamientos de los clientes; avis des
clients - opiniones de la clientela.

3) Cabinet de spécialistes - oficina de
<onsultoria y asesoria; étude quantitative -
estudio cuantitativo; étude qualitative -
estudio cualitativo; sondage - encuesta;
attentes des clients - expectativas de los
clientes; habitudes de consommation -
haébitos de consumo; junior-entreprises -
Jjunior-empresas.

4) Final de la conversacion.

Figura 2: Estructura arborescente con términos y conceptos en cada parte de los dialogos.

Tras haber concretizado estos elementos, redactamos los didlogos de la
historia con la ayuda del recurso en linea Inklewriter (2011), que permite
organizar facilmente el guion de
arborescentemente o a manera de historia.

las escenas, visualizandolas

242
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5. Conclusiones

Para la consolidacién del proyecto, destacamos la importancia de Internet
como material esencial en la recopilaciéon de datos sobre el estudio de
mercado y la creacién de empresas en el contexto socioprofesional francés.

Puesto que no pudimos relacionarnos directamente con especialistas nativos
que manejaran la terminologfa en lengua extranjera, la elaboracién del corpus
se hizo posible mediante la consulta de numerosas fuentes textuales digitales.

Estimamos que las informaciones reunidas son fiables porque han sido
escritas por empresas, instituciones, profesionales, emprendedores o
expertos en el sector de actividad. Los textos hallados en paginas personales,
informales o blogs que usualmente se caracterizan por no haber pasado por
estrictos procesos de revision también se tuvieron en cuenta. Creemos que
aportan informaciones adicionales para el estudio porque pertenecen a
hablantes franceses, inmersos en la cultura de este pais europeo y con
experiencia en el campo de especialidad.

Si bien muchos profesores dominan ampliamente la lengua extranjera, no
todos son capaces de explicar conceptos y términos de diversas materias
especializadas que han de ensefar. En tales situaciones, los corpus
especializados se presentan como fuentes linglisticas, conceptuales y
terminolégicas muy provechosas.

En lo concerniente al analisis del corpus, las listas de palabras, las tablas de
asociaciones sintagmaticas y las concordancias facilitaron el reconocimiento
de términos, ejemplos de sus usos, definiciones o explicaciones de interés
para inventar los didlogos de la historia.

A nivel estadistico, la frecuencia de apariciéon de los términos no fue un
criterio que tomamos en consideracién por completo, ya que algunos de ellos
figuraban una o pocas veces dentro del corpus y no por ello dejaban de ser
significativos para el proyecto.

Determinados términos se usan en la lengua general, y al mismo tiempo, en
la tematica del estudio de mercado. Muchos poseen un grado de complejidad
relativo. Ciertas expresiones terminoldgicas son fijas y otras variables, es
decir, admiten en ocasiones palabras suplementarias o diferentes dentro del
sintagma inicial.

Desde un punto de vista didactico, constatamos cémo, a través de la
constitucion de una historia y de un escenario, es factible introducir
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contenidos en francés lengua extranjera para fines especificos en cuanto a
aspectos linglisticos, funcionales, comunicativos, lexicales, terminolégicos o
socioculturales.

Asimismo, un tema complejo como el estudio de mercado y la creacién de
empresas puede verse simplificado con la invencién de una historia recreada
de manera familiar e introducida en un contexto verosimil.

Para ello existen numerosas estrategias de concepcion de historias, entre las
cuales ponemos de relieve las arborescentes, que pueden llegar a ser
interactivas, muy motivantes, inmersivas y dinamicas. La funcién del
estudiante, al ser mas activa, reflexiva y critica, influye positivamente en la
adquisicion de conocimientos y en el desarrollo de competencias y destrezas.

Por dltimo, vale la pena agregar que con frecuencia la imaginacién se ve
limitada por el presupuesto asignado en el desarrollo de un proyecto. El
disefio de ambientes virtuales tridimensionales es costoso vy, por
consiguiente, el nimero de ideas que conforman una historia se ve limitado.
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