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Resumen

Actualmente Colombia impulsa la Politica de Seguridad del Paciente siendo un tema de gran
relevancia en las instituciones de salud, enfermeria es el responsable de brindar atencion
directa en todas las etapas del cuidado su principal funcion es brindar calidad en la prestacién
del servicio y por ende disminuir los indicadores sensibles a enfermeria.

Metodologia: Para esta investigacion se utilizo la metodologia cualitativa, por medio del
disefio de revision documental. Los criterios para la seleccion fue una antigiiedad de 5 aflos y
una tematica relacionada con los indicadores sensibles a enfermeria. La busqueda se realizo a
través de la base de datos Proquest, Scielo, ScienceDirect, REDIB, Cientifica Redalyc, BioMed
Central.

Conclusiones: Se evidencio un vacio en el estudio del tema, de alli nace la motivacién de
analizar el comportamiento de dichos indicadores, lo que permitira fortalecer este campo de

investigacion y surgimiento de herramientas para su abordaje.
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Abstract

Colombia is currently promoting the patient safety policy, which is very important in
health institutions. Nursing is responsible for providing a service and, therefore, decreasing
indicators that are sensitive to the nursing.

Methodology: For this research qualitative methodology is used through the design of
documentary review, the criteria for selection was an age of 5 years and a theme related to
the nursing sensitive indicators. The search was carried out through the proquest database,
Scielo, Science Direct, REDIB, Redalyc Scientific, BioMed Central.

Conclusions: There was a gap in the study of the topic, hence the motivation to analyze
the behavior of these indicators, which allows strengthening this field of research and the

emergence of tools to address it.
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Introduccion

La seguridad de los pacientes es un tema de
amplia actualidad, que ha cobrado interés
para los profesionales de Enfermeria. Sin
embargo, la escasa informacion del rol de la
enfermera en la prevencion de errores en el
ambito asistencial, hace necesario el estudio
de su participacion en la seguridad de los
pacientes.

Hoy en dia la calidad es considerada una
politica publica, que se traduce en estrategias
multiples de accién en todos los niveles
de gobierno y forma parte esencial de la
atencion a la salud, prueba de ello son las
guias clinicas estandarizadas, los protocolos
de atencion y los indicadores de calidad,
entre otros.(1) “La seguridad del paciente
constituye un importante indicador de la
calidad asistencial, y su mejora representa
una prioridad para los servicios de salud”
Por lo tanto, es esencial promover, crear y
mantener una cultura de seguridad positiva
en las instituciones que es definida como la
suma de valores, actitudes, competencias,
percepciones y patrones de conducta
individual/grupal que determinan el
compromiso de la gestion de la seguridad en
la atencidn y el cuidado de los pacientes” (2).

El ejercicio de la enfermera es constante y
continuo, por ser quienes se encuentran un
mayor tiempo allado de los usuarios muchas
actividades de su quehacer realizadas sin
el conocimiento y capacitacion necesaria,
pueden conllevar la prevalencia de los
indicadores sensibles en enfermeria respecto
a la seguridad del paciente; entre los mas
relevantes se encuentran flebitis, ulceras
por presion, prevencion de caidas y manejo
seguro de medicamentos, esto ha generado
preocupacién y un reto en el ejercicio
profesional, que sin duda requiere actuacién
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que contribuya a la seguridad y calidad de
la atenciéon y fundamentalmente que su
actividad asistencial esté basada en practicas
seguras . (3)

La seguridad del paciente es un tema de
gran importancia para los trabajadores
profesionales de la salud, situacién por la
cual se han realizado diversos estudios a nivel
nacional e internacional; segin “la OMS
define la seguridad de los pacientes como
la ausencia de riesgo o de dano potencial
asociado con la atencidn sanitaria; considera
el conjunto de elementos estructurales,
procesos, instrumentos y metodologias
fundamentadas en evidencia cientificamente
probada, con el objeto de minimizar el riesgo
de sufrir un evento adverso en el proceso
de atencion de la salud o de mitigar sus
consecuencias” (4); ya que estos aumentan
la. morbimortalidad de los pacientes,
generan mayor estancia hospitalaria y
costos para las entidades prestadoras de
salud, producen desconfianza en el sistema
y agotamiento de los profesionales, ademas
causan dafos irreparables en la salud; de alli
la importancia de identificarlos y prevenirlos
oportunamente.

Debido a la complejidad de los sistemas de
salud se hace imprescindible la busqueda de
conocimientos y estrategias de mejora a fin
de asegurar el cuidado de las personas. “Para
enfermeria la seguridad es intrinseca al
cuidado y a la calidad de éste, ya que implica
satisfacer las necesidades y cumplir con las
expectativas de las personas y sus familias,
con la premisa clara de no hacer dano, para
poder hablar de un cuidado seguro implica
una practica profesional basada en evidencia,
intencionada, planeada, que proteja y ayude
a las personas, creadora de condiciones
favorables en el medio ambiente del sujeto

de cuidado” (1)
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Brindar seguridad a los pacientes no nace
desde una perspectiva estructural politica
sino desde el interior de la sociedad, el
individuo necesita sentirse protegido,
tranquilo, anhela durante toda la vida la
proteccidn y satisfaccion de las necesidades
fisiolégicas. “Son necesidades de seguridad
la dependencia, proteccion, estabilidad,
ausencia de miedo, ansiedad o caos,
necesidad de una estructura, unos limites,
un orden, una ley, entre otras. Todas ellas
apuntando a la evitacioén o neutralizacion de
situaciones de peligro.” (4).

La atencion a la salud nunca estara libre
de riesgos, por su complejidad, extension
y vulnerabilidad del paciente, sumado a
ello, esos riesgos no se conocen con detalle
en todos los escenarios y posibilidades.
La creciente complejidad de los sistemas
de salud en el mundo puede favorecer la
proliferacion de errores e incidentes. (5)

Desarrollo del Tema

Se desarrolld a través de una revision
documental, descriptiva narrativa con
enfoque cualitativo se realiza la busqueda de
informacion en las diferentes bases de datos,
articulos cientificos de los ultimos afios los
cuales se clasifica por similitudes, autores y se
agrupan en una matriz de revision analitica

_34]

posteriormente se categoriza y se realiza el
analisis, en torno ala temdtica indicadores de
calidad de atencidn sensibles a enfermeria.

La busqueda se realizé en diferentes bases
de datos cientificas como, Proquest, scielo,
ScienceDirect, REDIB, Cientifica Redalyc,
BioMed Central, se buscaron articulos
cientificos de los ultimos cinco afos. Para la
extraccion de los datos se toma en cuenta las
siguientes variables: nombre de los autores,
aflo realizacion del estudio, poblacion,
muestra, método de estudio, y ubicacién
geografica; finalmente se agrupan en una
matriz de revisién analitica, posteriormente
se realizo el andlisis en torno a la tematica.

El criterio de busqueda bibliografica se
toma teniendo en cuenta el tema de los
indicadores de calidad de atencion sensibles
a enfermeria, antes durante y después de la
implementacion de la politica de seguridad
del paciente durante la atencién de
enfermeria en las instituciones prestadoras
de servicios de salud.

Los articulos obtenidos en total fueron 60,
escritos en inglés y espanol; todos estos
correspondientes a investigaciones, reportes
e informes que cumplieron con los requisitos
tematicos exigidos.
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Tabla 1. Cantidad de articulos por afo de publicacién.

NUMERO DE ARTICULOS ANALIZADOS POR ANO
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Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla 1, antes de la
implementacién de la politica de seguridad
del paciente en el aio 2008, no se evidencia
que se realizaran estudios sobre los
indicadores sensibles de enfermeria. A partir

de la implementacion, se observa aumento
en las investigaciones y publicaciones de
estudios acerca de la temadtica de seguridad
del paciente y los indicadores sensibles a
enfermeria.

Tabla 2. Indicadores sensibles por afo

INDICADORES SENSIBLES POR ANO

2008 2010 2011 2012

CFLEBITIS [CICAIDAS

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar los datos se evidencia que durante
los afios 2010 y 2011 aument? la incidencia
de riesgo de caida, mientras que en los afios
2015,2016 y 2017 disminuy®¢ la incidencia de
este indicador. En un estudio realizado en
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2013

ADMON DE MEDICAMENTOS

I I

2014 2015 2016 2017

CIULCERAS POR PRESION

el afo 2015 se evidencia la relacién entre la
edad y el riesgo de caidas, la edad superior
a 60 anos se considera el mayor factor de
riesgo (6, 7).
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Tabla 3. Porcentaje de articulos por indicadores

PORCENTAIJE DE ARTICULOS POR
INDICADORES

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en la tabla anterior
el indicador mas prevalente segtn la revision
de articulos fue administracion segura de
medicamentos con un 40.4%, las ulceras

= ADMON MEDICAMENTOS
B ULCERAS POR PRESION
RIESGO DE CAIDAS

FLEBITIS

por presion al igual que el riesgo de caidas
tuvieron un 23.8%, finalmente la flebitis
obtuvo un 11.9%.del total de articulos
consultados.

Tabla 4. Cantidad de articulos consultados

CANTIDAD DE ARTICULOS NACIONALES E
INTERNACIONALES

INTERNACIONALES [

NACIONALES [
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Fuente: Elaboracién propia

El mayor naimero de estudios se han
realizado a nivel internacional con un total
de 48 articulos del total de la revision, a
nivel nacional se encontraron un total de 12
articulos.
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Entre los instrumentos de recoleccion
usados en los articulos se encuentran las
entrevistas, encuestas y analisis. La mayoria
de estos procesos tuvieron cumplimiento
entre 2 y 6 sobre todo los observacionales,
en los que se generaron trabajos tanto con el
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personal como con la comunidad tuvieron
duracion de 1 a 2 afios. Por otra parte, entre
las soluciones propuestas generadas luego de
los resultados y el analisis de los mismos en
cadasitio, fueron la capacitacion del personal
de salud; no solo el area de enfermeria sino
también médicos, terapeutas y ademas la
integracion de la familia en el aprendizaje del
cuidado integral del paciente.

Conclusiones

El interés de revisar esta tematica es
identificar la prevalencia de los indicadores
sensibles en enfermerfa en cuanto a
seguridad del paciente con el fin de realizar
un mejoramiento en la atencion de salud a
cargo del personal de enfermeria, por lo cual
es necesario minimizar los riesgos en los
pacientes durante la atencion.

Sin duda es un tema de interés mundial; un
porcentaje alto de los estudios han evaluado
el impacto de los indicadores sensibles de
enfermeria y han determinado que en su
gran mayoria éstos pueden ser prevenibles,
reconociendo a tiempo los factores que
pueden desencadenar la presencia de estos
eventos. Sin embargo, es notoria la falta de
adhesion de los profesionales a protocolos,
gufas que ayudan a mitigar la aparicién de
los indicadores.

Esta revision también nos permite ver que la
seguridad al paciente es un tema que a través
de los anos ha cobrado mayor importancia
en las instituciones de salud y se refleja en el
aumento del nimero de estudios realizados
sobre este tema. Por lo tanto, es necesario
establecer acciones de mejora respecto a la
seguridad del paciente desdela parte directiva
de las instituciones de salud promoviendo
una cultura positiva de realizar técnicas
seguras de cuidado por parte del personal
de salud que se fortalezcan con el pasar del
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tiempo, todo esto se logra cuando se realiza
un trabajo en equipo y se obtiene un objetivo
especifico que es el bienestar del paciente.

Enfermeria tiene por naturaleza el cuidado,
que se concibe como aquellas actividades de
asistencia a las personas para satisfacer sus
necesidades o que favorezcan su bienestar
con el proposito de mejorar o aliviar las
condiciones de vida, detrds de cada indicador
se encuentra sufrimiento, discapacidad y en
muchos casos vidas devastadas, ademds de
la enorme cantidad de recursos econémicos
invertidos en hospitalizaciones prolongadas
y atencion de alta complejidad, discapacidad
parcial o permanente y pérdida de
credibilidad del sistema de salud. Debido a
esto las instituciones de salud y sus dirigentes
deben asegurar oportunidad y efectividad
en los cuidados para que éstos sean
considerados de calidad y libres de riesgo, ya
que la realizacion de ellos determina en gran
medida el éxito o fracaso en la recuperacién
de los pacientes.
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