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RESUMEN 
Resumen 
Los avances de la sociedad han permitido que la tecnología penetre en el ámbito educativo dando lugar 
a la aparición de nuevos formatos de aprendizaje caracterizados por un componente masivo, abierto y 
en línea. El objetivo del estudio es conocer la opinión de los discentes acerca de las ventajas y debilida-
des de los MOOC en contextos socio-educativos. Para ello, se ha seguido un método cualitativo de natu-
raleza descriptiva, en una muestra de 56 estudiantes universitarios. Los datos se extrajeron a través de 
un análisis de contenido de cada uno de los edublogs que generó el estudiantado. Entre los resultados 
más relevantes, se constata que entre las ventajas que ofrecen los cursos MOOC, el estudiantado expre-
saba los siguientes: Gratuidad (16,67%), ayuda a la formación de los desfavorecidos (13,61%), flexibili-
dad horaria (10,88%), formación en línea (9,52%) y la gran variedad de cursos que presentan las plata-
formas MOOC (8,84%). Por último, en lo concerniente a las apreciaciones del estudiantado en relación 
con las principales debilidades del movimiento MOOC, el 17,54% manifiesta que la mayoría de los cursos 
MOOC predomina una falta de seguimiento didáctico para una formación de calidad, 13,27% manifiesta 
que presenta una gran tasa de abandono, además de exigir una gran implicación y autonomía personal 
(12,32%). 
 
PALABRAS CLAVE 
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ABSTRACT 
The advances of society have allowed technology to penetrate the educational field, giving rise to the 
appearance of new learning formats characterized by a massive, open and online component. The ob-
jective of the study is to know the opinion of the students about the advantages and weaknesses of 
MOOCs in socio-educational contexts. For this, a qualitative method of a descriptive nature was fol-
lowed in a sample of 56 university students. The data was extracted through a content analysis of each 
of the edublogs generated by the student body. Among the most relevant results, it is noted that among 
the advantages offered by the MOOC courses, the student body expressed the following: Gratuity 
(16.67%), aid to the training of the disadvantaged (13.61%), flexible hours (10, 88%), online training 
(9.52%) and the wide variety of courses presented by the MOOC platforms (8.84%). Finally, with regard 
to the assessments of the student body in relation to the main weaknesses of the MOOC movement, 
17.54% state that most of the MOOC courses are dominated by a lack of didactic follow-up for quality 
training, 13.27% he states that he has a high dropout rate, in addition to demanding great personal 
involvement and autonomy (12.32%). 
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1. INTRODUCCIÓN 
La evolución de la educación a distancia y los 
avances tecnológicos constituyen una impor-
tante oportunidad para incrementar el acce-
so a la educación y contribuir al cumplimien-
to de los compromisos educativos interna-
cionales (Vázquez-Cano, López-Meneses y 
Barroso-Osuna, 2015). 

En la actualidad, nadie duda de que nos en-
contramos en un desbocado proceso de 
extensión universal de las comunicaciones 
como nunca antes se había conocido. Prácti-
camente, no existe rincón en el mundo en el 
que hoy no primen las redes de comunica-
ción, del tipo que sean. La digitalización ha 
llevado a un revolucionario proceso que —
particularmente— hemos denominado con-
vergencia tecno-mediática (Gómez-Galán, 
1999, 2003, 2007 y 2011), una fusión de 
todas las tecnologías y medios de comunica-
ción tradicionales en un único medio univer-
sal constituido por el paradigma de Internet.  
En este sentido, los cursos masivos, en línea 
y en abierto denominados con la sigla ingle-
sa "MOOC" se han considerado en la litera-
tura divulgativa y científica como una revo-
lución con un gran potencial en el mundo 
educativo y formativo (Bouchard, 2011; 
Aguaded, Vázquez-Cano y Sevillano, 2013). 

Esta nueva modalidad de formación en red 
ha acaparado un interés mundial debido a su 
gran potencial para ofrecer una formación 
gratuita, de calidad y accesible a cualquier 
persona independientemente de su país de 
procedencia, su formación previa y sin la 
necesidad de pagar por su matrícula (Váz-
quez-Cano, López-Meneses y Sarasola, 
2013). 

A su vez, el universo de los MOOC es objeto 
de reflexión didáctica y formativa entre dife-
rentes autores (Ramírez-Fernández, Salme-
rón y López-Meneses, 2015) y por institucio-
nes de Educación Superior en el mundo glo-
balizado (Haggard, 2013). Ello supone un 
innovador modelo de enseñanza masiva que 
explota de manera paradigmática el poten-
cial y relevancia que en la actualidad tienen 
las tecnologías de la información y la comu-
nicación en la sociedad (Pérez-Parra y Gó-

mez-Galán, 2015). De igual manera, la for-
mación masiva y abierta supone un reto para 
las instituciones universitarias y a la comuni-
dad docente que debe redefinir el paradig-
ma metodológico actual para adentrase en 
nuevas formas curriculares más abiertas, 
interactivas, colaborativas y ubicuas, en sim-
biosis con una evaluación más dinámica, 
holística y humana, insertada en planes de 
estudios más flexibles y diversificados, adap-
tados al ecosistema laboral para promocio-
nar y facilitar al estudiantado la implementa-
ción de su propio itinerario competencial 
para su desarrollo académico y profesional 
(López-Meneses, 2017).  

En la literatura científica se describen los 
MOOC como entornos virtuales de conecti-
vidad social sobre un área de estudio con 
una didáctica en abierto (McAuley et al., 
2010; Vázquez-Cano, López-Meneses y Ba-
rroso, 2015; Aguaded, Vázquez-Cano y López 
Meneses, 2016). Además, como Mañero 
(2018) expresa, pueden ser categorizados 
según la pedagogía que desarrollan y aunque 
en su totalidad se encuentran ubicados en el 
contexto online, atienden en la mayoría de 
ocasiones a una pedagogía formal, no nu-
triéndose de las particularidades del propio 
contexto en el que se llevan a cabo. Se po-
dría hablar, por tanto, de una pedagogía 
deslocalizada. 

También, es de resaltar que el movimiento 
MOOC ha desarrollado una numerosa biblio-
grafía que abarca diferentes dimensiones de 
la formación masiva: modelos didácticos, 
tasas de abandono, certificación y acredita-
ción, entre otras (Eaton, 2012; Daniel, 2013; 
Christensen et al., 2013; Radford et al., 2014; 
DeBoer et al., 2014; Ramírez-Fernández, 
2015; Vázquez-Cano y Sevillano, 2015; Váz-
quez-Cano, López-Meneses y Barroso-Osuna, 
2015). 

En última instancia, se pueden considerar a 
los MOOC como nuevos entornos virtuales 
de carácter social para el desarrollo educati-
vo universal y pueden implicar un punto de 
inflexión en el ecosistema biótico de la Edu-
cación Superior (López-Meneses, 2017). 
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2. ESCENARIO DEL ESTUDIO 
Este estudio surge de la directriz marcada 
por el proyecto de innovación docente: 
“Formación didáctica en Cloud Computing: 
Competencias digitales, estrategias didácti-
cas y e-actividades con tecnología Web 2.0 
en el EEES”, en el marco de la Acción 2 de 
Proyectos de Innovación y Desarrollo Docen-
te financiado por el Vicerrectorado de Do-
cencia y Convergencia Europea de la Univer-
sidad Pablo de Olavide de Sevilla (España). 

La experiencia universitaria se desarrolla con 
56 estudiantes, correspondientes al curso 
académico 2016-17, en la asignatura: “Tec-
nologías de la Información y la Comunicación 
en Educación Social”, encuadrada en el pri-
mer año de la titulación de Grado de Educa-
ción Social de la Facultad de Ciencias Socia-
les de la Universidad Pablo de Olavide, de 
Sevilla (España), con una carga de 7,3 Crédi-
tos ECTS (European Credit Transfer System). 
Referente al programa de estudios, dicha 
asignatura pertenece al área de Didáctica y 
Organización Educativa y se articula alrede-
dor de diversos bloques temáticos; en este 
caso, corresponde al cuarto núcleo de con-
tenidos denominado: “Temas socia-
les/transversales”, en concreto al Tema 8: 
“Los MOOC y su repercusión en el ámbito 
social y educativo”. En la Figura 1, se presen-
ta los bloques temáticos que componen la 
asignatura. 

 

 
Figura 1. Organigrama temático de la asignatura: “TIC 
y Educación Social”. Fuente: Elaboración propia. 
 

La experiencia innovadora plantea que el 
estudiantado del primer curso de Grado de 
Educación Social lleve a cabo una reflexión 
sobre las ventajas e inconvenientes de los 
MOOC en los ámbitos socio-educativos. En 
este sentido, cada estudiante elaboró un 
edublog personal para la asignatura sobre 
las actividades realizadas en la misma, sien-
do unas de sus secciones los MOOC, donde 
debían de responder a dicha reflexión, entre 
otros aspectos. En la Figura 2, se visualiza un 
ejemplo de un estudiante de la asignatura: 
“TIC y Educación Social”. 

 

 
Figura 2. Edublog de una estudiante de Grado de Edu-
cación social del curso académico 2016/17. Fuente: 
Elaboración propia. 
 

3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO 
La presente investigación persigue los si-
guientes objetivos: 

• Analizar la percepción de los estudian-
tes sobre las ventajas de los cursos 
MOOC en los ámbitos socio-educativos. 

• Indagar sobre las principales debilida-
des de los cursos MOOC relacionados 
con los contextos socio-educativos. 
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4. MÉTODO 
La metodología de la investigación fue de 
corte cualitativo y descriptivo. La muestra 
estuvo formada por un total de 56 estudian-
tes que cursaban la titulación de Grado de 
Educación Social en la Facultad de Ciencias 
Sociales de la Universidad Pablo de Olavide 
de Sevilla (España) en el curso académico 
2016/17. 

Para analizar los diferentes documentos 
elaborados por los estudiantes (comentarios 
realizados en los edublog individuales) a lo 
largo de la experiencia didáctica se tomó 
como marco de referencia las pautas esta-
blecidas por diferentes autores expertos en 
el análisis de contenidos (Bogdan y Biklen, 
1992; Miles y Huberman, 1994; Monje, 
2011). En este sentido, se efectúo una 
reducción de datos mediante la catego-
rización y codificación de la informa-
ción obtenida. La categorización impli-
có simplificar y seleccionar la informa-
ción para hacerla más manejable. Para 
ello se efectuaron los siguientes proce-
dimientos: 

• Separación de unidades para iden-
tificar segmentos significativos de 
información en las reflexiones 
formuladas sobre las ventajas y 
debilidades de los cursos MOOC 
en ámbitos socio-educativos. 

• Identificación y clasificación de las uni-
dades para agruparlas conceptualmente 
en grupos que compartían un mismo 
tópico con significado. 

• Síntesis y agrupamiento de las diferen-
tes unidades de información. 

 

Durante la codificación se identificaba cada 
unidad textual con su categoría correspon-
diente a través de un procedimiento mixto 
(inductivo-deductivo) para proceder —
seguidamente— a su recuento frecuencial y 
relativo.  Por último, el proceso de análisis se 
completó con una segunda fase en la que se 
interpretó las diferentes unidades de infor-
mación categorizadas para facilitar la fase de 

inferencia e interpretación de los resultados 
que se expone a continuación. 

 

5. RESULTADOS 
Este apartado se inicia con el análisis de las 
percepciones proporcionadas por el estu-
diantado de Grado de Educación Social rela-
cionado con las ventajas de los cursos MOOC 
en los ámbitos socio-educativos.  

Para ello, en primer lugar, se recogen en la 
Figura 3 las frecuencias de respuesta de los 
56 estudiantes, relacionadas con las posibili-
dades educativas que pueden presentar los 
cursos MOOC en los contextos socio-
educativos del curso 2016/17. 

Figura 3. Frecuencia de respuestas del estudiantado 
relacionadas con las ventajas de los cursos MOOC del 
curso académico 2016/17. Fuente: Elaboración propia. 
 

En este sentido, se constata que el análisis 
porcentual del estudiantado del curso aca-
démico 2016/17 vinculado a las ventajas que 
ofrecen los cursos MOOC son las siguientes: 
Gratuidad (16,67%), ayuda a la formación de 
los desfavorecidos (13,61%), flexibilidad 
horaria (10,88%), formación en línea (9,52%) 
y la gran variedad de cursos que presentan 
las plataformas MOOC (8,84%). También, el 
alumnado indica con un 7,48%, respectiva-
mente, que los cursos MOOC ofrecen conte-
nidos presentados por Universidades de 
prestigio, espacios virtuales para la discusión 
y redes de colaboración para compartir ideas 
y experiencias educativas. Por último, con un 
6,46% expresan que permiten la obtención 
de certificados, seguido de un 6,12%, el cual 
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considera que no existe límite de matrículas. 
Con menor porcentaje declaran que pueden 
ayudar a la formación inicial y permanente 
de los docentes, ofrecen materiales multi-
media para la enseñanza y se pueden cursar 
varios cursos MOOC al mismo tiempo.  

En síntesis, el estudiantado manifiesta —en 
relación con las fortalezas educativas que 
ellos presentan— un gran potencial 
en el ámbito social y educativo al 
ofrecer una formación gratuita y ac-
cesible a cualquier persona indepen-
dientemente de su país de proceden-
cia, su formación previa y sin la nece-
sidad de pagar por su matrícula como 
lo corroboran diferentes autores 
(Christensen et al., 2013; Daniel, 
2012). Además, los MOOC ofrecen un 
enfoque sostenible y prometedor 
para el aprendizaje en línea al estu-
diantado de todo el mundo (O'Con-
nor, 2014; Ossiannilsson, Altinay y 
Altinay, 2016). 

En lo concerniente a las apreciaciones del 
estudiantado del curso académico 2016/17 
en relación con las principales debilidades 
del movimiento MOOC en los ámbitos socio-
educativos (Figura 4), el 17,54% indica que 
en la mayoría de los cursos MOOC predomi-
na una falta de seguimiento educativo ade-
cuado para una formación de calidad, 
13,27% manifiesta que presenta una gran 
tasa de abandono, además de exigir una 
gran implicación y autonomía personal 
(12,32%) y más de un 10% declaran que utili-
zan un sistema de evaluación inadecuado. 
Con más del 8% estiman que los cursos 
MOOC presentan un diseño pedagógico in-
completo, sustentado por materiales exposi-
tivos sin tener en cuenta las ideas y expe-
riencias previas de los estudiantes y —en 
algunos de ellos— se presentan una excesiva 
y caótica información. Más del 7% valoran 
que en la mayoría de ellos obligan a pagar 
una cierta cantidad de dinero para obtener 
un certificado oficial. El 6,64% indican como 
inconveniente el problema de ser masivo, 
una naturaleza que es intrínseca en los 
MOOC. Por último, menos del 6% manifies-
tan que algunos MOOC requieren poseer 

conocimientos técnicos y la necesidad de 
tener acceso a Internet. Asimismo, cuatro 
estudiantes declararon que había un predo-
minio de cursos MOOC en inglés y algunos 
de estos no se encontraban adaptados a 
dispositivos móviles. Solo tres estudiantes 
consideran que pueden ser un nuevo mode-
lo de negocio para las universidades. 

Figura 4. Frecuencia de respuestas del estudiantado 
relativas a las debilidades de los cursos MOOC. Fuente: 
Elaboración propia. 
 

6. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
Las Universidades son los pilares tecno-
sociales para la expansión y difusión del co-
nocimiento global, el empoderamiento de la 
ciudadanía, la innovación educativa, la trans-
ferencia del conocimiento, la dinamización 
del desarrollo profesional, la cohesión social 
e integradora en el tejido tecnológico y eco-
nómico de la sociedad del conocimiento 
para el desarrollo y el progreso humano 
(López-Meneses, 2017). A su vez, en concor-
dancia con Martín-Padilla (2017), bajo este 
panorama tecnológico brilla con luz propia 
los denominados MOOC. 

En el actual entramado tecnológico, social y 
comunicativo, las Universidades deberán ir 
adaptando los procesos de formación (así lo 
están haciendo la gran mayoría) atendiendo, 
entre otros aspectos, a las características y 
necesidades actuales de los estudiantes, 
facilitando la incorporación de escenarios 
flexibles y abiertos para la formación y el 
aprendizaje que ayuden a transformar los 
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modelos tradicionales de comunicación (ca-
racterizados por la pasividad de los alumnos) 
por otros en los que puedan participar acti-
vamente en la construcción del conocimien-
to y donde sean conscientes de su propio 
proceso formativo en la adquisición de com-
petencias y capacidades (Cabero, Ballesteros 
y López-Meneses, 2015). En definitiva, de un 
nuevo dibujo para la institución universita-

ria, la Universidad 2.0 (Cabero y Marín-Díaz, 
2011). 

Como futura línea de estudio se plantea 
analizar la viabilidad para el diseño y desa-
rrollo de un MOOC para la expansión del 
conocimiento global. 

. 
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