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PROPUESTA PARA LA DETERMINACION DE FACTORES
CONDUCTUALES CONSIDERADOS COMO DETERMINANTES
EN EL COMPORTAMIENTO LABORAL DE LAS PERSONAS EN

LAS ORGANIZACIONES .

Domingo Alarcén Ortiz

RESUMEN

El comportamiento laboral y el desempefio de las personas dentro de las
organizaciones tienen un impacto en los resultados esperados dentro de cualquier
organizacion. Esta propuesta define una serie de factores conductuales que se
manifiestan como indicadores de la conducta de la persona y cémo estos se
relacionan con las competencias definidas para ocupar una posicién dentro de las
organizaciones. El propoésito de este trabajo es el de definir un conjunto de
factores conductuales y como se relacionan con las competencias, considerando
el modelo de autoconocimiento propuesto por el autor ;) en donde el reto es
educar (formar) el caracter.

Palabras clave : Factor conductual, comportamiento, competencias, organizacion,
desempefio laboral.

ABSTRACT

The labor behavior and the performance of the people within the organizations they
have an impact in the results waited for within any organization.This proposal
settles down in defining a series of conductuales factors that pronounce as
indicating of the conduct of the person and these are related to the defined
competitions to occupy a position within the organizations. The intention of this
work he is the one to define a set of conductuales factors and as they are related
to the competitions, considering the model of self-knowledge proposed by the
author (3) in where the challenge is to educate (to form) the character.

Key words: Conductual factor, behavior, competitions, organization, labor
performance.

(1) Seminario de Desarrollo de Habilidades Directivas, Facultad de Quimica, Universidad
Nacional Autbnoma de México, adomingo@servidor.unam.mx
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INTRODUCCION

Empezaremos por definir qué es un factor conductual. El factor
conductual es un indicador medible de una persona que se relaciona
con el desempefio efectivo en una situacion de trabajo especifico.

Nos proponemos definir un conjunto de factores conductuales que
tienen que ver con la persona, con la relacién entre sus colegas y el
compromiso con la organizacion y la sociedad.

Factores Conductuales

1. Persona
1) conocimiento de la organizacion
2) eficiencia interpersonal
3) empatia
4) integridad
¢ EI conocimiento de la organizacion es un factor
importante que influye en la conducta que una persona
manifieste en su relacion laboral con la organizacion,
esto es, con que profundidad y de que manera conoce
la mision, vision, filosofia y valores y como hace propio
este conocimiento adquiriendo un compromiso que
implica responsabilidad con la organizacion.
¢ La eficiencia interpersonal tiene que ver con el

concepto que la persona tiene de su autoconocimiento
y en particular con el pensamiento y el concepto de
mente disciplinada ) con el objeto de lograr metas y
resultados que se manifiesten en el desempefio que
las organizaciones pretenden obtener del personal
contratado por ellas. Siendo esencial que posean
conocimientos sobre ciencias, matematicas, historia,
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literatura y cultura en general. EI dominio de estas
areas del conocimiento representa una competencia
necesaria, pero no suficiente para derivar en un alto
desempeiio.

Contribuyendo a:

1. Identificar temas o conceptos dentro de la
posicion del perfil de puesto que requiera su
trabajo; en cuanto al contenido de
conocimientos basicos que enriquecen un
enfoque global del tema y el método para tener
la capacidad de llevarlo a cabo.

2. Dedicar el tiempo necesario para desarrollar
diversos temas, durante el tiempo que requiera
la posicion.

3. Poder abordar temas de diferentes maneras; y
gue con las personas con las que se relaciona
dentro de la organizacion entiendan y sea capaz
de facilitarles la transmisién del conocimiento,
mediante  exposiciones légicas, debates,
didlogos, humor, representaciones graficas, etc.

¢ La empatia que tiene que ver con el concepto de
inteligencia emocional definida como el talento y la
competencia, conductas ambas para entender las
necesidades, sentimientos y problemas de los demas,
poniéndose en su lugar y respondiendo correctamente
a sus reacciones emocionales. Las personas
empaticas son aquellas capaces de escuchar a los
demas y entender sus problemas y motivaciones.

¢ Laintegridad que se manifiesta en la conducta ética de
la persona por el autoconocimiento que tiene de si
mismo y por la lucha deportiva cotidiana en la
formacion y educacion del caracter.
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2. Dentro de la relacién con sus colegas manejando
el trabajo y al equipo

Los elementos que consideramos importantes en el grupo de
factores conductuales son la iniciativa, el trabajo con calidad, la
apertura al cambio, la innovacion y creatividad, el liderazgo de
equipo y la comunicacion efectiva.

Dentro de la iniciativa, el elemento critico es el conocimiento del
puesto, manifestado como el dominio y la familiarizaciéon con las
actividades del cargo que desempenia.

En el trabajo con calidad se considera la capacidad, minuciosidad,
pulcritud y dedicacion con que desempefia sus labores.

En lo referente a la apertura al cambio, la innovacion y creatividad,
el liderazgo de equipo y la comunicacion efectiva podemos
mencionar que la competencia mejor representada en estos
elementos es la responsabilidad para solucionar en forma oportuna
situaciones dificiles, con iniciativa entendida esta como la habilidad
para integrarse con otros y ejecutar un trabajo.

3. En el dltimo grupo se considera el compromiso
con la organizacion y la sociedad

Los elementos de seguridad y sentido ecoldgico se pueden explicar
mediante la aplicacion de la gestion del talento y de Ila
responsabilidad manifestada por los participantes en una
organizacién, teniendo como consecuencia la innovacion dentro de
la organizacion e incorporarlos en un sistema de gestion como
estrategia organizacional, debiendo cumplir con la mision y facilitar la
obtencién de las metas o vision definida por la organizacion,
representando una herramienta de desarrollo no solo para la
organizacion sino también para el entorno donde est4 ubicada,
permitiendo medir el impacto de este sistema de gestion en la
responsabilidad social corporativag) y en su sustentabilidad.
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METODOLOGIA

La metodologia propuesta en este trabajo de reflexidbn se construye
en base a una serie de instrumentos para aplicar dentro de la
organizacion y que mediante una evaluacion cruzada, se ponderan
los factores conductuales que presenta una persona y que se
pueden relacionar con las encuestas de clima organizacional que
comunmente se aplican dentro de las organizaciones.

A continuacidon se presentan en las siguientes dos figuras, la
propuesta de instrumentos representados en forma de una matriz,
donde se relacionan los factores conductuales con las competencias
(Fig. 1) y la propuesta de reactivos como parte de los instrumentos
de evaluacion (Fig. 2).
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CONCLUSIONES

Al aplicar esta metodologia se tendria la oportunidad de evaluar los
factores conductuales que inciden en las competencias de las
personas dentro de la organizacion y relacionarlos con el perfil de
puesto asi como con los elementos que influyen en el clima
organizacional.

Baste recordar que las competencias (z son los "comportamientos
gue algunas personas dominan mejor que otras y que las hace mas
eficaces en una determinada situacion” y el talento es el esfuerzo o
actividad humana que imprime en diversas modalidades, factores
que matizan los: conocimientos, experiencias, motivacion, intereses,
aptitudes, actitudes, habilidades y potencialidades.

Ambos conceptos consecuentemente son las conductas que influyen
en el desempefio de las personas.

Actualmente en el seminario que el autor coordina, un grupo de
trabajo esta construyendo los instrumentos para evaluar factores
conductuales y otro, estd trabajando en el desarrollo de la
metodologia para comparar los elementos que deben contener una
evaluacion de clima organizacional contrastado con indicadores de
la cultura organizacional, ambos trabajos se publicaran mas
adelante.
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