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SPIRITUAL SMART INTELIGENCIA
IN XXI ESPIRITUAL EN LA
CENTURY ORGANIZACION DEL
ORGANIZATION SIGLO XXI

Emilio Fereira 1,
Universidad del Zulia

La labor profesional de apoyo psicogerencial a distintas organizaciones publicas y
privadas, tanto en el pais como el exterior, en las que se han venido recogiendo
experiencias diversas y realizando diferente tipo de trabajos de campo y talleres
de Espiritualidad, Psicologia Positiva y Liderazgo Transformacional,me ha
permitido distinguir la influencia,actitud y actuaciénde la Alta Direccidn, gerentes y
lideres de procesos, en la efectividad de una organizacion.

1PhD en Psicologia, Universidad de Michigan. Profesor Titular Emeritus de la Universidad del Zulia. Ha sido
Director de Postgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad del Zulia. Consultor de Empresas
con experiencia internacional.
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« Una, en la que tanto la alta direccibn como sus colaboradores son
entusiastas y transpiran confianza en lo que estan haciendo. En ellas uno
nota el placer de trabajar juntos, respetuosamente alineados a la mision,
vision, metas y valores organizacionales; gozo que irradia por doquier,
ofreciendo una oportunidad, a propios y extraios, para sentir que participar
en esa organizacion puede ser una experiencia gratificante.

< En un segundo tipo de organizaciéon, el descontento que amenaza a
directivos, gerentes y empleados es palpable. Se Intenta esconder la
incompetencia y falta de sentido de direccion detras de una capa de
autoridad. Sin embargo, esa dominacidbn se nota endeble, ficticia; la
ejercen, las mas de las veces, pobremente, como lo muestra la actitud
vacilante y complaciente que es fuente del mal humor y genera una
atmosfera de frustracion y desgano.
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% Uno se encuentra, por Gltimo, con organizaciones que ni estdn marcadas
por la alegria ni por la desesperanza, sino por rituales, altibajos. En ellas se
evidencia el sentimiento de estar mirando un rompecabezas en que
empleados y lideres de todos los niveles gerenciales representan sus roles
de forma mecénica. La accion es sencilla y locuaz, pero parece no tener
significado para los participantes; de una manera extrafia estas
organizaciones no parecen actuar en la realidad.

Estas percepciones dependen en buena medida de las actividades, interacciones
y otra serie de experiencias que cada miembro de una comunidad laboral en el
«espacio concreto» refleja los esfuerzos internos y externos de la organizacion
para establecer unaarmonia entre ella, y el tipo de personas que la constituyen,
la naturaleza de los procesos laborales, la calidad de la comunicacion y la indole
de autoridad que se practica dentro de la misma.

Un aspecto clave para entender la dindmica institucional en estas dos primeras
décadas del Siglo XXl es la «inteligencia espiritual» (IE).Tomarla en
cuenta,favorece la indagacion de los agentes que concurren para integrar la
efectividad de la institucion: Tipo de Liderazgo, Motivacion, Compromiso,
Actitudes, Cultura Organizacional, Calidad de la Comunicacion, Resolucion de
Conflictos que dan lugar a una determinada atmosfera, en funcion de las
disposiciones y creencias del personal que induce determinadas actuaciones en
los sujetos, las cuales, a su vez, influyen en la organizacion, y por ende, en su
efectividad.

La inteligencia Espiritual.

Etimologicamente el término inteligencia, sefiala el Diccionario Latino-Espafiol
(1973) procede del latin «intelligentia» (facultad de comprender, perspicacia), un
derivado de «intelligere», vocablo compuesto de dos términos: «intus» (en el
interior, dentro de las almas) y «legere» (recorrer con la mirada, distinguir, hilar,
percibir) hace referencia a quien sabe elegir. En efecto, la inteligencia posibilita la
seleccion de la alternativa mas conveniente para la resolucion de un problema. De
acuerdo a lo descrito en la etimologia, un individuo es inteligente cuando es capaz
de escoger la mejor opcidn, entre las posibilidades que se presentan a su alcance,
para solventar un problema.
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De la mima manera que a las personas naturales, se puede aplicar a las personas
juridicas, (instituciones, organizaciones publicas o privadas). Para Jean Piaget,
Bidlogo y epistemdlogo de gran prestigio (1896-1980), pensamiento e inteligencia
son sinénimos. Pensar significa el uso laborioso de la inteligencia y la inteligencia
implica la practica de los instrumentos mediante los cuales una persona pondera
lo que ocurre en si y su entono; la inteligencia es siempre activa y constructiva
puesto que contribuye activamente a dilucidar cualquier situacion con la que el
individuo esté en contacto.

Segun Piaget, inteligencia deriva de la adaptacion del sujeto a su entorno. Existen
dos tipos de inteligencia: la practica o sensorial-motora y la inteligencia
interiorizada (verbal o reflexiva). Para Piaget, la inteligencia comienza no por el
conocimiento de si mismo o de las cosas como tal, sino por la interaccién del
sujeto con su mundo, quien lo ordena mediante la organizacion de si mismo. La
inteligencia es un proceso de adaptacion a la realidad, por:

1. Asimilacion: incorporacion de los objetos dentro de los esquemas de
comportamiento, esquemas que no son otra cosa sino el armazon de
acciones que el hombre puede reproducir activamente en la realidad

2. Acomodacion: modificacion de la organizacion actual en respuesta a las
demandas del medio, proceso mediante el cual el sujeto se ajusta a las
condiciones externas. La acomodacion no sélo aparece como necesidad de
someterse al medio, sino se hace necesaria también para poder coordinar
los diversos esquemas de asimilacion

3.

Equilibrio: alineacion en el sujeto cognoscente de los denominados esquemas o
dispositivos  para la construccion del sistema cognitivo, que regulan las
interacciones del sujeto con la realidad, que a su vez sirven como marcos
asimiladores mediante los cuales la nueva informacion es incorporada en la
persona (Piaget (1977)?, Flavell (1963)°.Las organizaciones méas saludables, al
igual que las mentes mas vigorosas, han de aprender a adaptarse y responder a
los estimulos externos a través de una unién, bien integrada, de todas las tres
estructuras, en lugar de usar un enfoque Unico y rigido en una de ellas. Los
modelos de negocio, sin embargo, descuidan los componentes emocionales y

2 PIAGET, Jean. (1977). The essential Piaget, Gruber and Voueche (Eds), New York, Basic Books
% Flavell, J.H. (1963). The Developmental Psychology of Jean Piaget. Princenton, N.J. Van Nostrand
Reinhold.
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espirituales en sus operaciones, al hacer énfasis en la eficiencia, los resultados y
otras conductas facilmente asociadas al aspecto mental. Con sélo un tercio del
cerebro corporativo utilizado, los dos restantes presentan una vasta reserva de
ideas

Danah Zohar (1997)* acufié el término ‘“inteligencia espiritual» en su libro
(ReWiring the Corporate Brain) dOnde plantea la necesidad de un recableado del
cerebro corporativo a fin de que las configuraciones organizativas, al igual que la
estructura fisica y biolégica del cerebro humano, operen desde los tres,
individualmente distintos pero estrechamente sistemas interrelacionados, «mental,
emocional y espiritual».

Howard Gardner (1983)° el creador de la teoria de las inteligencias multiples
(optépor no incluir la inteligencia espiritual entre sus "inteligencias” debido al
desafio de la codificacion de criterios cientificos cuantificables. Sin embargo, en el
afio 2000 sugiri6 la posibilidad de unacinteligencia existencial»°Este concepto no
sblo esta revolucionando el campo de la investigacion sobre inteligencias y el
campo de la educacion, sino que también estd impactando todas las demas areas
de la actividad humana. Actualmente estamos empezando a escuchar, como
nunca antes,sobre la «espiritualidad en los negocios», espiritualidad en el trabajo,
en la politica, la ciencia, la creatividad.

Es conveniente notar que las definiciones de inteligencia espiritual se basan en el
concepto de la espiritualidad como un sistema distinto de la religiosidad. La IE
puede definirse como la capacidad para aplicar y encarnar recursos espirituales y
cualidades, para mejorar el funcionamiento diario y el bienestar tanto propio como
institucional.”

La IE es la capacidad para situarse uno mismo frente al cosmos,descubrirel
significado de la vida, de la muerte, y el destino final del mundo fisico y psicoldgico
en profundas experiencias como el amor a otra persona o la inmersiéon en un

* Zohar, Danah. 1997. ReWiring the Corporate Brain: Using the New Science to Rethink How We Structure
and Lead Organizations. San Francisco. California, Berrett Koheler, Publisher

®Gardner, Howard (1983), Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences, Basic Books,

®Gardner, Howard (2000), Intelligence Reframed: Multiple Intelligences for the 21st Century, Basic Books

” Yosi Amram. 2007. The Seven Dimensions of Spiritual Intelligence: An Ecumenical, Grounded Theory. Paper

Presented at the 115th Annual Conference of the American Psychological Association San Francisco,
CA.ugust 17-20,
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trabajo de arte; percibir una energia amorosa y motivadora que reduce el impacto
de las tribulaciones y las transforma en bendiciones, el resentimiento en perdon, la
incertidumbre en esperanza, la confusion en iluminacion; estar conscientes de la
constante compafiia de Dios en nosotros; la experiencia de lo sagrado en la vida
diaria, que sana, restaura, redime, transforma, consuela, fortalece y complementa.

Danah Zohar define 12 principios que inspiran la IE:

Conciencia de si mismo: Saber lo que creo y valor, y lo que profundamente
me motiva.

Espontaneidad: Vivir en y ser sensible a este momento.

Siendo la vision-y el valor-conducido: Actuando de los principios y creencias
profundas, y vivir en consecuencia.

Holismo: Al ver los patrones mas grandes, las relaciones y conexiones;
tener un sentido de pertenencia.

Compasion: Tener la calidad de "sentir con”, y profunda empatia.
Celebracion de la diversidad: La valoracion de otras personas por sus
diferencias, no a pesar de ellos.

Independencia de campo: De pie contra la multitud y tener convicciones
propias.

Humildad: Tener la sensacion de ser un jugador en un drama mayor, del
verdadero lugar de uno en el mundo.

Tendencia a pedir fundamental "¢Por qué?" preguntas: Necesidad de
entender las cosas y llegar al fondo de ellos.

Capacidad para replantear: De pie detras de una situacion o problema y ver
la imagen mas grande o un contexto mas amplio.

Uso positivo de la adversidad: Aprendiendo y creciendo de los errores,
reveses y sufrimientos.

Sentido de la vocacion: Sentirse llamado a servir, para dar algo a cambio.

Al entender la inteligencia espiritual como uso adaptativo de la informacion para
facilitar la resolucién de problemas todos los dias y la consecucion de objetivos, se
fortalece la capacidad de trascender lo fisico y material; experimentar estados
elevados de conciencia; santificar la experiencia cotidiana; utilizar recursos
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espirituales para resolver problemas®.Ella, permite contribuir a la sensibilizacién,
integracion y aplicacion de lo inmaterial y trascendente de la existencia, mejora el
significado, el reconocimiento de un ser trascendente y el dominio de estados
espirituales al promover cuatro componentes principales del pensamiento
existencial critico, la produccién de significado, la conciencia personal
trascendental y la expansion del estado consciente, aspectos que apoyo adicional
desarrollo, durante toda la vida®.

De ahi que, se puede apreciar como la IEconstituye la capacidad de actuar con
sabiduria ysensibilidad, manteniendo la paz interna y externa, independientemente
de las circunstancias. La espiritualidad es algo mas alla de nuestro propio ego o
apocamiento del sentido de si mismo.'° En razén de los argumentos sefialados, es
propicia en entornos corporativos, como una forma de motivar a los empleados y
proporcionar un marco para abordar cuestiones de valores en el lugar de trabajo.
De hecho, la IE es la parte central y mas fundamental de todas las inteligencias,
porque se convierte en la fuente de orientacién para los demés.™

8 Cfr. Emmons, R.A. (1999). The psychology of ultimate concerns: Motivation and spirituality in personality.
New York: The Guilford Press.

o King David B. y Teresa L. DeCicco. 2009. A Viable Model and Self-Report Measureof Spiritual Intelligence.
International Journal of Transpersonal Studies, 28, , pp. 68-
85.http://www.transpersonalstudies.org/ImagesRepository/ijts/Downloads/King%20&%20DeCicco%202009. pdf
20/05/2014.

1octy, Vaughan, Frances. 2002. What is Spiritual Intelligence? Journal of Humanistic Psychology, Vol 42, No.
2. Spring, 16-33. http://www.francesvaughan.com/files/Spiritualintell.pdf 20/05/2014

g Stephen Covey (2004). The 8th Habit : From Effectiveness to Greatness. Sidney, austrakia. Simond &
Schuster.
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