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El desarrollo de las “nuevas tecnologias” ha permitido
un mayor acceso a la informacién y a la integracion
de estas en procesos educativos, integracion que no
ha cumplido con las expectativas deseadas. No es
suficiente con llevar una computadora al salén de
clases o dotar a una escuela con la mejor tecnologfa y
acceso a internet. Una combinacion de factores es la
que incide en el éxito de la inclusion de la tecnologia
digital en procesos educativos. La alfabetizacion
digital es mucho méas que adiestramiento técnico y
capacitacion en uso de programas. La conformacion
de sociedades del conocimiento e informacion
requiere habilidades y actitudes orientadas a la
colaboracion, disefio, creacion y comunicacion en
espacios fisicos y virtuales.

Elobjetivo de este articulo es distinguir las condiciones
basicas para la formacién docente en alfabetizacion
digital en una institucion educativa del Estado de
México. Para ello, se llevd a cabo una investigacion
cualitativa con enfoque etnometodoldgico, debido
al interés central por el estudio de los métodos
que los docentes desarrollan para cumplir sus
objetivos y metas en el proceso educativo. Se recabd
informacion mediante entrevistas en profundidad.
Para el posterior andlisis cualitativo de datos se
utilizd el software Atlas.ti, con el procedimiento
de identificacion de recurrencias, divergencias vy
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asignacion de cédigos para la construccion de redes
semanticas, lo cual resulta un apoyo valioso para la
determinacion de relaciones, la asignacion de sentido
y la comprension de significados que los docentes
atribuyen a las acciones y formas de la vida cotidiana
en la institucion educativa.

Como resultado, con base en los datos obtenidos,
se construyeron las categorias ordenadoras
razonamiento practico docente, docencia emergente
y economia de recursos didacticos. Esta construccion
se fundamentd en referentes empiricos, referentes
tedricos vy los elementos de la red semantica, para
la interpretacion y la comprensién de la escena
educativa del nivel medio superior en el Estado de
México, que dan cuenta de las condiciones basicas
para la alfabetizacion digital.

Palabras clave: alfabetizacion digital, cultura digital,
tecnologia digital, cultura docente.

1 Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado de México, Division Académica Ecatepec.

samuelgalvez77@gmail.com

1M1

Investigaciones



The development of “new technologies” has allowed
greater access to information and their integration
in educational processes, although the latter has not
fulfilled the desired expectations. It is not enough
to take a computer to the classroom or provide a
school with the best technology and internet access.
What influences the success of the inclusion of digital
technology in educational processes is the result of
deeper factors. Digital literacy is much more than
technical training and training in the use of programs.
Knowledge and information societies require skills
and attitudes aimed at collaboration, design, creation
and communication in physical and virtual spaces.

The objective of this article is to distinguish the basic
conditions for teacher training in digital literacy in an
educational institution of the State of Mexico. For this,
a qualitative research with an ethnomethodological
approach was carried out due to our central interest
for the study ofthe methods that the teachers develop
to fulfill their objectives and goals in the educational
process. Information was gathered through in-depth
interviews. For the subsequent qualitative analysis of
data Atlas.ti software was used, with the procedure
of identification of recurrences, divergences and
assignment of codes for the construction of semantic
networks, which is a valuable support for the
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determination of relationships, the assignment of
sense and understanding of meanings that teachers
attribute to the actions and everyday life forms in the
educational institution.

Asaresult,based onthe data obtained, we constructed
the categories of teacher practical reasoning,
emergent teaching and economy of teaching
resources. This construction was based on empirical
references, theoretical referents and elements of
the semantic network, for the interpretation and
understanding of the educational scene of the upper
middle level in the State of Mexico, which accounts
for the basic conditions for digital literacy.

Keywords: digital literacy, digital culture, digital
technology, teaching culture.
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INTRODUCCION

El presente articulo tiene su origen en el proyecto de investigacion sobre las
condiciones basicas para la formacion docente en alfabetizacion digital. En dicha
investigacion se busca reconocer y analizar el proceso de docentes del nivel
medio superior frente a la alfabetizacion digital; identificar las interacciones, los
significados y los métodos para afrontar el cambio de mentalidad necesario
para desarrollar e interactuar en ambientes que integren la tecnologia a
procesos educativos, tanto en la actividad docente como en la interacciéon con
estudiantes —con caracterfisticas de nativos digitales—, y pares educativos,
migrantes digitales, en su mayoria.

Este proyecto comenzd en agosto de 2016, cuando ingresé al programa de
Maestria en Investigacion Educativa del Instituto Superior de Ciencias de la
Educacion del Estado de México (ISCEEM), Unidad Académica Ecatepec. En ese
momento solo se buscaba conocer la necesidad de cursos de capacitacion en
competencias digitales para docentes del nivel medio superior.

Al cursar los seminarios y comenzar a trabajar en el seminario de investigacion,
conocer el estado del arte, el estado del conocimiento, asi como la bibliografia
mas actualizada y las fuentes de datos de diversas instituciones, la perspectiva
de la investigacion se fue modificando y comenzd a adquirir sentido y direccion.
Esto permitié establecer la relacion entre los escenarios laboral y educativo de
la institucion de nivel medio superior y los requerimientos que la globalizacién
presenta en la actualidad a los jovenes para que estos se integren con éxito al
mundo laboral y profesional. Debido a que la economia internacional se basa en
lainformaciény en el uso de la tecnologia digital, la carencia de conocimientosy
habilidades de tipo informacional y el escaso uso de tecnologia digital potencian
una forma de exclusion.

Las instituciones educativas representan el principal lugar donde los jovenes
tienen acceso a la tecnologfa digital y la oportunidad de adquirir habilidades en la
utilizacién de estas; por tal motivo, se requiere que el docente tenga conocimiento,
manejo y apropiacion de la cultura digital. Las nuevas mentalidades y formas
de comunicacién de los llamados “nativos digitales” ponen en desventaja a los
docentes de instituciones educativas, puesto que los métodos de ensefianza
tradicionales no satisfacen las necesidades de los estudiantes. La definicion de
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las condiciones basicas para la alfabetizacion digital
en la formacién docente permitirda fomentar el
desarrollo de programas y politicas que fortalezcan la
formacién y la actualizacién docentes en el desarrollo
de competencias digitales, asi como los fundamentos
para la generacion de ambientes de aprendizaje.

La relevancia de esta investigacion no solo radica
en el asunto del uso técnico de la tecnologia digital,
sino también en la exploracion de las ldgicas, la
interpretacion de los nuevos codigos y significados,
asf como en la distribucién y comunicaciéon de
contenidos y productos que se articulan con la
alfabetizacion digital.

La revision del estado del conocimiento me
permitié establecer la perspectiva del proyecto
de investigacion inscribiendo el tema de |la
alfabetizacion digital para la formaciéon docente en
un campo del conocimiento y delimitar el tema,
los alcances y los recursos disponibles para el
desarrollo de la investigacion estableciendo las
bases para el proceso de problematizacion del
tema de investigacion. La estrategia de revision
consistid en la consulta de informacién en cuatro
acervos: la biblioteca del ISCEEM, la biblioteca digital
de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y la base de datos del Consejo Mexicano de
Investigacion Educativa (COMIE). Se establecié un
corte de 2006 a 2015, con los criterios de seleccion:
lugar, nivel educativo, campo de estudio y proyecto.

En dicha consulta de informacion, se observé que
se han realizado estudios, en su mayoria de orden
descriptivo, de diversas tematicas como: actitud de
los docentes con respecto del uso de la tecnologia
digital (Angulo, Valdez y Arreola, 2011); experiencias
de capacitacion docente mediante el uso de
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plataformas o sistemas de gestiéon del aprendizaje
(LMS) (Kirkup y Kirkwood, 2005); conocimiento de la
alfabetizacion informatica de docentes de educacion
superior; analisis de las politicas educativas y las
tecnologias digitales en Argentina (De Michele, 2012),
asi como la alfabetizaciéon digital en la inclusion
social (Cruz, Frias y Valenzuela, 2011). Después del
proceso de revision, dos de las interrogantes que
aparecieron son ;por qué se hacen investigaciones
que solo describen y documentan procesos?, ;qué
sucede con la formacién docente en la época
actual, cuando la tecnologia es un requerimiento de
muchos programas de educacion?

Una vez establecido el estado del conocimiento,
se observa una ausencia en la investigacion de
habilidades digitales docentes, la alfabetizacion
digital y su importancia como factor de inclusién en
la sociedad del conocimiento y la informacion en
el Estado de México, asi como en la investigacion
sobre la generacién de condiciones por parte
de las instituciones educativas para fomentar vy
posibilitar en los alumnos aprendizajes apoyados en
innovaciones educativas y uso de recursos digitales.
Por lo anterior, como valor tedrico, esta investigacion
pretende cubrir una ausencia en la investigacion
de habilidades digitales docentes, la alfabetizacién
digital y su importancia como factor de inclusion en
la sociedad del conocimiento y la informacion en el
Estado de México.

Es importante mencionar que, acerca de la manera
en que se construyen las condiciones basicas para
la alfabetizacion digital en la vida cotidiana, esta
investigacion aporta informacion relevante para el
disefio de proyectos de alfabetizacién digital para la
formacion docente en las escuelas que conforman
el sistema de bachillerato tecnoldgico del Estado
de México.
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DESARROLLO
Articulacion de elementos para la alfabetizacion digital

La problematizacién para hacer visible lo no visible es el proceso que le da vida
y esencia al proyecto de investigacion. Siguiendo la metodologia propuesta por
Sanchez (1993), la problematizacion “es un proceso complejo a través del cual el
profesor-investigador va decidiendo poco a poco lo que va a investigar [...] es un
periodo de desestabilizacidn, clarificacion del objeto de estudio y un trabajo de
construccion gradual del problema de investigacion” (Sanchez, 1993, p. 12). Este
periodo permite ver las diversas aristas de la situacion originaria enumerando
los distintos referentes, en su mayoria empiricos, a fin de establecer, al paso
del tiempo, las posibles interrelaciones de elementos que parecian no tener
relacion alguna; de igual manera, aparecen elementos y actores gque no
figuraban en el mapa inicial. Es un proceso parecido al establecimiento en un
mapa de todos los puntos de los eventos y al trazo de las posibles conexiones;
ahi donde aparece un entrecruzamiento es donde debemos analizar la posible
interrelacion.

Se parte de intuiciones originarias como: a) los docentes de educacion media
superior no utilizan las tecnologias digitales; b) el uso de la tecnologia en las
aulas mejoraria el aprovechamiento escolar de los alumnos, y ¢) el tiempo
destinado a la actualizacion docente se aprovecharia mejor si se impartieran
talleres de capacitacion en el uso de tecnologia educativa.

En este punto, el universo de posibilidades, de elementos y actores de la
situacion se ha convertido en un universo muy grande, por lo que se establece
la estrategia de utilizar ejes de problematizacion con el objeto de obtener una
estructura que posibilite la categorizacion y articulacion de los conceptos, la
teorfay la practica.

Primer eje. Alfabetizacién digital. Este exige ubicar las categorias tedricas
alfabetizacion digital, cultura y contexto. La definicién del eje permite establecer
el desplazamiento del concepto de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) hacia la alfabetizacion digital, desplazamiento que comenzd en 2009 a partir
de la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), que promueve
eluso de las TIC en los procesos educativos. En el marco de esta, se instituyeron
programas de formacion docente como el Programa de Formacién Docente en
Educacion Media Superior (PROFORDEMS), que realiza capacitacion a distancia
en el disefio de estrategias didacticas apoyadas en TIC. Posteriormente, en
2012, se hizo énfasis en las competencias digitales que los docentes deben
adquirir para aprovechar el potencial de los recursos educativos, equipo de
computo y la red internet.
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En 2015, en el XI Congreso de Investigacion Educativa aparece el area de
conocimiento denominada “Entornos virtuales de aprendizaje”; el concepto mas
utilizado es tecnologia digital, que articula el lenguaje, los nuevos cédigos de
comunicacion y significacion, los recursos disponibles en la internet, asi como
las Iégicas de usos e integracion.

Por otra parte, el concepto propuesto por Lanksher y Knobel (2008) sobre
la alfabetizacion digital plantea un enfoque abierto en el que los nuevos
alfabetismos tienen una connotacion sociocultural; se definen estos como
formas de crear, transmitir y comunicar contenidos en diferentes tipos de
formatos como wikis, redes sociales, blogs. Estas son nuevas formas de
comunicarse utilizadas y desarrolladas en mayor medida por los jovenes,
que se han denominado “nuevos alfabetos”. La pregunta que surge aqui es la
siguiente: ses posible que los docentes logren una comunicacion eficaz en los
procesos de ensefianza con estudiantes que manejan nuevas y diversas formas
de comunicacién e interaccion?

Los ejes restantes, junto con sus categorfas, son: segundo eje, que se refiere
a la practica docente, cuyas categorias son la actitud hacia las tecnologias; la
tecnologia educativa, la cultura docente y digital, y los capitales econémico y
social. El tercer eje versa sobre la institucion educativa, que implica las categorfas
contexto, infraestructura y acceso, y politicas institucionales.

El desarrollo de los ejes de problematizacion, la fundamentacion tedrica, asi
como los referentes empiricos, hacen posible una mejor definiciéon del problema
de estudio: en la actualidad, la globalizacion presenta retos y oportunidades
a los jovenes para integrarse con éxito al mundo laboral y profesional. La
carencia de conocimientos y habilidades potencia una forma de exclusion de
la sociedad del conocimiento y la informacién. Las instituciones educativas
representan el principal lugar donde los jévenes tienen acceso a la tecnologia
digital y la oportunidad de adquirir habilidades en el manejo de esta; por tal
motivo, se requiere que el docente tenga conocimiento, maneje y se apropie
de la cultura digital para que sea formador de los ciudadanos del siglo XXI. La
cultura tradicional docente esta presente en las instituciones de educacion
media superior, lo que representa un reto para lograr la sensibilizacién sobre la
importancia de la alfabetizacion digital y el rol del docente como responsable de
la preparacion de sus estudiantes.
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En mi experiencia docente, el acceso, el uso y la apropiacion de la tecnologia
digital requieren de un proceso de formacion en diversas etapas, aunado a un
cambio de mentalidad para la insercion de dicha tecnologia en los procesos
educativos. Ademas, es necesario determinar las mejores politicas que
propicien el acceso a la tecnologia y el uso de esta. Estos elementos definen la
busqueda de lo que llamo las condiciones basicas para la formacién docente en
alfabetizacion digital.

La cultura docente presenta resistencias al cambio de las formas de ensefianza
y al uso de las herramientas digitales. La cultura docente tradicional prevalece
en la mayoria de las aulas, por lo que pensar en la utilizaciéon de una herramienta
digital como una carga mas de trabajo es una constante en la opinion del
docente, como lo muestra la siguiente cita extraida de una entrevista realizada:

Es hasta cierto punto frustrante no contar con la infraestructura minima
necesaria para poder realizar una actividad en internet; de un grupo de 35
alumnos, pasamos al laboratorioy, vaya, nada mas tres o cuatro maquinas
tenfan el acceso a internet, y bueno, ahi debes resolver el problema, no
quejarse; vaya, los chicos trabajan por equipos en las computadoras que
funcionan. Ver cdmo se manejan, cémo se manipula y dejarselos de tarea
es la solucion que se da de momento (D3H, 2017).

Después del proceso de problematizaciéon y de definicion del problema de
estudio, la pregunta que se considera como central es ;cuales son las condiciones
basicas en la formacion docente en el marco de la sociedad del conocimiento?
Las preguntas secundarias, en el ambiente de este proceso, son: ;cuales son las
condiciones basicas que propician en el docente de formacion media superior
el interés por desarrollar la alfabetizacion digital en sus alumnos?, ;cémo
impacta la gestion escolar como condicién basica?, ;cudles son los mecanismos
que propician el transito de la cultura docente convencional a la cultura docente
digital?, ;cémo se desarrolla la alfabetizacion digital?
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PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA
Cambio de mentalidad para la alfabetizacion digital

Es importante definir la alfabetizacién digital apoyandose en autores que hayan
trabajado el tema, para comprender y tener una gufa que seguir. De esta forma,
se contrastan las condiciones en las que se pretende efectuar la investigacion y
Se encuentra una perspectiva propia.

La alfabetizacion es un elemento central en las politicas educativas y en el disefio
del curriculo en muchos paises. Gilster (1997) define el alfabetismo digital como
la “capacidad de comprender y utilizar la informacién en multiples formatos de
una amplia diversidad de fuentes cuando se presenta a través de ordenadoresyy,
en especial, a través de internet”. El alfabetismo digital supone enfocar nuestras
competencias en un nuevo medio en el cual nuestra experiencia en la red sera
determinada por nuestro dominio de las habilidades y competencias basicas
digitales. El alfabetismo digital implica “dominar ideas, no tecleos” (Gilster, 1997,

p. 3).

Las practicas derivadas de los cambios en las formas de comunicacion, trabajo,
negocios y relaciones hacen que el concepto de alfabetizacion digital requiera
abarcar mas ambitos. Debido a ello, considero imprescindible aportar mi propia
definicion: la alfabetizacion digital es el proceso que dota al usuario de la légica
para comprender y utilizar la informacién, mediante habilidades de busqueda
y navegacion hipertextual para participar en tres ambitos: 1) produccion,
distribucion e intercambio de textos por medios electrénicos; 2) comprension
y utilizacion de la interfaz tecnolégica para acceder a servicios electronicos;
3) comparticién y contribucién en la creacién de conocimiento en espacios
virtuales. Todo ello, con una mentalidad de disposicién a las nuevas formas en
el trabajo, la comunicacion y la interaccién en espacios fisicos y virtuales.

El docente para la alfabetizacion digital

Después de leer a Judith Kalman (2014) y conocer el trabajo que ella desarrolld
en el Departamento de Investigacion Educativa (DIE) del Centro de Investigacion
y de Estudios Avanzados (CINVESTAV) del Instituto Politécnico Nacional (IPN),
toman sentido los contenidos de los programas de estudio del bachillerato
tecnoldgico utilizados actualmente en mi labor docente, donde se trabaja por
cuadrantes que describen una secuencia didactica basada en la investigacion
cibergrafica. De acuerdo con Knobel (cit. en Kalman, Guerrero y Hernandez,
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2014, p. 25), en la actualidad el reto en la educaciéon es “ayudar eficazmente a
los docentes a desarrollar nuevas formas de construir, compartir ideas y textos
en los procesos educativos en el aula”, mediante el uso de recursos, tecnologias
y redes digitales disponibles y de facil acceso.

Ahora, la web 2.0 requiere de docentes que entiendan la evolucién vy las
capacidades de la internet, a fin de que compartan el modo en que el usuario
promedio emplea las tecnologias digitales para buscar informacién con sentido,
asfcomo para almacenary compartir recursos digitales, reconociendo el valor del
trabajo en equipo, para construir contenidos, mejorar el disefio, y tener acceso
a multiples fuentes de informacién. El docente de la web 2.0 debe fomentar la
participacion en el salén de clase haciendo sentir al estudiante capaz de hacer
aportaciones valiosas en las actividades de aprendizaje (Knobel, cit. en Kalman,
Guerreroy Hernandez, 2014, p. 42).

Los planes y programas del nivel educativo medio superior incluyen diversas
estrategias para utilizar la investigacion cibergrafica, pero la mayoria de
los docentes desconocen principios basicos como el uso de buscadores,
marcadores, bases de datos; ademas de que no fomentan el pensamiento
critico para determinar cual informacion es confiable, de tal manera que no se
puede aspirar a los niveles superiores de pensamiento para que los estudiantes
desarrollen el analisis y la sintesis.

METODOLOGIA

El proyecto se ubica en un enfoque cualitativo, comprendido este como una
tradicion reflexiva en movimiento al encuentro de lo subjetivo en un contexto
especifico, donde el objetivo primordial es conocer la vision del investigado, el
significado que le atribuye a las acciones que conforman su actuar cotidiano en
el contexto donde se interrelaciona. Sobre la investigacion cualitativa, Denzin
y Lincoln (1994, p. 224) destacan que esta “es multimétodica en el enfoque,
implica un enfoque interpretativo, naturalista hacia su objeto de estudio”. Lo
anterior supone que los investigadores cualitativos recopilen informacion vy
hagan énfasis en los significados, en la interpretacion de las acciones, estudien
la realidad en su contexto local.

Esta investigacion busca partir de la realidad, mas que de los conceptos. La
etnometodologia permite la investigacién de los acontecimientos de la vida
diaria del individuo en el contexto de estudio para develar el sentido que da a
sus acciones, la construccion de los métodos que ha desarrollado para el logro
de sus objetivos vy el significado que atribuye a las acciones e interacciones. El
analisis de las actividades cotidianas de los miembros de una comunidad pone
de manifiesto las reglas y los procedimientos que se realizan.
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Por otra parte, el interaccionismo simbdlico posibilita
la comprension de la manera en que los significados
se asocian con los simbolos en el lenguaje hablado,
escrito y con el comportamiento en la interaccion
social. Woods (1983) afirma que el objetivo de
la etnografia, en el lenguaje del interaccionismo
simbdlico, es descubrir el sentido que los miembros
de un grupo social conceden a las situaciones que
afrontan o que contribuyen a construir en su vida
cotidiana. En el ambito educativo, el interaccionismo
se entregard a la tarea de mostrar coémo los
profesores y los alumnos “definen la situacion”.

Buscar la comprension del modo en que se creany
asignan significados a las interacciones docentes en
el nivel medio superior representa una de las mejores
formas de entender la realidad construida en el
contexto de una institucion del Estado de México.

Disefio de la investigacion

El contexto de la institucion educativa en la que se
realizé el estudio es el municipio de Chiconcuac de
Juarez, en el Estado de México. Esta es el Centro de
Bachillerato Tecnoldgico (CBT) Chinconcuac, escuela
de nivel medio superior perteneciente al Sistema de
Bachillerato Tecnolégico del Estado de México.

Se realizaron dos observaciones participativas para
recabar datos sobre las actividades de la institucion,
actividades en el aula, practicas docentes vy
condiciones de infraestructura. También se hicieron
entrevistas informales con los docentes, los
directivos y los orientadores, con el objeto de definir
el guion de la entrevista en profundidad.

En esta etapa se especificaron los criterios de
seleccion de candidatos como son edad, sexo, perfil
profesional,campo profesionalodisciplinarysitienen
0 no hijos. Estos criterios de seleccion derivaron de
la situacion de las mentalidades divergentes, que
es la convivencia en las aulas de migrantes digitales
(docentes) y nativos digitales (estudiantes), por lo
que se considerd entrevistar docentes de entre 30
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y 45 afios de edad. Otro aspecto tiene que ver con
el drea en que se desempefia el docente; al ser un
bachillerato tecnoldgico, se cuenta con dos campos,
el disciplinar y el profesional. Ademas, se determind
que se estudiarian siete casos de docentes —cuatro
mujeres y tres hombres— a fin de abarcar ambos
campos, el disciplinar y el profesional. Con respecto
del criterio de seleccidn relativo a sitienen o no hijos,
este se relaciona con la influencia de la convivencia
en casa con nativos digitales.

Estructuracion de elementos para la entrevista

Con vistas a la elaboracidon del instrumento de
recogida de datos acerca de las condiciones basicas
para la alfabetizacién digital, se determinaron cinco
ejes del guion de la entrevista: 1) datos generales; 2)
formacién; 3) docencia; 4) valoracion del uso de la
tecnologia digital, y 5) usos de la tecnologia digital.

Andlisis de los datos cualitativos

El andlisis de los datos es la parte mas interesante
del proceso de investigacion. Esta fase sitla al
investigador frente al reto de encontrar significado,
conexiones, interrelaciones de documentos,
con transcripciones que reflejan descripciones
de fendmenos o procesos, l0 que representa
expresiones de la vida cotidiana de los actores
en el campo educativo; asi como los modos de
organizaciéon y las estructuras de relaciones
presentes en el contexto de estudio.

Se utilizé un software de analisis cualitativo para
agilizar el estudio y construir redes semanticas,
que sustituyen el trabajo que se realizaba de
manera convencional mediante “sabanas”. Atlas.
ti es un programa de analisis cualitativo de datos
que permite la localizacién y la recuperacion de los
datos, con la ventaja principal de contar con una
serie de herramientas con las cuales se establecen
relaciones entre los elementos de los datos para
hacer explicitas las interpretaciones con base en las
relaciones determinadas.
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Atlas.ti hace posible la importacion de las transcripciones de cada entrevista.
Mediante la herramienta de codificacion, se asignaron cédigos, lo cual permitié
la creacidny la organizacion (en orden alfabético) de cddigos a través del gestor
de cdédigos. La informacion se codificd y se categorizd identificando una o
mas citas con un tema y relacionandolas con un cédigo. A todos los codigos
se le asignaron nombres lo mas cercanos posible a los conceptos que estan
describiendo. Atlas.ti posibilita la asignacion de colores a cada cddigo para una
facil identificacion.

En este proceso, las categorias y los codigos emergen de los datos mediante
continuas revisiones. La capacidad de navegar por los diferentes documentos
primarios facilita la determinacidon de conexiones entre las categorias, las
subcategorias y los cddigos a medida que estos surgen. La herramienta
administradora de cédigos-vinculos permite establecer conexiones entre los
cddigos, lo cual facilita la vinculacion entre conceptos y temas.

Durante el proceso de andlisis, una de las ventajas de contar con una red
semantica es la posibilidad de visualizar de manera grafica las categorias y las
relaciones existentes. De la primera red semantica fue posible determinar que
habfa temas importantes que no se estaban abordando, como son el manejo
de la informacién, las técnicas de investigacion documental que los docentes
deben conocer y la importancia de la sociedad del conocimiento. Lo anterior
propicié el redisefio del segundo guion de entrevistas para explorar los temas
que estaban quedando fuera. Se realizé otra vez la integraciéon de la nueva
informacion y se obtuvo una nueva red semantica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, comprendido como una
tradicion reflexiva en movimiento hacia el encuentro de lo subjetivo en un
contexto especifico, cuyo objetivo primordial es conocer la vision del investigado,
el significado que este le atribuye a las acciones que conforman su actuar
cotidiano en el contexto donde se interrelaciona. Esta metodologia tiene que
ver con comprender e interpretar, captar el sentido y traducir los sentidos y
significados de las acciones que configuran la cotidianeidad en el contexto de
estudio. El enfoque cualitativo permite acercarse a lo subjetivo en el contexto.

Trabajar en el umbral de la investigacion interpretativo-comprensiva me
permitié aportar mas que las investigaciones descriptivas —como lo menciono
en la revision del estado del conocimiento—, no solo documentar o describir
experiencias y procesos, sino también interpretar los sentidos, los significados
y las relaciones de los sujetos de estudio, a fin de comprender la realidad
estudiada, aportar conocimiento tedrico y practico que contribuya a la
transformacion educativa.

121



Conocer los métodos que los docentes del CBT Chiconcuac han desarrollado a lo
largo de su practica docentey las estrategias utilizadas para el complimiento de los
objetivos académicos, profesionales, laborales y personales permitira identificar la
estructura que sustenta la actividad de la institucion educativa, lo cual contribuye
a la comprensioén de las relaciones, los sentidos y los significados implicitos que
sustentan la organizacién social, la movilidad y el desarrollo de la institucion. En
el caso de esta investigacion, el estudio de los etnométodos hizo posible, con el
apoyo del interaccionismo simbdlico, la interpretacion y la comprension de los
significados de la interaccion social de los docentes, los simbolos que tienen un
significado para ellos, los objetivos y metas en las asignaturas a su cargo, asf como
la cultura que este grupo de docentes ha configurado.

Se desarrolld un trabajo etnometodolégico en la recopilacion de la informacion,
la cual se origind a partir de dos registros de observacion, siete entrevistas
informales y siete entrevistas en profundidad (siete docentes, cuatro mujeres
y tres hombres). El guion de la entrevista se conformd por cinco ejes: 1) datos
generales; 2) formacion; 3) docencia; 4) valoracién del uso de la tecnologia
digital, y 5) usos de la tecnologia digital.

Limites y posibilidades

En cuanto a los limites, el apoyo institucional resulta indispensable para el
desarrollo de propuestas de implementacién en los procesos de aprendizaje,
asf como de investigacion, debido a que es necesario contar con tiempos vy
espacios donde los docentes puedan compartir y participar. Muchas de las
veces, los tiempos institucionales no coinciden con los tiempos para la docencia;
la entrega de planeaciones y la realizacion de actos civicos (desfiles, homenajes,
ceremonias) interfieren en la programacion de los docentes, situacion que resta
tiempo para actividades que estan fuera del programa institucional.

La parte administrativa de lainstitucion también representa una limitante, debido
a que en el periodo de entrega de calificaciones (dos periodos por semestre), los
docentes no quieren participar en entrevistas, cursos o talleres, porque tienen
un estricto calendario de entrega, deben entregarlas en impreso y de manera
virtual, ademas de tener el cuidado de no sobrepasar un determinado ndmero
de alumnos con calificaciones reprobatorias. En el desarrollo de este proyecto
de investigacion emergieron temas que, por falta de tiempo, recursos y logistica,
no serfa posible exponer en este articulo; sin embargo, abren la posibilidad
como una guia para futuras investigaciones.
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RESULTADOS

Se obtuvieron cinco temas con 18 cddigos y 16 subcddigos que establecen
los datos sobre los que se realiza el proceso interpretativo comprensivo.
La construccidon de categorias derivadas de los hallazgos, resultado de las
afirmaciones que son producto del proceso reflexivo de interpretacion, con base
en referentes tedricos y empiricos, permitio la construccion de las categorias
razonamiento practico, docencia emergente y economia de recursos didacticos.

Hallazgos

+ La composicion y la convivencia familiar son determinantes en la construccion
de la personalidad del docente.

- Las mujeres muestran mejor actitud hacia el uso de la tecnologia y la necesidad
de programas de capacitacion.

- Existe una relaciéon entre el tipo de recursos educativos predominante en la
institucion educativa y el grado de inclusion de tecnologia educativa.

- Durante el proceso de razonamiento practico docente, el docente define
significados, atribuye sentido, desarrolla estrategias para alcanzar los objetivos
que aprecia como necesarios. Es un proceso indispensable para el logro de la
integracion del individuo al ambito de la institucion educativa.

+ Conocer y complementar la cultura docente posibilitan la adopcion de la
mentalidad abierta al reconocimiento de diversos estilos de aprendizaje.

+ El fomento de la participacion es necesario para construir colaborativamente
las redes de colaboracidon y apoyo, en el espacio fisico y virtual, que sean la base
que sustente a las sociedades de conocimiento.

+ La corresponsabilidad institucional debe ser positiva para potenciar el
efecto de esta sobre el docente. De manera directamente proporcional, si
una corresponsabilidad es negativa, los efectos en la planta docente se veran
disminuidos, con lo cual se limitan y reducen las potencialidades de la actuacion
docente
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Un primer acercamiento hace posible afirmar que
la infraestructura y la falta de conectividad no son
un obstaculo determinante para los procesos de
alfabetizacion digital. Por otra parte, la actitud, la
edad y el campo disciplinar del docente tienen
mayor influencia en el éxito de los procesos de
alfabetizacion.

CONCLUSIONES

Lascondicionesbasicas se constituyenenlasdiversas
areas, a saber: administrativa, practica educativa,
procesos de aprendizaje, institucional, curricular y
sociocultural. Estos elementos se configuran en la
vida cotidiana de la institucién educativa, que en
la transversalidad influyen poderosamente para
propiciar u obstaculizar los procesos de transicion
hacia nuevas configuraciones, como lo es la
alfabetizacion digital.

Las condiciones basicas para la alfabetizacion digital
son las siguiente: la conformacién del razonamiento
practico docente, una cultura docente, la economia
de recursos didacticos, el aprovechamiento de la
docencia emergente, la actitud hacia la tecnologia
digital, cultura de sustentabilidad, aprendizaje
neuroadaptativo, asi como la infraestructura y los
equipos de computo que resultan esenciales para
la parte operativa.

Procederé a explicar algunas de las condiciones
basicas, comenzando por la conformacion
del razonamiento practico docente como
resultado de la interaccion de los elementos
biografia formativa (formacién inicial), formacion
profesional, actualizacion docente, requerimientos
institucionales, interaccion con estudiantes vy
pares educativos, contenidos curriculares y cultura
docente. El docente adquiere el razonamiento
practico a medida que desarrolla las funciones
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docentes dentro de la institucién educativa y el
sistema educativo al que pertenece. Freire (1994)
sefiala que “la practica en el mundo, en la medida en
que comenzamos no solo a saber que viviamos sino
a saber que sabfamos y que por tanto podiamos
saber mas, inicio el proceso de generar el saber de
la propia practica”. Este razonamiento le permite
desarrollar estrategias para obtener los resultados
que se propone; de manera paralela, posibilita la
generacion y creacién de conocimiento, aunque
muchas de las veces el docente no es consciente
de ello. Durante este proceso, el docente define
significados, atribuye sentido, utiliza estrategias para
alcanzar los objetivos que aprecia Como necesarios,
lo que me hace inferir que este proceso es necesario
para el logro de la integracion del individuo al
ambito de la institucion educativa. Lo anterior deriva
en expectativas y posibilidades que podrian reducir
el tiempo de adaptaciéon del docente mediante la
sensibilizacion del rol docente y el fortalecimiento
de la actualizacion profesional.

La siguiente condicion basica es el aprovechamiento
de la docencia emergente. Esta categoria se
configura cuando la actividad docente afronta
escenarios en los que el profesor no es especialista
en el desempefioc de funciones que poco se
relacionan con su perfil profesional; asi, crea
nuevas configuraciones de la profesion para
responder a los retos y demandas que surgen
en la practica docente. De acuerdo con Reguillo
(1999, p. 145), “las culturas emergentes escapan
a la substancializacién y pueden comprenderse
como aquellas formas que estan reconfigurando,
a partir de nuevas representaciones orientadoras
de la accion, tanto el mundo como los saberes que
en torno a él se producen”. El concepto emergente
explica la totalidad cualitativa de los cambios que
son generados espontaneamente por un sistema.
Las propiedades de este comportamiento se deben
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a las interacciones entre los diferentes elementos del sistema. Emergen de las
necesidades de la institucion educativa, la asignatura que se impartira durante
un semestre, los proyectos prioritarios y las competencias profesionales
o disciplinares que se buscan desarrollar en el estudiante, como refiere la
aportacion del docente 5:

Muchos maestros en la actualidad no se han, eh, preparado, no sé,
actualizado, en cuestion de todo lo que tiene que ver con las tecnologias,
con todo lo digital; por ejemplo, si les piden presentaciones o reportes,
los mandan a hacer con los alumnos, y eso que son encargados del
laboratorio de computo (D5M, 2017).

De talforma, la actividad docente debe prestar atencion alas Iégicas instituidas, su
existencia, su importancia, la manera en que constituyen la cultura institucional,
tomando conciencia de que en las practicas instituidas hay procesos que
generan nuevas practicas que seran, con el paso del tiempo, nuevas practicas
instituidas. Estas practicas no cubren todo el espectro de posibilidades en la vida
institucional y en el quehacer docente, por lo que representan una oportunidad
para que el docente incida en la configuracion de la cultura institucional
mediante la aportacién de nuevas practicas, propuestas, innovaciones o simples
observaciones que den pie a una cultura institucional mas acorde con las
necesidades en el contexto local. Por lo tanto, resulta de gran importancia la
creacion de espacios y tiempos, fisicos vy virtuales, donde exista la posibilidad
de compartir experiencias, estrategias, materiales, recursos e informacion
en diversos formatos. De esta manera, es posible inducir a los docentes en la
cultura de la sociedad del conocimiento, en la cual es vital compartir informacion
y contribuir a la creacion de contenidos en diversos formatos (blogs, wikis, foros),
archivos de video, audio, imagenes, enlaces y documentos.

Con respecto de la categoria economia de recursos didacticos como condicion
basica, resulta de gran importancia su consideracion. Los materiales de
apoyo o recursos didacticos que predominan en la institucién educativa son
las fotocopias para la realizacién de ejercicios y actividades; se menciona la
utilizacion de crucigramas y rompecabezas. El uso de este tipo de recursos
responde al nivel de practicidad de estos; pueden ser repartidos por los
estudiantes, lo cual contribuye al control de grupo. El empleo de este tipo
de recursos educativos apoya la identificacion de conceptos, la seleccion de
respuestas y la memorizacién de contenidos. De acuerdo con la aportacion del
docente 6, “hay unas hojas para que reconozcan el vocabulario. Después, de
que reconocieron el vocabulario, hago que refuercen el vocabulario, por medio
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de sopa de letras, de crucigramas, de manera que retengan ese vocabulario,
obviamente también lo repetimos” (D6M, 2017). Otra aportacién docente alude
a lasimplicaciones del uso de recursos didacticos: “Digo si esta interesante, pero
de pensar que no tengo cémo hacerle en la escuela, la verdad, me da flojera. E
implica, por ejemplo, si quieroc imprimir algo, para mi implica gasto, porque yo
no le cobro las copias a los chicos; entonces digo pues ni modo” (D2M, 2017).

Samuelsony Nordhaus (2005) definen economia como “el estudio de la manera
en que las sociedades utilizan los recursos escasos para producir mercancias
valiosas y distribuirlas entre los diferentes individuos”. En este caso, la categoria
economia de recursos educativos responde a la produccion, distribucion y
consumo de tales recursos que satisfacen las necesidades educativas y de
ensefianza. Si tenemos un proceso lineal de inicio, desarrollo y cierre con
materiales de apoyo, donde la economia de recursos educativos limita el uso
de materiales a los de tipo mas simple y practico, el desarrollo de ambientes de
aprendizaje se ve reducido, se limita el trabajo colaborativo, se reduce el trabajo
por proyectos. Una de las consecuencias de todo ello es que el uso de recursos
digitales se percibe como innecesario.

Los elementos anteriores son requisitos para proyectos como la alfabetizacion
digital y la creacion de sociedades del conocimiento. Aqui cabe mencionar que
las brechas digitales se incrementan relegando los recursos digitales al ocio y al
entretenimiento.

Aportes a la practica educativa

En este apartado desarrollaré solo tres de los aportes dimanados de la
informaciéon obtenida de la investigacion sobre las condiciones basicas para la
alfabetizacion digital en la formacion docente en el paradigma de la sociedad del
conocimiento. Estos aportes pueden incidir en la practica educativa buscando la
vinculacién entre la investigacion tedrica y la practica situada.

Los aportes estan definidos por ambitos y sugerencias de aplicacion en la
practica educativa institucional y en el aula. Para el desarrollo de estos aportes
se recuper¢ la informacion obtenida en el trabajo de campo, y se retomaron
las categorfas construidas: a) la importancia de la alfabetizacion digital en la
formacién docente; b) el razonamiento practico docente en el bachillerato
tecnoldgico, y ¢) el aprovechamiento de la docencia emergente para la creacion
de espacios virtuales.
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La importancia de la alfabetizacion digital en la formacion docente

Dicha importancia radica en la posibilidad de combatir desigualdades, evitar la
exclusion social de las oportunidades que representa una era globalizada, con
un mayor acceso a la informacion, un mundo con nuevos cédigos, donde las
habilidades y los conocimientos acerca del procesamiento de la informacion y
el uso de las tecnologfas digitales pueden representar la diferencia en cuanto
a las oportunidades laborales y sociales; un mundo donde el principal lugar de
acceso para los jovenes son las instituciones educativas, cuyo Compromiso, Como
sistema educativo, es garantizar el ordenamiento critico, el desarrollo de las
funciones cognitivas superiores, el desarrollo socioemocional, que en conjunto
permitan ensefiar y aprender a seleccionar, clasificar e interpretar la informacion.
Por lo tanto, resulta esencial dotar de competencias y conocimientos a los
agentes educativos para lograr la transformacion necesaria de los métodos de
ensefianza-aprendizaje al trabajar con estudiantes nativos digitales.

En el caso del CBT que nos ocupa, porque este tiene un enfoque en carreras
tecnoldgicas, resulta esencial aprovechar las tecnologias digitales para la
creacion de campafias de cibermarketing, estudios de mercado virtual,
creacion de publicaciones digitales, ejemplos de servicios de alta demanda en
la actualidad. Este es el escenario en donde los docentes deben ser capaces de
guiar al estudiante para disefiar y producir propuestas de calidad.

El razonamiento practico docente en el bachillerato tecnoldgico

El sentido practico conforma lo que denomino razonamiento practico docente,
el cual se va construyendo desde las biografias formativas individuales, en las
que la familia tiene un papel primordial en la determinacién y en la accién que
se materializan al concluir una carrera de educacion superior. La biografia
formativa, como base de la identidad docente, se integra por tres elementos:
la formacién inicial (familia, educaciéon bésica, actividades extracurriculares,
costumbres, cultura), la formacion profesional (normalista o universitaria) y la
actualizacion profesional (posgrado, especializacion, cursos, capacitacion).
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Los aspectos mas relevantes que definen el razonamiento practico del docente
de bachillerato tecnoldgico son los siguientes:

+ El razonamiento practico docente concibe la formacién en dos formas: la
primera, relacionada con el aspecto social que determina los contenidos y los
métodos derivados del area profesional y laboral; la segunda, relacionada con
el aspecto econdmico, en la cual la educacion tiene el objetivo de configurar la
igualdad de oportunidades y la autonomfa econdmica que permite una mejor
calidad de vida.

+ La formacion, ademas de conocimientos tedricos de la educacion, debe recibir
la influencia de las ciencias con el propodsito de elevar el nivel de la practica
docente, al fundamentarla en la teoria, los conocimientos mas actualizados, con
lo cual se logra una vision mas completa que haga posible una mejor aplicacion
de los conocimientos desarrollados en la asignatura en los diversos contextos
en los que se desarrolla.

+ El docente del bachillerato tecnoldgico se reconoce como un gufa en varios
ambitos, no solo en el proceso de aprendizaje en el aula, sino también en la
formaciéon en valores y habitos, dotacién de estrategias y herramientas que
tengan aplicacion en la vida cotidiana de sus estudiantes y promuevan una
mejor integracion a la sociedad.

+ La mirada del docente es “escuela para la vida". Los docentes entrevistados
reconocen su funcién como guias y formadores de sus estudiantes; ademas
se preocupan por la aplicaciéon de ese conocimiento fuera de la escuela, en
la sociedad, asf como por la formacion de habitos que les ayuden en la vida
cotidiana.

Considero que los siguientes aspectos proporcionan informacion de utilidad
para la subdireccion del bachillerato tecnoldgico, asi como para los supervisores
de zona:

- Las subdirecciones y las supervisiones escolares deben fomentar el
conocimiento y la apertura de la funcién docente para reconocer necesidades,
expectativas e interacciones de los estudiantes con caracteristicas de nativos
digitales. Deben promover que el docente sea la figura central que reconozca
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los diferentes estilos de aprendizaje, las nuevas formas de convivencia
y comunicacion, la produccion vy distribucién de mensajes y contenidaos,
considerando una disposicion para el aprendizaje y apropiacion de las nuevas
formas de comunicaciéon y produccidon derivadas de la nueva revolucion
tecnoldgica basada en la economia de la informacion.

+ EI docente como generador de conocimiento. El reconocimiento de la
capacidad del docente para apropiarse de los contenidos, la vasta experiencia
y el conocimiento procedente del razonamiento practico que ha desarrollado
lo colocan en la posibilidad de proponer cambios en los esquemas que se han
configurado en las aulas y en el &rea educativa en la que tiene incidencia.

Conocer y definir el razonamiento practico de los docentes de la institucion
educativa permite la obtencién de informacién que apoya la toma de decisiones
en los siguientes aspectos: 1) la mejora de la integracion de los docentes
néveles en la dindmica de la institucion educativa; 2) el favorecimiento del
trabajo colegiado y el trabajo colaborativo, al visualizar los objetivos, sentidos,
significados y simbolos comunes a los docentes de la institucion; 3) la definicion
de proyectos que articulen los conocimientos adquiridos en la institucién, su
aplicacion en la vida real considerando la sociedad y el proyecto de vida de los
estudiantes, y 4) la reflexion por parte del docente acerca del vinculo entre los
objetivos personales y los objetivos institucionales.

Al concluir la investigacion, y con sustento en los aportes tedricos y los
referentes empiricos emanados de los datos obtenidos en el campo de estudio
que facultaron el proceso interpretativo-comprensivo, me es posible enunciar
la siguiente tesis: las condiciones basicas para la formacién docente propician u
obstaculizan los procesos de la alfabetizacion digital que involucran la l6gica de
disefio, construccion de mensajes y contenidos, considerando nuevas formas
de comunicacién e interaccion mediadas por la tecnologia digital, la influencia
de los estados emocionales, asi como los procesos de aprendizaje, que deben
ser acordes con el contexto de las instituciones educativas, con fundamento
en el pensamiento critico, para propiciar la reduccion de las brechas digitales,
fomentando la justicia social.
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