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RESUMO

Objetiva-se refletir sobre o Programa de Tutoria Maiores
de 23 (PTM23) a partir das percepgbes de alunos M23,
tutores, coordenadores e professores de uma Instituicdo
de Educagdo Superior em Portugal. Para atender a este
objetivo realizamos uma investigagao qualitativa com o uso
de entrevistas semiestruturadas com 13 sujeitos envolvidos
no Programa. A andlise dos dados foi feita como uso da
analise de conteudo. Os resultados indicam a necessidade

de avaliacdo constante da tutoria para que ela seja cada
vez mais sistematizada de forma a atender as reais
necessidades dos alunos. Também apontam que a tutoria é
percebida como importante para todos os envolvidos e que
ela esta conseguindo encontrar a sua razdo de existir como
atividade que contribui para o desenvolvimento e o
crescimento de tutores, tutorandos e consequentemente,
influencia a instituicdo como um todo.

| PALAVRAS-CHAVE: Alunos maiores de 23. Programa de Tutoria Maiores de 23. Tutor. Tutorandos. |

TUTORIAL ACTION IN HIGHER EDUCATION: EXPERIENCE WITH STUDENTES OVER 23

IN A PUBLIC INSTITUTION OF PORTUGAL

ABSTRACT

This article aims to reflect on the Tutoring Program Over
23 (PTM23) of the Faculty of Psychology of the University
of Lisbon from the perceptions of M23 students, tutors,
coordinators and teachers. To meet this goal, we
conducted a qualitative investigation using semi-
structured interviews with 13 subjects involved in the
Program. Data analysis was done as a use of content
analysis. The results indicate the need for constant

evaluation of the tutoring so that it is increasingly
systematized in order to meet the real needs of the
students. They also point out that tutoring is perceived as
important for all involved and that it is managing to find
its reason of existing as an activity that contributes to the
development and growth of tutors, tutored students and
consequently influences the institution as a whole.

| KEYWORDS: Students over 23. Tutoring Program Over 23. Tutor. Tutoring. |

ACCION TUTORIAL EN LA ENSENANZA SUPERIOR: EXPERIENCIA CON ALUMNOS MAYORES DE 23

EN UNA INSTITUCION PUBLICA DE PORTUGAL

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo reflexionar sobre el
proyecto Programa de Tutoria Mas del 23 da Facultad de
Psicologia, Universidad de Lisboa de las percepciones de
estudiantes M23, tutores, coordinadores y profesores. Para
cumplir con este objetivo se realizd un estudio cualitativo
mediante entrevistas semiestructuradas con 13 personas
que participan en el programa. El andlisis de datos se
realizé como el uso de analisis de contenido. Los resultados

indican la necesidad de una evaluacién constante de
tutoria para que pueda ser sistematizado cada vez mas con
el fin de satisfacer las necesidades reales de alumnos.
También muestran que la tutoria se considera importante
para todos los involucrados y cada vez es encontrar su
razon existe como una actividad que contribuye al
desarrollo y crecimiento de los tutores, alumnos tutelados
y en consecuencia influye en la institucion en su conjunto.

| PALABRAS CLAVE: Estudiantes con mas de 23. Programa de Tutoria Mds de 23. Tutor. Alumnos tutelados. |
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1 INTRODUCAO

O papel social da universidade esta sempre posto em questao face as exigéncias e os
desafios que recaem sobre as instituicdes de educagdo superior. Este ritmo de transformacdes
advém da sociedade global e forga as Instituicdes de Ensino Superior a buscarem solugdes para as
dificuldades que lhes sdo apresentadas, no sentido de superar os desafios e conquistar novas
oportunidades. Para isso é preciso que esta instituicdo formadora reveja o seu papel
administrativo, financeiro e pedagdgico, e ofereca aos estudantes universitarios muito mais do
qgue o desenvolvimento cognitivo e de competéncias técnico-cientificas.

A diversidade de publicos que ingressam no Ensino Superior necessita de que as
instituicdes universitarias |hes oferecam um ambiente que proporcione uma expansdo de
horizontes. Faz-se necessdrio, no ambito pedagdgico, que sejam revistos os curriculos e as praticas
docentes. A universidade precisa fazer o que ela ja vem fazendo hd séculos de uma forma
inovadora. Tal implica a valorizagdo do cardter transdisciplinar do conhecimento e da inovagao
como condicdo fundamental para a exceléncia pedagdgica no Ensino Superior (ESTEVES, 2008).

A universidade sempre esteve em mudanga, mas nunca ocorrera de forma tdo acelerada
como nos tempos atuais, o que provocou uma transformacao profunda nas proprias estruturas
internas, nos conteddos e nas dinamicas de funcionamento das instituicdes universitarias
(ZABALZA, 2007).

Em Portugal, um dos fatos que serviu como oportunidade de reflexdo sobre os
problemas de organizacdo do ensino superior foi o Processo de Bolonha® (VEIGA SIMAO; FLORES,
2007). A partir dai, as instituicdes foram forgcadas a rever a sua forma de conceber o acesso ao
ensino superior, e as formas de ensinar e de aprender. Além desses aspectos, tornou-se urgente
repensar a forma de organizacdo, gestdo e avaliacdo da universidade, visando o sucesso nado sé

dos alunos, mas dos professores e das instituicdes (TAVARES, 2003).

1 A Declara¢io de Bolonha (19 de junho de 1999) desencadeou o denominado Processo de Bolonha que é um
documento conjunto assinado pelos Ministros da Educagdo de vinte e nove paises europeus, reunidos na cidade
italiana de Bolonha. A declaragdo marca uma mudanga em relagdo as politicas ligadas ao ensino superior dos
paises da Unido Europeia e estabeleceu em comum um Espaco Europeu de Ensino Superior a partir do
comprometimento dos paises signatarios em promover reformas dos seus sistemas de ensino de acordo com os
principios dela constantes. Para além dos vinte e nove signatarios iniciais, aderiram a Declara¢do de Bolonha até a
reunido de ministros de Lovaina (2009) mais dezoito paises.
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As instituicdes de ensino superior se configuram como espacos de tomada de decisdes
formativas (ZABALZA, 2007). Nesse contexto, a tutoria passa a ser utilizada com a finalidade de
melhorar a interacdo pedagdgica entre tutores e tutorandos, extremamente necessdria para
orientar e apoiar os processos de ensino e de aprendizagem no ensino superior. A tutoria é uma
das competéncias cada vez mais exigidas a docéncia universitdria atendendo ao processo de
Bolonha e as politicas educacionais que em alguns casos passaram a definir programas
institucionalizados de tutoria.

Veiga Simdo e Flores (2008) afirmam que surgiram diversas modalidades de praticas de
tutoria que correspondem a formas encontradas pelas instituicbes para dar resposta as
necessidades diagnosticadas. A tutoria é, pois, uma atividade que vem ganhando espaco,
principalmente no que diz respeito a tentativa de proporcionar o sucesso dos alunos para que eles
consigam atingir o grau de autonomia e crescimento necessarios para desempenharem bem os
seus papéis na sociedade. Isto repercute na inovacdo dos curriculos e das metodologias de ensino,
no desenvolvimento profissional docente e, consequentemente, no desenvolvimento institucional.

A acdo tutorial é uma atividade de mediacdo exercida pelo professor ou por outro
profissional competente para tal, com finalidades de orientacdo académica, profissional e
pessoal, incluindo dimensdes afetivas e motivacionais do tutorando (VEIGA SIMAO et al., 2008).
O tutor seria entdo aquele que nao so estd integrado aos processosde ensino e de aprendizagem
via funcdo docente, mas também com uma formacdo especifica para o seu desempenho
competente na acdo tutorial. Essa formacdo esta vinculada a aspectos ligados a carreira
profissional e ao planejamento de outras intervencGes especificas para atingir os objetivos
desejados de desenvolvimento individual do tutorando. Pode-se afirmar que a formacdo e a
orientacdo sdo dois elementos indissocidveis do bom desempenho da tutoria (ALVAREZ-PEREZ,
2002; ARGUIS et al., 2002; BAUDRIT, 2009).

Nessa perspectiva, trazemos discussdes neste artigo que objetivam refletir sobre o
Programa de Tutoria Maiores de 23 (PTM23), da Faculdade de Psicologia da Universidade de
Lisboa (FP/UL), a partir das percep¢des de alunos M23, tutores, coordenadores e professores.
Assim, tracamos como questdes norteadoras desta investigacdo: Qual a percepc¢do dos alunos,
docentes e tutores em relagdo a tutoria realizada no PTM23? Qual o perfil e competéncia dos

tutores no PTM23? Qual o perfil e competéncias dos alunos que se beneficiam desta tutoria?
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Discutir essa tematica da tutoria faz-se relevante no Brasil pois, nos ultimos anos, essa
pratica vem crescendo consideravelmente sob diversas formas, seja nos cursos de educac¢do a
distancia ou no Programa de Educacdo Tutorial (PET), na graduagdo presencial. Acreditamos que
esse modelo de tutoria implantado na Universidade de Lisboa pode ser pensado para a nossa
educacdo de jovens e adultos no Brasil, adaptando-se a realidade local.

Ressaltamos que esta investigacdo foi realizada na Faculdade de Psicologia por ser o
Unico programa de tutoria estruturado na Universidade de Lisboa no periodo da realiza¢do da

pesquisa, entre 2015 e 2016.

2 PROGRAMA MAIORES DE 23 DA FACULDADE DE PSICOLOGIA DA UNIVERSIDADE DE LISBOA
(FP/UL)

Em Portugal, além do ingresso normal a universidade proporcionada aos jovens, hd uma
forma especial de ingresso no Ensino Superior denominada de Processo dos “Maiores de 23”.
Trata-se de uma oportunidade para aquelas pessoas adultas que desejam frequentar a
universidade e ndo o fizeram em tempo habil pelas mais diversas circunstancias. Vale ressaltar
gue o ingresso independe das habilitacdes académicas que eles tém; mesmo que ndo tenham
completado o Ensino Secundario ou ndo possuam este grau de ensino; desde que comprovem os
conhecimentos que |hes permitam fazer o curso almejado. Atualmente, este processo é valido
para todas as instituicdes de ensino superior de Portugal, exceto para as de ensino superior
publico militar e policial.

De acordo com Cabrito (2008), cada Instituicdo de Ensino Superior tem autonomia para
criar o seu préprio processo seletivo Maiores de 23, atendendo ao artigo 62 do Decreto-Lei n?
64/2006, onde se refere que a cada “drgdo legal e estatutariamente competente de cada
estabelecimento de ensino superior fixa a forma que deve revestir a avaliagdo da capacidade para
a frequéncia de cada um dos seus cursos de licenciatura”. Assim, cada estabelecimento de

ensinocria o seu préprio juri legal que organiza e realiza as provas que ocorrem anualmente.
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Em termos legais, a Universidade de Lisboa?, tal como as outras instituicbes publicas e
privadas que ofertam o processo seletivo, publicam o seu regulamento no Didrio da Republica. O
Reitor nomeia uma comissao cientifica para o Acesso dos Maiores de 23 anos, formada por um
docente de cada uma das Escolas Participantes, e que coordena todo o processo com o apoio
administrativo do Nucleo de Formagdo ao Longo da Vida (Despacho n? 3236/2015, Art. 22 e 39).
A comissdo cientifica nomeia um juri das provas especiais de cada escola que ficara responsavel
pelas atividades especificas como a definicdo das areas de conhecimento e as competéncias a
avaliar na prova de conhecimentos e competéncias; os critérios de avaliacdo da prova de
conhecimentos e competéncias e proceder a sua elaboracdao e correcdo; a realizacdao das
entrevistas juntamente com um psicélogo nomeado pela reitoria da Universidade de Lisboa; a
aplicacdo dos critérios definidos para a avaliagao do curriculo escolar e profissional do candidato
e a analise dos pedidos de valida¢dao dos processos de acesso para Maiores de 23 anos de outras
instituicGes de ensino superior (Despacho n? 3236/2015, Art. 22 e 39).

Este processo de acesso a Universidade de Lisboa pela via M23 anos ocorre em trés etapas
eliminatdrias da chamada Unica, a saber: a prova destinada a avaliar a capacidade de expressdo e
interpretacdo, através da realizacdo de uma prova escrita®; a prova de conhecimentos e
competéncias considerados indispensaveis ao ingresso e progressdo no curso, a qual pode ser
concretizada através de uma prova tedrica e/ou pratica;* e por ultimo, a prova destinada a
apreciacdo do curriculo escolar e profissional do candidato e a avaliacdo das suas motivagoes,

através da andlise do curriculo e da realizacdo de uma entrevista® (UNIVERSIDADE DE LISBOA, 2015).

Esta forma de acesso ao Ensino Superior na Universidade de Lisboa ocorre nas seguintes faculdades: Faculdade de
Arquitetura (FA), Faculdade de Belas-Artes (FBA), Faculdade de Ciéncias (FC), Faculdade de Direito (FD), Faculdade
de Farmacia (FF), Faculdade de Letras (FL), Faculdade de Medicina Dentaria (FMD), Faculdade de Motricidade
Humana (FMH), Faculdade de Psicologia (FP), Instituto de Educagéo (IE), Instituto de Geografia e Ordenamento do
Territorio (IGOT) e Instituto Superior de Agronomia (ISA). Entretanto, esta pesquisa diz respeito somente a
Faculdade de Psicologia onde uma das pesquisadoras realizou o Doutoramento Intercalar/Doutorado Sanduiche
por ser o Unico curso que teria o programa de tutoria estruturado no ano em que foi realizada a pesquisa.

Esta prova baseia-se em critérios que atendam a demonstra¢do do dominio da lingua portuguesa e a capacidade de
compreensdo de um texto em lingua inglesa. Eliminatdria: classificagdo < 9.50/Ponderagdo na classificacdo final: 20%
Esta prova baseia-se em critérios que atendam a demonstragdo de conhecimentos e competéncias especificos
diretamente relevantes para o ingresso e progressao no curso que o candidato se propde frequentar. Eliminatdria:
classificagdo < 9.50 / Ponderacdo na classificagdo final: 40%

Na apreciacdo curricular sdo avaliados o percurso, a experiéncia e formacao profissional e as habilitaces académicas
de base do candidato, sendo valorizada a sua relevancia para a drea cientifica do curso que o candidato se prop&e
frequentar; A realizacdo da entrevista destina-se a avaliar o percurso do candidato e a apreciar as motivacGes
apresentadas para a escolha do curso. Eliminatdria: classificagdo < 9.50 / Ponderacdo na classificagdo final: 40%.
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No que se refere a Faculdade de Psicologia, foi uma das primeiras faculdades desta
universidade a realizar o concurso especial de selecdo para este publico, no ano de 2006. O
sistema de avaliagdo segue a regra geral da UL, por meio do qual entram cerca de dezesseis

alunos M23 a cada ano para o curso de Mestrado Integrado em Psicologia.

3 CONTEXTUALIZAGAO DO PROGRAMA DE TUTORIA MAIORES DE 23 (PTM23)

O Programa de Apoio aos Novos Alunos da Faculdade de Psicologia da Universidade de
Lisboa (FP/UL) é coordenado pelo Gabinete de Apoio Psicopedagdgico (Gape) e tem por
finalidade acolher todos os alunos que ingressam na referida faculdade, seja por meio dos
Exames Nacionais, seja para os alunos que entram pelo acesso Maiores de 23 (M23). Inserido
neste programa de Apoio aos Novos Alunos ha o Programa de Tutoria que é direcionado aos
alunos M23 que ingressam no Mestrado Integrado em Psicologia. Trata-se de um sistema de
apoio a estes alunos que é denominado Programa de Tutoria Maiores de 23 (PTM23) e que é
complementar a um outro denominado Projeto de Mentorado (PM).

O PTM23 tem como missao “facilitar a integracdao e adaptagdo dos alunos a instituicao e
a0 meio universitario, sobretudo a nivel académico, tendo em vista contribuir para o seu sucesso
e prevenir precocemente situacdes de insucesso académico”®. Este Programa existe de forma
mais estruturada desde 2012 e tem por finalidade oferecer uma tutoria académica e curricular
aos alunos do primeiro ano que ingressam no Mestrado Integrado em Psicologia’ pelo acesso
M23. Vale ressaltar que as acdes desenvolvidas no programa ja existiam desde o primeiro
ingresso de alunos M23 na Faculdade de Psicologia, em 20062, entretanto, sé foi sistematizado
tal como é atualmente, no referido ano.

O PTM23 é coordenado por uma professora da Faculdade de Psicologia e tem uma
executora a frente que é a tutora, uma técnica em Psicologia da Universidade de Lisboa. Ela é a
tutora dos dezesseis alunos ingressantes M23. O apoio e 0 acompanhamento que sdo ofertados

aos alunos ocorrem por meio de reunides e por sessdes formativas, as quais sé existirdo de

& Conferir: <http://www.psicologia.ulisboa.pt/files/gape/folheto_ptm23%202015-2016.pdf>.

7 0 aluno, quando é selecionado para ingressar no curso, entra para o curso de Psicologia, que é integrado ao
Mestrado em Psicologia.

8 Desde que foi aprovado o Decreto-lei n2 64/2006, este trabalho de tutoria vem sendo desenvolvido com as turmas
de alunos Maiores de 23.
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acordo com a necessidade e disponibilidade de cada turma e sdo dinamizadas por diversos
profissionais da faculdade: tutora, docentes e técnicos da biblioteca, dependendo da tematica
que os alunos considerem importantes para o seu sucesso académico e para a sua integra¢ao na
faculdade. Conforme informacdes contidas na pagina da Faculdade de Psicologia, o
acompanhamento é assim assegurado: a) Sessdao de Acolhimento; b) Sessdao de Apresentacgdo
“Ser aluno M23”; c) Sessdes Temaéticas; e d) Acompanhamento Tutorial®.

A sessdo inicial ou de acolhimento ocorre logo no primeiro semestre, antes de se
inscreverem no mestrado, portanto, bem antes do inicio das aulas. Este encontro é para todos os
alunos que fizeram o processo seletivo, independente de quem ingressard no Mestrado
Integrado em Psicologia, pois s6 entram cerca de dezesseis alunos M23 a cada ano®®. Este
momento é presidido pela tutorae conta com a presenca da Coordenadora do PTM23, da
Coordenadora do Gabinete de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante (GAPE), dos mentores, dos
docentes tutores, dos técnicos da biblioteca e dos servicos académicos e de um representante da
diregdo. Esta sessao inicial tem por finalidade de orientar os alunos em relagdao ao funcionamento
dos servicos que usufruirdo da faculdade, bem como dar uma visdo geral do curso que irdo fazer,
esclarecer duvidas e aferir necessidades.

Na segunda sessdo de recepc¢ao que a tutora faz com o grupo de alunos M23 ocorre uma
sondagem por meio de um instrumento, no caso um questiondrio que é de extrema importancia
para o conhecimento dos novos alunos M23, visando caracterizd-los e identificar suas
necessidade e dificuldades a fim de desenvolver estratégias de intervencao no sentido de
melhorar a integracdo e a adaptacao do aluno. Este instrumento é composto dos seguintes itens:
a) Caracteristicas sociodemograficas; b) Motivacbes, expectativas e objetivos relativamente ao
curso; c) Caracteristicas de trabalho académico e d) Dificuldades e desafios.

Nesta sessdo também é realizada uma sondagem com outro instrumento para saber
quais os temas das sessdes que os alunos tém interesse, bem como para que a tutora possa ficar
ciente dos horarios mais convenientes para a realizacdo destas atividades, visto que ha alunos

que tém estatuto de trabalhador estudantel!, por isso, o seu tempo é reduzido. As sessdes

9 Conferir: <http://www.psicologia.ulisboa.pt/files/gape/folheto_ptm23%202015-2016.pdf>.

100 aluno que for aprovado no processo e ndo ingressar entre os primeiros dezesseis, podera entrar no ano seguinte.

11 Em Portugal, considera-se trabalhador-estudante o trabalhador que frequenta qualquer nivel de educacio escolar,
bem como curso de pds-graduagdo, mestrado ou doutoramento em instituicdo de ensino, ou ainda curso de
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tematicas formativas e informativas tém a finalidade de promover a integracdo e adaptacdo dos
alunos e podem ter temas como: Apoio a Estatistica; Ser trabalhador-estudante; Leitura de
artigos cientificos; Recursos da Biblioteca e Construcdo de projetos de vida e carreira, bem como
outros temas que venham a ser necessarios para os alunos.

Neste momento, também s3ao dadas varias informagdes sobre a biblioteca, os servigos
académicos, transportes, estacionamento, alimentacao, cartdo de estudante, enfim, tudo o que
eles v3o precisar para se integrar melhor. Neste dia s3o apresentados os mentores!? que irdo
acompanhar os novos alunos durante todo o semestre, caso necessitem. Assim, para cada aluno
havera um mentor.

Para além dessas atividades, seguindo a estrutura apresentada, no decorrer do semestre
a tutora realiza um acompanhamento tutorial em que ela pde a disposicdo um horario fixo de
atendimento individualizado para todos aqueles que desejarem e ao atendimento on line na
plataforma e no e-mail criado para tal fim. Esta tutoria envolve muitas pessoas para a realizacao
de todas as suas atividades. Portanto, os sujeitos diretamente envolvidos no PTM23 podem ser
assim definidos:

e Uma professora da Faculdade de Psicologia que exerce a coordenacao;

A tutora, psicologa da Faculdade de Psicologia que exerce a tutoria;

A coordenadora do GAPE e os mentores que sdao alunos mais experientes do préprio

curso;

Os docentes que auxiliam com as sessOes tematicas;

Outros profissionais dos servicos académicos e da biblioteca.

No que se refere ao Projeto de Mentorado, ele existe desde 2006 e inicialmente era para
todos os alunos da Faculdade de Psicologia. Atualmente, é coordenado por uma técnica do GAPE,
gue tem formacdo em Psicologia da Educacdo, sendo executado voluntariamente por alunosmais
experientes do segundo ou do terceiro ano do curso, e eventualmente, do quarto ou quinto ano

que ja estdo no mestrado. Os mentores ajudam os novos alunos no que eles precisarem para

formacao profissional ou programa de ocupacdo tempordaria de jovens com duracgdo igual ou superior a seis meses
(de acordo com o ponto 1 do Artigo 89.2 do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n2 7/2009, de 12 de fevereiro).
12 0s mentores fazem parte do Programa de Mentorado da Faculdade de Psicologia e sdo alunos mais experientes
que fazem um trabalho voluntario de acolhimento e de apoio aos novos alunos, trata-se de uma tutoria entre
pares. Este é um dos programas do GAPE- Gabinete de Apoio Psicopedagdgico ao Estudante da referida faculdade.
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melhor se integrarem no curso, seja por meio de telefone, e-mail ou de encontros de convivio

entre o mentor e o mentorando.

4 METODOLOGIA

Esta investigagao teve como objetivo refletir sobre o Programa de Tutoria Maiores de 23
(PTM23) da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa (FP/UL), a partir das percepgoes
de alunos M23, tutores, coordenadores e professores.

Assim, para atingir o objetivo proposto nesta pesquisa, realizamos entrevistas
semiestruturadas com treze sujeitos: as coordenadoras do Programa de Tutoria M23 e do GAPE
(C1 e C2) e; uma professora que realiza sessdes tematicas (P1); duas tutoras (T1, T2); e oito
alunos Maiores de 23, dois do terceiro ano (A7, A8) que foram mentores e seis do primeiro ano,
ingressantes em 2015 ( A1, A2, A3, A4, A5, A6) com faixa etdria em uma amplitude de 24 a 52
anos. A analise dos dados foi feita com a analise de conteudo.

A seguir faremos a apresentacdo e discussdo dos dados das entrevistas analisadas.

5 APRESENTACAO DA DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para melhor compreensdo dos resultados que ora sdo apresentados, organizamo-los em

trés eixos:

Figura 1 — Apresentacdo dos eixos de analise

PERCEPCAD DOS ALUNOS E DOS DOCENTES, TUTORES E COORDENADORES EM RELACAD A

TUTORIA!
imporrinclada utona; Ovgangaclo das atvidades do eory ¢ atesdo as sanvidases pelos
alunos; Avalacdo da tutorla;

TUTOR:
Perfil o compesincays do tutoe - Papel @ prétics do Tutoe; Refacho Tutoe- lutorando; Formag o
# SCompaedame o o tutor; ContribuilSo da 1eoria g s 0 dessnvalimentn profissionad o
tutor;

TUTORANDO:

Perfil # competénoas do horando; Relacho entre tutana & mestors;

Fonte: Elaboragdo propria.
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Eixo 1: Tutoria

Neste eixo, procuramos abordar, a partir dos dados que emergem das falas dos sujeitos,
a importancia da tutoria no PTM23, a forma como estdo organizadas as atividades desta tutoria,
mencionando sobre a adesdo as atividades pelos alunos e trazendo também alguns elementos de
avaliacdo da tutoria ou sugestdes apresentadas pelos alunos, tutores e professores.

Iniciamos pela estrutura das atividades realizadas pelo PTM23. O que observamos na
estrutura do Programa é que existem trés momentos bem definidos: acolhimento, apoio e
avaliacdo. As atividades de acolhimento sdo realizadas principalmente no inicio do semestre
com os alunos do primeiro ano; as de apoio no decorrer e avaliacdo, no final. Conforme
dissemos anteriormente, este programa sé tomou a forma que tem atualmente apds o ano de
2012, muito embora algumas atividades ja fossem realizadas desde a entrada da primeira
turma de alunos M23 no Mestrado Integrado em Psicologia. Conforme podemos observar na

fala a seguir:

[...] nés, no inicio, em 2006, ndo tinhamos um sistema de tutoria, nem um programa e
nem um projeto de monitoria. Faziamos pequenas iniciativas [...]. (C2).

Temos um programa de mentorado para apoiar a integragéo dos alunos Erasmus [...] e
[...] alargamos atualmente o programa de mentorado aos novos alunos também para os
Maiores de 23. (C1).

Podemos inferir assim que qualquer que seja um programa de tutoria requer tempo
para se estruturar, pois ha muitos fatores e intencdes envolvidas. Faz-se necessario o trabalho
de uma equipe comprometida com a causa. No caso dos M23; também devem ser
despendidos recursos financeiros, espacos, tempo e, claro, a adesdo dos alunos. Portanto, a
tutoria vai sofrendo transformacdes. E preciso que haja sempre um bom planejamento e uma
avaliacdo deste para que tudo aconteca de modo satisfatdrio e atenda as necessidades dos
alunos.

Outro fator que observamos é que mesmo com as atividades do programa estruturadas
e mesmo que as atividades sejam planejadas, as necessidades dos alunos sdao diferentes a cada

ano, sempre ha mudancas, e isto influencia diretamente no trabalho realizado. Dai a importancia
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qgue se deve dar a avaliacdo. Isto se aplica tanto para o PTM23 como para o Projeto de

Mentorado que é complementar a este primeiro:

Os publicos vdo mudando, as necessidades vio mudando e, portanto, nunca estd tudo
pronto, ndo é? Ndo repetimos muito as coisas, temos que mudar. [...]Jpenso também que
é indispensdvel, de estar sempre a avaliar o que estamos fazendo [...Jtudo isso é um
grande desafio. (C1)

[...] o publico Maiores de 23 tem vindo a mudar e acho que de facto o modelo de tutoria
deve ser repensado em fung¢do do publico e das caracteristicas dos alunos em cada
ano. (T1).

A necessidade ou razdao de existéncia da tutoria no ensino superior ja vem sendo
discutida por diversos autores!®> hd algum tempo na Europa. Muitas s3o as experiéncias
existentes no Espaco Europeu, neste caso, em Portugal.!* Existem estudos que revelam que a
tutoria tem muitos pontos positivos, mas que ainda precisa ser amadurecidos, reestruturados e
adaptados para cada contexto. Sobre esta questdao da diversidade de experiéncias tutoriais, a
investigada C2 comenta: “Nesse sentido, se pensarmos na tutoria, é claro que ela é muito diversa,
[...] tem um cem numeros de experiéncias tutoriais e programas tutoriais, alguns conjugam vdrias
modalidades tutoriais [...]".

E é por esse motivo da diversidade de contextos, de publicos e de suas necessidades,
gue ndo ha um sé modelo de tutoria. Neste caso do PTM23, justifica-se pela prépria natureza do
publico-alvo que pelo Decreto-Lei n2 64/2006'> passou a ter acesso a universidade. Por esse

motivo, precisaria de um acompanhamento mais especifico:

Portanto, o que nds sentimos é que seria necessdrio fazer um trabalho de apoio a este
publico-alvo. [...] a partir do momento que se abriu a publicos mais diversificados, em que
todos tém o acesso a educagdo, [...] nds temos que fazer uma tutoria de apoio a esta
diversidade. Eu acho que esta tutoria do projeto Maiores de 23 anos [...] € um projeto de
tutoria que é...da diversidade. (C2).

13 Em Portugal: Alves, Moreira e Sousa (2007); Fernandes, Flores e Lima (2008); Veiga Sim3o e Flores (2008). Na
Espanha: Alvarez-Pérez (2002); Alvarez Rojo (2000); Benavent Oltra (1984); Carrasco e Lapefia (2005); Castellano
Moreno (1995); Diaz Allué (1973); Duran (2003); Gairin et al. (2004); Gallego Matas (1997); Lazaro Martinez
(1997); Rodriguez Moreno (1989); Valdivia Sdnchez (1997), dentre outros.

14 programa de Tutorado do Instituto Superior Técnico (IST); Sistema Tutorial da Escola Superior de Educac3o
(SISTESE/ESE) de Setubal; Aprendizagem Baseada em Projectos — curso de Mestrado Integrado de Engenharia e
Gestdo Industrial (MIEGI); “Mentorado” — da Faculdade de Psicologia e do Instituto de Educa¢do da Universidade
de Lisboa, dentre outros.

15 Decreto-Lei n? 64, de 21 de marco de 2006, que regulamenta o acesso ao Ensino Superior pelas pessoas com mais
de 23 anos.

Educacdo & Formacao, Fortaleza, v. 3, n. 7, p. 44-65, jan./abr. 2018
DOI: http://dx.doi.org/

http://seer.uece.br/redufor

ISSN: 2448-3583




EDUCACAO & FORMAGAO EDU:
Revista do Programa de Pds-Graduacé@o em Educacao =
da Universidade Estadual do Ceara (UECE) F =

MEVINTA PP - LIRECK

No que se refere a adesdo das atividades de tutoria, essa acdo tutorial desenvolvida no
PTM23 existe em funcdo dos alunos M23 do curso de Psicologia, para atender as suas
necessidades. Por esse motivo, faz-se necessario que haja procura por parte do préprio aluno e
adesdo as atividades propostas com base naquilo que a equipe pensa que eles precisam para dar
sentido a existéncia do programa.

Para perceber como ocorria esse processo de demanda e oferta das acdes, interrogamos
os estudantes sobre os beneficios da estrutura de trabalho desenvolvido. As respostas nos
revelaram que eles ndo tinham claro o que seria a tutoria e quais as ac6es da tutora. Entretanto,
guando menciondvamos o nome das pessoas e as sessdes, 0os workshops, ou atendimentos

individuais, eles se recordavam e se referiam com mais propriedade:

Sim, eu tive nos dois. [...] Pudemos tirar duvidas [...] relacionadas com o que viria a sequir
se féssemos selecionados na primeira. Na sequnda jd sabiamos que tinhamos sido os
selecionados. No geral foi mesmo como a palavra diz, foram as estruturas de
acolhimento. Acolher os Maiores de 23, esclarecer quaisquer duvidas, encaminhar-nos,
dizer o qué que iria acontecer, onde poderiamos pedir ajuda, a quem recorrer, o0s
mentores nomeadamente, porque nds temos, cada um de nds tem um mentor, e
basicamente é isso! (A3).

Teve essa primeira para apresentacdo do curso em si e depois ao existir essa segunda se
calhar, como ja aconteceu em tempo de aula [...], surgiram novas questdes e nos
podemos colocar diretamente, em vez de estar a recorrer por e-mail. (A6).

[...] dos workshops... alguns colegas eu sei que sim. Mesmo eu fiz um que era da
biblioteca...é ... acho que houve mais um... outro... Ndo! Acho que esse foi tnico, o da
biblioteca., que eu fui. (A3).

Em relacdo as atividades de um modo geral, a adesdo as atuais atividades propostas tem
sido reduzida: “Ah...a adesdo ndo tem sido muita. Comega sempre muito bem, eles comeg¢am
sempre por comparecer nas primeiras sessoes e depois vai se diluindo” (T1).

Atribui-se como causa principal a este fato o tempo dos estudantes: muitos tém familia,
trabalho, o que ndo lhes permite ter muito mais tempo disponivel para os estudos, pois, as aulas,
os trabalhos em grupo e os exames ja lhes exigem muito tempo:

[...] isso tem a ver com a falta de tempo dos nossos alunos [...] os alunos maiores de
vinte trés para além de serem estudantes, em sua grande maioria, sGo trabalhadores. E
uma das coisas que eles maiores dificuldades tém é de haver tempo disponivel para

outras tarefas para o além de vir as aulas e do trabalhar, fazer os trabalhos em grupo,
etc. (C1).
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E assim, as pessoas querem ir, o problema estd em algumas pessoas que trabalham e
conciliar os hordrios [...] tem que se arranjar aqui uns hordrios adequados para eles...as
vezes é complicado! (A2).

Ainda no que se refere a adesdo, alguns alunos falam que deveria haver mais iniciativa
por parte do tutor em procurar resolver esta questdo: “Mas isso era fdcil de resolver. E...“Ok!
Quantos ddo? [No turno da] Manhd? Muito provavelmente teriam que fazer isto, olhar quem tem
mais dificuldade [...]” (A1).

Do ponto de vista de um dos investigados (T1), esta é uma realidade que acontece sim,
mas que ndo deve ser vista como algo negativo. Este pode ser um indicio de que os alunos estao
encontrando as suas respostas por outros meios, o que significa que estao conquistando a sua
autonomia:

[...] de alguma forma eu ndo vejo isso como algo negativo. Eles sabem que estamos aqui
se for preciso;o apoio que aqui o terdo. Mas o nosso objectivo [...] também é o de
promover a auto-imunizagdo deles, e portanto, se eles ndo sentem necessidade, estdo a
obter respostas de outra forma. [...] de alguma forma vdo encontrando apoio nos

professores, nos mentores, nos colegas e deixam de precisar da tutoria e isso também
ndo deve ser visto como negativo. (T1).

Por outro lado, como o programa funciona mediante a procura do aluno, existe uma
guestdo a ser solucionadaentre a autonomia do aluno e a proatividade o tutor. Até que ponto
deve haver intervenc¢do? Que atividades sdao realmente necessdrias? Serd que os alunos estdo
sabendo aquilo que realmente lhes interessa?

No que se refere a avaliacdo do programa, a investigada C1 diz que ha muita dificuldade
de implementar a tutoriae que ela deveria ser repensada, as atividades a serem desenvolvidas;
falta algo entre uma coisa e outra. Ha de se encontrar uma intercessao entre o que se faz na
tutoria e o que se espera dela. Entretanto, ndo se trata de extinguir o programa, pois ela afirma
gue os alunos sentiriam falta da tutoria se ela ndo existisse:

Em termos tedricos eu acho que faz todo o sentido e é por isso que o programa existe,
ndo é? Mas depois, na prdtica, é muito dificil de implementar. [...] é preciso fazer uma
boa reflexdo sobre... ndo existir esse programa acho que os alunos vdo sentir falta
dele! No entanto ndo o utilizam. Portanto, hd aqui um processo complexo. Eu acho que

é importante que ele exista como disponibilidade, mas é preciso mais do que isso: é
necessdrio encontrar formas de chegar aos alunos de modo mais efetivo. (C1).

Uma das sugestdes apontadas por C1 para que a tutoria possa chegar de modo mais

efetivo junto dos alunos é de natureza administrativo-organizacional, ou seja, o carater
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obrigatério da tutoria no curriculo, assim os alunos poderiam aproveitar muito mais esse servico

que lhes é oferecido e ultrapassariam as barreiras muito mais rapidamente:

Tutoria estd mais associada a tempos letivos, a fazer mesmo parte do seu hordrio. Teria
que ter um cardter obrigatdrio que esteja Id no seu hordrio. [...] Mas parece que é
preciso...encontrar aqui uma solugdo quase que organizacional [...]. Se eles viessem as
tutorias, teriam um ganhar imenso, iriam ultrapassar obstdculos muito mais
rapidamente. (C1).

Uma professora também deixa claro que é necessario tempo para saber se ha
necessidade de um programa de tutoria ou n3o. Isto vai depender do que vai surgindo a cada
ano: “Eu acho que é um pouco o tempo que vai permitir responder a essa pergunta [...] e ver
como é que este programa vai evoluir em termos da adesdo [...] vamos ver o que é que nos
proximos anos se vai passar” (P1).

Ainda em relagdo a avaliagao da tutoria, um dos investigados nos diz:

Eu acho que é importante oferecermos esse servico aos alunos, afinal somos uma
Faculdade de Psicologia. Se nds ndo tivermos um apoio a integragdo e ao

desenvolvimento de competéncias do aluno, quem é que vai ter? Ah...depois também
somos do curso da Universidade de Lisboa que tem mais alunos M23 [...]. (T1).

Vale destacar a responsabilidade atribuida ao Curso de Psicologia por ser uma drea que
trabalha especificamente com o comportamento, com a cognicdo, com os afetos, com a
aprendizagem, enfim, com os conhecimentos psicolégicos sdo de extrema importancia para

guem exerce a tutoria.

Eixo 2: Perfil do Tutor

Neste segundo eixo, procuramos abordar o perfil eas competéncias do tutor, o seu papel
e a sua pratica; a relacdo tutor-tutorando; formacdo e acompanhamento do tutor; além da
contribuicdo da tutoria para o desenvolvimento profissional do tutor.

Em estudos anteriores sobre outras experiéncias de tutoria em Portugal, Veiga Simdo e
Flores (2008) apontam algumas competéncias que sdo essenciais ao desempenho da funcdo de

tutor e que podem ser classificadas em trés niveis: do ser, do saber e do saber-fazer:
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Figura 2 — Competéncias do tutor

ser

O tutor assume o papel de guia;
Esta motivado para o trabalho de tutoria ;
Cria uma disponibilidade para estabelecer relagfes interpessoais.

saber

O tutor deve ter conhecimentos prévios e formac&o sobre o trabalho da tutoria
( finalidades, objetivos, tarefas, dimensdes, monitorizagé&o...)
Conhecer o curriculum do curso e o meio profissional de referéncia do curso.

Saber-fazer

O tutor deve ser flexivel, perseverante e paciente,

Saber escutar, saber comunicar, saber identificar necessidades e respectivas
Irespostas, saber negociar mantendo a coeréncia e saber gerir conflitos.

Fonte: Adaptado de Veiga Simao e Flores (2008).

Partindo desses niveis acima delineados, observamos que, em relagdo ao ser, as duas
tutoras investigadas tinham motivacdo para realizagdo do seu trabalho, e em relagdo a
disponibilidade, percebemos que era um pouco limitada. Uma delas afirmou que no inicio tinha
mais disponibilidade de tempo, depois sé um dia por semana. A outra também tinha um dia de
atendimento presencial para os alunos, entretanto, ambas afirmam que sempre estavam
disponiveis na plataforma ou em outros momentos em que os alunos as solicitassem.

As duas tutoras investigadas do PTM23 afirmam que ndo tiveram formacdo especifica
para a tutoria, no sentido de ser uma formacdo sistematizada ou institucionalizada para
exercerem tal papel. Entretanto, tiveram orientagdes ebuscaram apoio junto com o grupo
responsavel pelo trabalho. Uma das tutoras ja tinha alguma experiéncia na area educacional e no
seu estagio do Curso do Mestrado Integrado em Psicologia, atuou como tutora. A outra, também
j& com alguma experiéncia como psicdloga da instituicdo, acompanhou o trabalho da primeira
durante certoperiodo para ver como deveriam ocorrer tais agdes tutoriais.

Entretanto, no decorrer do desenvolvimento deste programadurante os anos em que foi
se tornando algo mais delineado, o grupo responsavel pelo PTM23 participou de eventos e
congressos e sempre esteve empenhado em aprender com outras experiéncias de tutoria
desenvolvidas em outras instituicdes. A aprendizagem da tutoria também se deu na pratica dos

proprios sujeitos envolvidos no processo:

[...] no caso especifico da Faculdade de Psicologia, o que foi feito foi que nds todos fomos
fazendo formagdo em conjunto [...] envolvemo-nos em outros projetos. Estive com outros
colegas em outras experiéncias na Universidade do Minho, fizemos alguma investigagdo
sobre o assunto. Portanto, a equipe foi formando-se umas as outras. E portanto, e
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também, obtendo informag¢do no exterior [...]. A Universidade de Lisboa fez alguns
semindrios, que nds frequentamos, portanto, houve aqui muito trabalho ao longo do
tempo. (C2).

Em relacdo ao aspecto do saber, os tutores e os outros membros da equipe do PTM23
foram se autoformando no decorrer do processo. Mas no que diz respeito ao conhecimento do
programaem si, percebemos que tanto as tutoras, como os outros membros tinham
conhecimento das finalidades, dos objetivos, das tarefas a desempenharem, etc.

No tocante ao saber-fazer, quando interrogados sobre o que um tutor deveria ter para
desempenhar bem o seu papel, os alunos disseram que o tutor ndo pode ser timido, tem que se
sentir a vontade com o grupo. Mas o aspecto que teve mais destaque foia iniciativa, a
proatividade: “Proativo, pronto! [...] tutor tem que ser mais ativo, falar mais conosco, tem que ser
mesmo descomplicado. Jd nGo hd necessidade disso, proativo, eu acho que sim. Proativo!” (Al);
“Tem que ter iniciativa!” (A2).

Outro destaque foi dado para a necessidade do tutor saber cativar os alunos, pois a
adesdo as propostas depende muito desse fator, de acordo com (A8): “Se eu fosse tutor,
procuraria cativar mais a adesdo dos alunos as iniciativas propostas. Ndo sei exatamente de que
forma”.

Os tutores também destacaram alguns pontos que consideram importantes para a sua
pratica como a abertura, a disponibilidade, a empatia, a aceitacdo das criticas e a proatividade

também aparece como fator importante:

A abertura, a disponibilidade [...] se calhar, poderia estar a ser mais proativa e ir mais ao
encontro deles. (T1).

[...] tem que ter facilidade de contato com as outras pessoas no sentido de estar disponivel
[...] para receber as duvidas, talvez também as criticas. [...] Acima de tudo a
disponibilidade. E preciso ter também empatia, porque se nds néo nos colocamos no lugar
do outro, de compreender as dificuldades do outro, fica mais dificil ajudd-los [...]. (T2).

Sobre as atividades que realizam no cotidiano dessa tutoria, elas se resumem aquelas de
acolhimento dos novos alunos, ao atendimento individual ou por e-mail ou na plataforma, a
organizacdo das sessGes tematicas. Os tutores estdo sempre a disposicao dos alunos, para que

eles, quando sentirem a necessidade, saibam que tém alguém ao seu dispor para tentar auxilia-
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los. Veiga Simdo e Flores (2008, p. 321) destacam que, “no que se refere as qualidades do

tutor [...], a qualidade da comunicagao entre o tutor e o aluno é essencial”.

Eixo 3: Tutorando: perfil

Neste terceiro eixo, discutimos sobre o perfil e competéncias do tutorando, bem como a
relagdo entre tutoria e mentorado.

A tutoria so ganha sentido de existéncia quando hd uma intrinseca e equilibrada relacado
entre as partes diretamente envolvidas: o tutor e o tutorando. A medida que o tutor exerce a ac3o
tutorial com todas as exigéncias que lhe sdo feitas, o tutorando, dela se beneficia, mas também
precisa conseguir desenvolver algumas competéncias para que esta relacao seja equilibrada.

Olhando sob essa perspectiva do equilibrio, percebemos que assim como os tutores tém
gue desenvolver competéncias para atingir um perfil exigido para a acdo tutorial, também os
tutorandos precisam desenvolver outras competéncias que serdo como o resultado desejado
para o seu crescimento. E estas competéncias ndo dependem somente do incentivo do tutor,
mas primeiramente de uma motivagao e de um despertar do tutorando para a necessidade delas.

Sola Martinez e Moreno Ortiz (2005) afirmam que a funcdo tutorial de formas
diversas pode ser concebida como uma ajuda ofertada aos alunos no plano académico,
pessoal e profissional. De acordo com os autores, a medida que o tutor orienta, guia,
coordena e dirige, o tutorando participa, individualiza, personaliza e socializa. Ou seja, sem o
primeiro passo que é a participacdo, o aluno ndo ird conseguir chegar a socializacdo. E
necessdario que ele procure participar, conhecer o processo, as atividades ofertadas, e delas
possa tirar proveito e sugerir mudancgas.

Sobre esta questdo, percebemos que alguns alunos M23 desconheciam o papel da
tutoria do PTM23: “Eu ndo sei exatamente qual é o papel da tutoria, se calhar se eu soubesse
qual é exatamente o papel, eu teria mais o que falar sobre o assunto” (A3).

Outros, por sua vez, confundiam a tutoria com mentorado. Por exemplo, esse aluno ao

ser interrogado sobre o perfil do tutor, acaba por responder como se fosse do mentor:

[...] tem que ser uma pessoa responsavel [...] alguém que tivesse passado pelo processo
Maiores de 23 ou que conhecesse bem o processo [...] para saber as dificuldades |[...]. E...
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tenha disponibilidade de tempo [...] Muitas vezes eles... sdo alunos do segundo e do
terceiro ano, tém os trabalhos deles, também tém as coisas deles para fazer, ndo é? (A5).

Ou ainda aqueles que consideram que ambas as atividades sdo o mesmo: “O mentorado
acaba por ser quase o mesmo do que a tutoria. Ajudando-nos a entrarmos aqui, é... nos tais
meétodos de estudo” (A4).

Concordamos com Sola Martinez e Moreno Ortiz (2005) no sentido de que o aluno
precisa conhecer a tutoria. Para tanto, ele tem que desenvolver a autonomia, tem que participar
das atividades propostas, sugerir e avaliar quando necessario, ser capaz de dar um feedback para

contribuir com a melhoria das ag¢des tutoriais.

6 CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi refletir sobre o Programa de Tutoria Maiores de 23 (PTM23)
da Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa (FP/UL) a partir daspercepcdes de alunos
M23, tutores, coordenadores e professores.

Iniciamos as nossas conclusdes afirmando que o desenvolvimento de uma tutoria, tal
como qualquer processo pedagégico, ndo ocorre de forma madgica ou instantanea. Faz-se
necessario que haja interesse e empenho de um grupo, e quando essa tutoria vai tomando forma
mais sistematizada, é fundamental institucionaliza-la, pois o tutor e os outros profissionais
envolvidos terdao que ter disponibilidade de tempo para realizar bem os seus papéis. Se o tutor
ndo faz parte da instituicdo, ou até mesmo se ele faz parte mas desempenha iniUmeros outros
trabalhos, ndo poderd se dedicar o suficiente a tutoria.

Outro aspecto importante a considerar é que a experiéncia dos anos vai proporcionando
uma melhoria e uma inovacao das acbes tutoriais. Entretanto, isso ndao dispensa a avaliacdo
necessaria a cada ano, pois é o avaliar das experiéncias passadas aliado a percepc¢ao das diferencas
€ 0S anseios que 0s NoVos grupos trazem que proporcionam o éxito do programa de tutoria.

A tutoria do PTM23 é considerada pelo grupo como uma tutoria da diversidade, pois
esse publico, embora tenha algo em comum que é a faixa etaria e a maturidade, tanto alguns

alunos como professores e tutores afirmaram que ha inumeras situagdes que os fazem ver o
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guanto constituem uma diversidade com as suas individualidades. Portanto, ndo se pode exercer
a tutoria da mesma forma todos os anos com todos os grupos M23.

No aspecto da formacgao do tutor, percebemos que as tutoras, ao longo desse percurso,
buscaram se autoformar juntamente com a coordenacao e professores envolvidos. E destacamos
aqui o aprendizado na pratica, pois foi refletindo sobre a prépria agao tutorial que elas foram
aprendendo.

Quanto aos tutorandos, percebemos quehd uma diversidade muito grande entre os
Maiores de 23, uns mais velhos, outros mais jovens e que falta a alguns a acdo de ir em busca da
tutoria, o que se justificou pela falta de tempo devido ao trabalho e a familia, ou até mesmo
porque ndo precisaram. Aqueles que consideram ndo precisar justificam pelo bom trabalho
realizado pelo mentorado ou até mesmo porque se consideram autbnomos e conseguem resolver
sozinhos; outros é porque estiveram na escola ha pouco tempo e ainda dominam os métodos de
estudo, ou reconhecem o ambiente académico com mais facilidade. Tempo restrito foi o maior
motivo. Entretanto, percebemos que as vezes hd um alheamento do que eles tém direito e de
como fazé-los valer, mesmo que isto Ihes custe um pouco mais de esforco e cansaco. Em Filosofia,
autonomia é um conceito que determina a liberdade do individuo em gerir livremente a sua vida,
efetuando racionalmente as suas prdprias escolhas. O questionamento que fazemos é: sera que
eu tenho mais ou menos autonomia por ndo participar? Sera que esta minha decisdo de ndo
participar me traz beneficios? Sera que sem participar eu vou saber sugerir melhorias? Sao
questdes sobre as quais devemos refletir. Qutros questionamentos giram em torno do tutor.
Muitos alunos falaram que um bom tutor tinha que ter proatividade e que em alguns momentos
sentiram a falta disso. O tutor também percebeu que talvez devesse ser um pouco mais proativo,
mas como um dos objetivos do projeto é dar autonomia aos alunos para a busca de respostas
para as suas perguntas e de solucdes para as suas necessidades, respeitando o ritmo de cada um.
Ha quem tenha sugerido que a tutoria deveria ser obrigatdria. Interrogamo-nos se serd por esta
via que se deve caminhar.

E fato que em geral, professores, coordenadores, alunos e tutores consideram a
importancia desta tutoria, muito embora precise ser revista, ndo devendo deixar de existir. Nesse

sentido, ela esta conseguindo encontrar a sua razao de ser como atividade que contribui para o
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desenvolvimento e o crescimento de tutores, tutorandos e consequentemente, influencia a
instituicdo como um todo.

Faz-se necessdrio investigar sobre a prdtica da tutoria no contexto atual para se
compreender melhor a sua eficdcia. A experiéncia desenvolvida em Portugal nos revela que esta
acao é importante por trabalhar desde os aspectos técnicos aos pedagdgicos, atendendo as
necessidades dos alunos Maiores de 23. Essa experiéncia pode ser replicada no Brasil com alunos
jovens e adultos. No que se refere ao Programa de Mentorado que é desenvolvido entre pares,
pode também ser desenvolvido em outros niveis de ensino para auxiliar no aprendizado do

educando, ou até mesmo a sua socializacao na instituicao.
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