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Es indudable que desde hace unos afnos ha habido un
cambio radical en la forma de comunicar en politica.
La estrategia digital se ha metido de lleno en los par-
tidos politicos y también en las instituciones, induda-
blemente la forma en que la ciudadania consume los
contenidos, ya no solo politicos sino los relacionados
con el ocio, ha provocado este cambio y no al contrario.
Pero cuidado, que los partidos politicos y las institu-
ciones corren el riesgo de elevar a categoria publici-
taria los mensajes que quieren trasladar al electorado,
pero nada més lejos de la realidad. Los ciudadanos
eligen como, y a través de quién quieren informarse,
por lo que es un enorme reto hacer llegar el mensaje
de una forma no intrusiva y con un gran componente
emocional. Para eso es primordial que los mensajes
politicos nazcan desde las preocupaciones reales de
los ciudadanos y deriven en la honestidad de los parti-
dos para transmitir la verdad y la solucién en su men-
saje, si no se convierte en un mensaje artificial que va
a ser detectado muy rapidamente por la ciudadania.

Hay muchas variables que hay que poner en esta for-
mula, cada una de ellas tiene su peso en el éxito o no
de la estrategia digital, pero no podemos despreciar
ninguna de las variables que propongo a continuacion.

e Estrategia

La improvisacién es el enemigo niimero uno de casi
todo en la vida, pero puede tener consecuencias de-
vastadoras en la estrategia digital en politica. Mas alla
de las consecuencias electorales, se puede trasladar
un mensaje que cale en la ciudadania en un sentido
u otro, y que al final no mantenga un relato coherente
sostenido en el tiempo. Esta estrategia debe de conte-
ner al menos lo siguientes apartados.

e Objetivo

A partir de la estrategia deberiamos de plantear tac-
ticas concretas y objetivos especificos por cada ac-
cién. La diferencia en la comunicacién digital es que
tenemos que tener que lo que funciona en el entorno
digital es la segmentacién especifica en funcion de la
audiencia a la que queremos trasladar el mensaje.

e Audiencia

En los entornos digitales y debido a las posibilidades
de segmentacion especificas deberemos de plantear a
quién queremos impactar con una comunicacion con-
creta y sobre todo que queremos lograr con ese men-
saje. Ademas, la audiencia nos va a permitir definir
las palancas emocionales a utilizar y los canales y pla-
taformas digitales donde colocar nuestros contenidos.
Aqui es importante definir una audiencia interna que
nos va ayudar a amplificar el mensaje de forma orgé-
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nica y natural que podemos agrupar de esta forma: 1)
Cargos politicos organicos e institucionales; 2) activis-
tas y afiliados; 3) simpatizantes; 4) votante y 5) ciuda-
dania y una audiencia externa a la que accederemos a
través del primer grupo y con un impulso publicitario.

° Mensaje y formato

Imaginemos por un momento que definimos una
audiencia externa al partido politico: joven, el nuevo
votante que es responsable con el medio ambiente y
tiene una gran sensibilidad ante la situacion del cam-
bio climatico. Si nuestro partido politico tiene un re-
lato construido entorno a esta sensibilidad, y tiene de-
finido un programa electoral, debemos de ser capaces
de emocionar, de llegar a este ciudadano con un for-
mato que sea capaz de calar en el fondo del alma. Sélo
asi seremos capaces de lograr la implicacién, no sélo
su voto, sino de lo que podriamos denominar como
un “activista”, alguien sensibilizado y que va a comen-
zar a difundir nuestro mensaje en su entorno mas cer-
cano. No olvidemos que el entorno mas cercano esta
a un clic en su dispositivo mévil. El gran poder de la
comunicacion digital.

e Canales y plataformas digitales

Imaginemos que continuamos con el ejemplo anterior,
segun la audiencia, el formato y el objetivo tendre-
mos que pensar en canales y plataformas distintas. Si
queremos llegar a las personas incluidas en el grupo
anterior, tendremos que usar un formato audiovisual,
corto, subtitulado, con mensajes muy claros con gran
facilidad de compartir. Esta claro que las dos platafor-
mas que nos van a permitir con mas facilidad llegar
a este publico son Instagram y Twitter. Pero cuidado,
la produccion audiovisual debe de estar cuidada y no
hecha de cualquier forma, debemos diferenciar muy
bien entre los contenidos emitidos en directo donde
el contenido en tiempo real es lo mas importante y los
videos con mensajes definidos para un segmento de
audiencia que requieren de una produccién mucho
maés cuidada.

Esto debemos de ser capaces para cada audiencia, te-
niendo en cuenta que cuanto mas segmentemos la
audiencia mds piezas especificas de contenidos tene-
mos que producir. Pero tendremos muchisimo mads
impacto.

o Cronograma y presupuesto

Otro de los factores claves de la comunicacién digi-
tal es el cronograma, tenemos que tener en cuenta el
momento politico en el que nos encontremos, no es lo
mismo si se estd en la oposicién, que en el gobierno, o
si estamos al inicio de una legislatura o al final o te-



nemos cerca un proceso electoral. También es impor-
tante conocer la situacién de nuestro partido, si dispo-
nemos de una fortaleza interna que nos permita llevar
nuestros mensajes a través del activismo de nuestros
simpatizantes o si por el contrario no disponemos de
esta capacidad de hacer llegar los mensajes de una
forma mads organica y natural.

Entra en juego a partir de esta situacion el presupuesto
que debemos de definir, ya que independientemente
de lo que acabo de comentar, el impulso a través de
la promocién de los contenidos es obligatoria en pla-
taformas como Facebook, Instagram, Twitter, etc. ya
que es la iinica forma de escoger grupos de segmentos
para cada contenido que queramos hacer llegar a la
audiencia elegida.

° Tecnologia

La tecnologia a utilizar es clave, ya que en funcion de
las plataformas que escojamos tendremos datos que
nos van a permitir realizar una valoracion en tiempo

real de la efectividad de los mensajes y reaccionar, ya
sea para corregir o impulsar los contenidos que haya-
mos subido a esas plataformas. El email marketing y
las redes sociales como plataformas de difusion, y los
podcast y videos como formatos maés eficaces hay que
tenerlos muy en cuenta a la hora de disenar las tacticas.

La importancia de enviar el mensaje adecuado a las
personas adecuadas, para lograr el objetivo intencio-
nado debe de estar adaptado al canal, adaptado a la
audiencia teniendo en cuenta el momento social y po-
litico, para que la tecnologia y las ventajas de la comu-
nicacion digital esté al servicio del objetivo politico.

Francisco J. Viudes Fernandez
Estrategia Digital.
@pacoviudes
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