RITI Journal, Vol. 6, 12 (Julio-Diciembre 2018) ISSN: 2387-0893

EVALUACION DE UN SISTEMA DE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE UTILIZANDO EL
MODELO TAM EN LA UAE

EVALUATION OF A CLOUD STORAGE SYSTEM USING THE TAM MODEL IN THE UAE

Mayra Garzon-Goya, José Salavarria-Melo, Maria del Pilar Avilés-Vera, Jhonny Choez-Burgos
Universidad Agraria del Ecuador
E-mail: [mgarzon, jsalavarria, maviles]@uagraria.edu.ec, jhonnyjcb@gmail.com

(Enviado Octubre 12, 2018; Aceptado Diciembre 20, 2018)

Resumen

Actualmente las arquitecturas de sistemas de almacenamiento en la nube cumplen un rol importante en la infraestructura de
las organizaciones, debido a que tienen el fin de mejorar la capacidad de almacenamiento, la rentabilidad, la elasticidad y la
escalabilidad. El presente articulo busca conocer el grado de aceptacion al utilizar los sistemas de almacenamiento en la nube.
Para evaluar los objetivos de este trabajo, se propone aplicar el modelo de aceptacion tecnologica (TAM) adaptado a los
sistemas de almacenamiento en la nube.
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Abstract

Today's cloud storage system architectures play an important role in an organization's infrastructure because they aim to
improve storage capacity, profitability, resiliency, and scalability. This article seeks to know the degree of acceptance when
using cloud storage systems. In order to evaluate the objectives of this work, it is proposed to apply the technological
acceptance model (TAM) adapted to cloud storage systems.

Keywords: Cloud Computing, Technology Acceptance Model, Storage System, Cloud.

1 INTRODUCCION implementacion de una infraestructura cloud se ha podido
conocer los servicios que brindad y la facilidad de uso, pero
Los sistemas de gestion documental para el aprendizaje y no se ha podido conocer el comportamiento del tiempo de
apoyo de la institucion se evidencian la ausencia de ejecucion que brindan el servicio cloud, por esta razon se
funcionalidades que podrian optimizarse para mejorar el ha propuesto utilizar el modelo de aceptacion TAM que de
rendimiento del sistema. La carencia fisica donde los acuerdo a [4, 5] es altamente utilizado para evaluar
estudiantes puedan compartir sus apuntes para que puedan herramientas tecnoldgicas, ademas de indicar las variables
interactuar con otros estudiantes sin embargo el aula virtual externas que tienen una influencia significativa sobre las
se brinda como alternativa o Unico repositorio donde mismas. Legris, Ingham y Collerette [6] destacan que el
dispongan de un seudo-almacenamiento y subida de datos. TAM ha demostrado ser un modelo tedrico que permite
Es por estas razones que se tiene la finalidad de guiar ayudar a comprender y explicar el comportamiento de uso
evaluar el proyecto y la institucion a la adopcion de las en la implementacion de sistemas de informacion [7].

tecnologias informaticas, se ha desarrollado la metodologia
de uso de almacenamiento de la plataforma cloud, se ha

analizado la utilidad percibida para evaluar un sistema de 1.1 TAMy estudios relacionados
almacenamiento en la nube utilizando el modelo TAM
(Modelo de Aceptacion Tecnologica) [1]. El aumento en el uso de las infraestructuras cloud ha
provocado que las organizaciones e instituciones adopten
Tras el surgimiento de las plataformas cloud y debido por muchas razones las soluciones cloud, con el proposito
a que los usuarios son atraidos por la promesa de de disminuir precios y brindar servicios de calidad, tras las
escalabilidad infinita, la facilidad de desarrollo, el bajo observaciones de las actitudes de los usuarios hacia un
costo de configuracion de las infraestructura, estan siendo sistema de informacion y la aceptacion de impacto en la
cada vez mas implementados para el consumo de servicios adopcion exitosa [1, 8, 9], por lo tanto si gran parte de los
web de acuerdo como lo indican en [2, 3]. Debido a la usuarios no se encuentran de acuerdo en aceptar el sistema
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de informacion implementado, este no aportara todos los
beneficios dentro de la organizacion o institucion que se
evalua [1,8].

En el trabajo desarrollado por Pikkarainen,
Pikkarainen, Karjaluoto y Pahnila [10] se ha investigado la
aceptacion de la banca en linea, donde los autores
desarrollaron un modelo TAM, resaltando ademas que la
aceptacion de los servicios de la banca en linea ha sido
rapida en muchas partes del mundo, y que en los paises
desarrollados es mas comtin que utilicen los servicios de la
banca electronica, estos resultados del estudio planteado
les indica que la utilidad percibida y la informacion sobre
la banca en linea en el sitio web fueron los principales
factores que influyeron en su modelo de aceptacion.

Otro de los trabajos que se ha estudiado es el de Roca,
Chiu y Martinez [11] donde propone un modelo de
aceptacion tecnologica descompuesta en el contexto de un
servicio de e-learning, en donde se obtuvo que la a
usabilidad percibida y las construcciones de calidad
percibida cumplen un rol importante en la prediccion de la
satisfaccion del usuario. De esta manera, el modelo TAM
a debe considerarse una herramienta valiosa para evaluar
los sistemas de aprendizaje electronico en determinados
contextos.

En [12] se destaca que la creciente dependencia de los
sistemas informaticos y la creciente rapidez de las nuevas
tecnologias implican una evaluacion de aceptacion
tecnologica por parte de los usuarios, su investigacion
amplia el modelo de aceptacion tradicional incorporando
variables de motivacion de la autoeficacia, el disfrute y la
orientacion de los objetivos de aprendizaje, con el objetivo
de predecir el uso del sistema de informacion basado en la
web. Sus resultados fueron claros ya que el modelo
presenta relaciones subyacentes entre las variables de
motivacion y las variables TAM existentes. De igual forma
otro desarrollo es efectuado por Teo [13] quien planteo
evaluar el modelo que pronostique la aceptacion
tecnologica en los docentes de una institucion, donde los
resultados de estudio han demostrado que la utilidad
percibida, la actitud hacia el uso de la computadora y la
autoeficacia de la computadora tienen un efecto directo
sobre la intencion de comportamiento de usar la tecnologia,
mientras que la facilidad de uso percibida y la complejidad
tecnologica y las condiciones que facilitan afectan
indirectamente el uso de la intencién de comportamiento.
Ademas sefiala que los usuarios no utilizan la tecnologia
simplemente porque la perciben como algo facil. Los
usuarios deben tener una respuesta positiva hacia el uso del
ordenador y la tecnologia percibida para ser utiles al mismo
tiempo.

En [14] se busca teorizar y comprender la actitud del
usuario y el comportamiento de uso del sitio de los medios
sociales mediante un enfoque para tales estudios sobre los
impulsores del comportamiento de uso de los medios
sociales seria revisar el TAM, el estudio se centr6 en
examinar el comportamiento de adopcion individual del
sitio de redes sociales mas popular Facebook. Los
resultados tienen implicaciones para los profesionales de
los sectores de servicios en términos de comunicacion y

marketing basado en los medios sociales, para los
educadores y formadores de los medios sociales en
términos de disefio instructivo y desarrollo de sitios de
medios sociales y, por ultimo, para los futuros

investigadores para utilizar este instrumento como
referencia.

Lee [15], tiene como objetivo desarrollar un TAM
aplicado junto con un modelo TPB (Teoria de la conducta
planificada) el cual sirve para predecir y explicar las
intenciones de comportamiento de los clientes respecto a la
aceptacion de la banca en linea. El modelo propuesto
incorpora cinco categorias de riesgo percibido para
proporcionar una investigacion mas exhaustiva que
abarque tanto lo bueno y lo malo de la banca en linea. Los
resultados muestran que el modelo propuesto tiene un buen
poder explicativo y confirma su solidez a la hora de
predecir las intenciones de los clientes de utilizar estos
servicios. En otras palabras, la aceptacion de la banca en
linea por parte de los clientes puede estar influenciada
indirectamente por las diferencias culturales. Sin embargo,
este fendmeno necesita mas investigaciones y
validaciones. Por lo tanto, la reproduccion de este estudio
a una escala mas amplia con diferentes culturas nacionales
es esencial para la generalizacion de los resultados.

2 METODOLOGIA DE USO DE ALMACENAMIENTO EN
LA NUBE

Se ha realizado un estudio de funcionalidades de la
plataforma cloud, utilizando los diagramas de caso de uso.
Se cuenta con cinco actores de la plataforma cloud que son:

* Administrador: es el usuario encargado de la
gestion, control y mantenimiento de la plataforma
cloud. Posee todos los permisos de privilegio.

* Docente: usuario encargado de la gestién de una
o0 varias asignaturas, posee una mayor capacidad
de almacenamiento.

*  Administrativo: usuario encargado de la gestion

administrativa de la institucién, maneja
informacién compartida con docentes
autorizados.

¢ Estudiantes: los estudiantes solo pueden gestionar
sus propios documentos y comparten solamente
entre estudiantes y con los docentes.

¢ Externos: personas que solo pueden acceder a
consultar informacién si cuentan con un link de
acceso proporcionado por cualquier tipo de
usuario.

En la Fig. 1 se muestra el flujo que maneja el
Administrador con las funcionalidades de la plataforma
cloud, las operaciones que puede realizar son:

¢ Gestionar usuarios

*  Gestionar grupos

¢ Gestionar roles

¢ Gestionar documentos

*  Gestionar servicios documentales
¢ Consultar documentos
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Figura 1 Caso de uso del administrador.
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Figura 2 Caso de uso del docente, administrativo y estudiante.

ﬁ
EXTERNOS

En la Fig. 2 se muestra el caso de uso de docentes,
administrativo y estudiantes, las operaciones que estos
usuarios pueden realizar son los siguientes:

|
I

Figura 3 Caso de uso del usuario externo.

*  Gestionar documentos
*  QGestionar servicio documental
e Consultar documentos

En la Fig. 3 se presenta el caso de uso de los usuarios
externos, la operacion que ellos pueden realizar es

consultar documentos mediante algin enlace que se le haya
compartido cualquier tipo de usuario.

Como se puede observar en la Fig. 4 el modelo TAM

planteado que se utiliza para medir el uso los sistemas de
almacenamiento en la nube.

GENERO

VARIABLES GENERALES

ACTITUD ATRAVES DEL USO ACTUALDE
Uso NEXTCLOUD

EXPERIENCIA USUARIOEN NUBES
DEALMACENAMIENTO

FACILIDAD DE USO
PERCIBIDA

Figura 4 Modelo TAM para medir el uso.

3 RESULTADOS DE LA MUESTRA

Para el estudio se ha considerado una muestra de 106
usuarios de la plataforma, los cuales a través de un
formulario web indicaron su opinién respecto a los
principales aspectos del cloud clasificados en dos grandes
grupos que son INTENCION DE USO FUTURO y
BENEFICIOS PARA EL USO EN EL TRABAIJO. Es
importante destacar que las variables cualitativas que
fueron evaluadas en el cuestionario fueron transformadas a
variables cuantitativas lo cual permitié agruparlas en dos
factores.

De los usuarios que forman parte del estudio ademas
se puede indicar que el 54% son de género masculino y el
49% son de género femenino, la mayoria de éstos con
edades entre 21 y 30 afios.

Una vez agrupadas las variables considerando los dos
factores, INTENCION DE USO FUTURO y ademés del
BENEFICIO PARA EL USO EN EL TRABAJO, dentro
de la Tabla 1 se puede observar los resultados obtenidos los
cuales consideran una valoracién mediante la Escala Likert
consiguiendo promedio favorables obtenidos en casi todas
las variables de estudio que se detallan a continuacion:

e DEL USO FUTURO: la Fig. 5 muestra la
estadistica descriptiva para esta variable, en la que
se presentan ciertas medidas de tendencia central,
de variabilidad, y de forma, las cuales permitiran
concluir en base a resultados si los datos
provienen de una distribucion normal, al analizar
los coeficientes de asimetria y curtosis
estandarizados se observa que éstos reflejan
valores que se encuentran fuera del intervalo de (-
2 a +2), lo cual permite establecer que la variable
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no tiene una distribucion de probabilidad normal.
Asi también se observa que existe una alta
concentracion de datos alrededor de la media, tal
como se visualiza en la Fig. 6.

e USO EN EL TRABAJO: Para analizar las
variables relacionadas con el USO EN EL
TRABAJO se muestra también el resumen
estadistico, Fig. 7, que considera de igual forma
las medidas de tendencia central, medidas de
variabilidad y las medidas de forma, las cuales
permiten concluir respecto de la normalidad de los
datos, donde se obtuvieron para esta variable
valores que se encuentran fuera del intervalo de
(-2 a+2), por lo que se anularia toda aplicacion de
pruebas estadisticas para variables normales ya
que los datos no provienen de una distribucion
normal. Asi también se presenta la Fig. 8 en la que
se observa una alta concentracion de valores
alrededor de la media.

Frecuencia = 106
Media = 25,4245
Varianza = 15,98
Desviacion tipica =
Minimo = 6,0

Maximo = 30,0

Rango = 24,0
Asimetria tipi. = -5,90929
Curtosis tipificada = 8,58782

Figura 5 Resultados estadisticos.
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10 15 20 25 30

Figura 6 Uso Futuro.

0 5

Frecuencia = 1086

Media = 53,0094

Varianza = 89,1332

Desviacidn tipica = 9,44104
Minimo = 14,8

Maximo = 65,8

Rango = 51,8

Asimetria tipi. = -4,07616
Curtosis tipificada = 3,42295

Figura 7 Resultados estadisticos.
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Figura 8 Uso Trabajo.

Tabla 1 Aspectos principales del cloud.

Intencion de uso futuro Promedio
Aprender a utilizar NextCloud seria fécil para mi 4
Mi interaccion con NextCloud seria clara y
. 4
entendible
Encuentro a NextCloud sencillo para interactuar 4
con ¢l
Podria ser facil para mi llegar a ser un experto en el 4
uso de NextCloud
Seria facil para mi conseguir con NextCloud lo que 4
quiero hacer
Siento que mi capacidad de determinar la facilidad
de uso del NextCloud esta limitada por mi falta de 4
experiencia
Beneficio de uso futuro Promedio
Usar NextCloud me ayudaria a hacer mis tareas 4
mas rapido
Usar NextCloud mejoraria el desempefio de mi 4
trabajo
Usar NextCloud incrementaria mi productividad 4
Usar NextCloud aumentaria la efectividad en mi 4
trabajo
Usar NextCloud me facilitaria la realizacion de mi 4
trabajo
Encontraria NextCloud til en mi trabajo 4
El uso de NextCloud en mi trabajo seria bueno 4
El uso de NextCloud en mi trabajo seria 4
beneficioso
El uso de NextCloud en mi trabajo seria absurdo 3
El uso de NextCloud en mi trabajo seria positivo 4
El uso de NextCloud en mi trabajo seria placentero 4
En mi trabajo, el uso de NextCloud es importante 4
En mi trabajo, el uso de NextCloud es relevante 4

Para estos factores se plantea un modelo de regresion
lineal. Por lo tanto, se propone la siguiente ecuacion que
muestra los resultados del modelo lineal que permite
describir la relacion entre ambos, USO FUTURO y USO
EN EL TRABAJO. La ecuacion del modelo ajustado es:

USO FUTURO = 10,1058 + 0,288982*USO EN EL
TRABAJO

Se puede concluir con un nivel de confianza del 99% que
existe una relacion estadisticamente significativa entre
ambas variables ya que el valor p obtenido en la tabla
ANOVA es menor a 0.01 (p<0.01). El valor del estadistico
R-cuadrado ademas explica un 46,5805% de la
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variabilidad en USO FUTURO, se obtuvo ademas que el
coeficiente de correlacion es igual a 0,682499, indicando
la relacion entre ambas variables es moderada.

Es preciso analizar ademas el valor del error estandar
de la estimacion que muestra la desviacion tipica de los
residuos igual a 2,93573, valor que podria ser usado para
establecer limites de prediccion en caso de que se deseen
incluir nuevos registros para este estudio, Fig. 9.

Entonces, este modelo planteado puede ser
considerado para realizar una estimacion en relacion de los
factores planteados, principalmente el de USO FUTURO
de la plataforma que ha sido planteada en esta
investigacion.

Andlisis de Regresidn - Modelo Lineal ¥ = a + bx¥

Uariable dependiente: USO FUTURD
Uariable independiente: USO EN EL TRANAJO

Error Estadistico
Paranetro Estimacidn estdndar T P-Valor
Ordenada 10,1058 1,6337 6,18582 08,0000
Pendiente 0,288982 0,030346 9,52289 0,0000

Andlisis de la Varianza

Fuente Suma de cuadrados GL Cuadrado medio Cociente-F  P-Ualo
todelo 781,572 1 781,572 90,69 0,000
Residuo 896,324 104 8,6185
Total (Corr.) 1677,9 105

Coeficiente de Correlacidn = 0,682499

R-cuadrado = 46,5805 porcentaje

R-cuadrado (ajustado para g.1.) = 46,0668 porcentaje
Error estandar de est. = 2,93573

Error absoluto medio = 2,22985

Estadistico de Durbin-Watson = 1,88603 (P=0,2799)
futocorrelacién residual en Lag 1 = 0,0529577

Figura 9 Resultados del ajuste al modelo lineal.

4 CONCLUSIONES

Tras el analisis y la observacion de los resultados obtenidos
a través de la evaluacion de un sistema de almacenamiento
utilizando el modelo TAM, se encontré que 106 usuarios
manifestaron sus opiniones respecto al uso de la
plataforma, donde se obtuvo que agrupando las variables
cualitativas en dos principales factores que son
INTENCION DE USO y USO EN EL TRABAIJO,
presentando para cada uno de estos factores su estadistica
descriptiva, obteniendo que en ambos factores se tiene una
media cercana al valor maximo lo que indica que es
aceptado el modelo.

Los promedios obtenidos en la puntuacion de cada una
de las variables de estudio indican una aceptacion
favorable de la plataforma en la institucion.

Por otro lado con los principales factores se plantea un
modelo de regresion lineal que permite explicar las

variables con una correlacion del 68% considerando como
variable dependiente a USO FUTURO y como variable
independiente a la INTENCION DE USO de la plataforma
obtenida de los resultados de la muestra.

De lo antes mencionado se puede concluir que los
resultados permiten evidenciar estadisticamente que existe
un potencial que tiene este sistema para ser implementado
en la institucion para coadyugar en el desarrollo de las
funciones  académicas  administrativas  generando
informaciéon integral disminuyendo los tiempos de
ejecucion de determinadas actividades y permitiendo tener
informacién en tiempo real generando mayor eficiencia en
las mismas.

Aunque los resultados no fueron los esperados (valores
optimos), si se observd una tendencia cercana a ello es
decir que son aceptables lo que resulta determinante para
externar la conclusion anterior.
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