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Resumen

La presente investigacion estd basada en la implementacion de un sistema informético que tiene como objetivo gestionar
toda la informacion que se tramita en las areas de la Unidad Empresarial de Base (UEB) Comercial de ACINOX Las
Tunas. En este documento se expone todo el proceso de implementacion del software, ademas del estudio de los referentes
tedricos y metodoldgicos, asi como de sistemas similares que sirvieron de ayuda para el desarrollo de la solucion,
fundamentados en los estandares de la metodologia de desarrollo de software seleccionada Programacidon Extrema. Se
empled un conjunto de herramientas y tecnologias de la informacién que permitieron la implementacion del sistema,
logrando una solucién viable con plena satisfaccion del cliente
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Abstract

The present investigation is based on the implementation of a computer system that aims to manage all the information
processed in the areas of the Commercial Base Unit (UEB) of ACINOX Las Tunas. This document exposes the entire
software implementation process, as well as the study of the theoretical and methodological references, as well as similar
systems that helped to develop the solution, based on the standards of the software development methodology selected
Extreme Programming. Used a set of tools and information technologies that allowed the implementation of the system,
achieving a viable solution with full customer satisfaction

Keywords: Informatics System, Information Management, Software Development.

1 INTRODUCCION desarrollo con la incorporacién de las TIC, lo cual ha
motivado un cambio sustancial en el perfeccionamiento
En la actualidad el desarrollo de la informatica y las de las empresas y los procesos de produccion,
telecomunicaciones han alcanzado un alto nivel, al punto contribuyendo de manera importante al cambio y
de que estas ramas ya se encuentran en todas las esferas progreso social.
de la sociedad y son casi imprescindibles por las grandes
ventajas que brindan; estas hacen que el trabajo se realice Cuba ha defendido siempre el concepto de que el uso
con mayor eficiencia y calidad, y permita mejorar el masivo de las TIC no es un fin sino una herramienta
control y la organizacion del mismo. poderosa para lograr el desarrollo. Las empresas, como
muchas otras instituciones, se han ido adaptando poco a
La incorporacion de las Tecnologias de la poco al uso de las mismas y han ido informatizando sus
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en las procesos productivos.
organizaciones ha constituido un gran reto y a la vez una
oportunidad para el desarrollo de las diferentes funciones Una de las instituciones que aplica estos avances
que se realizan en estas. tecnoldgicos es la Empresa de Aceros Inoxidables de Las
Tunas, conocida comercialmente como ACINOX Las
En este sentido, el quehacer empresarial y los Tunas. Actualmente pertenece al Grupo Empresarial de la

procesos productivos han incrementado su potencial de
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Siderurgia (GESIME) atendido por el Ministerio de
Industrias.

ACINOX Las Tunas tiene como misioén producir y
comercializar palanquillas de aceros al carbono y aleados,
asi como barras corrugadas para refuerzo de hormigén.
Satisfacer las necesidades del mercado nacional e
internacional, con productos de calidad.

La empresa estd conformada por una direccion
general, 2 subdirecciones y 11 UEB. Dentro de esta
Gltima se encuentra la UEB comercial conformada por 3
areas, Ventas, Compras y Almacenes. Diariamente cada
una de estas areas debe emitir una serie de reportes
correspondientes a los procesos que alli se gestionan.
Cada una lo hace de forma distinta, ya sea via teléfono,
utilizando el correo electrénico o utilizando formato
Excel, lo que es un problema a la hora de unificarlos, y
para poder visualizarlos por parte del director comercial.
Todo esto trae consigo, uso excesivo de hojas de célculo,
desorganizacion en el proceso, y en la informacién que se
maneja, asi como deficiencia en el control de la misma,
pérdida de la informacidn, ya que hay algunos de estos
reportes que no se guardan, lo que no permite llevar un
historial para realizar un balance de todo lo que se hizo
hasta ese momento. Por todo lo anterior expuesto surge la
necesidad de realizar una Sistema informético que tiene
como objetivo gestionar toda la informacion que se
tramita en dicha area.

2 DESARROLLO

2.1 Gestion de la informacion comercial

La gestion se sirve de diversos instrumentos para poder
funcionar, los primeros hacen referencia al control y
mejoramiento de los procesos, en segundo lugar se
encuentran los archivos, estos se encargaran de conservar
datos y por ultimo los instrumentos para afianzar datos y
poder tomar decisiones acertadas.

Con el término “informacién” se tiene un
conocimiento intuitivo del mismo, incluso bastante
correcto, pero muchas veces cuesta trabajo dar una
definicidn exacta, y lo que es peor, en el trabajo diario se
confunde, lamentablemente, la verdadera informacién con
las informaciones burocréticas indtiles y perjudiciales.

Siguiendo estos pilares se puede deducir que la
gestion de la informacion es un conjunto de actividades
realizadas con el fin de controlar, almacenar v,
posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion
producida, recibida o retenida por cualquier organizacion
en el desarrollo de sus actividades.

La propia evolucion de la economia, que nos esta
llevando hacia la sociedad postindustrial, ha puesto de
manifiesto este caracter de recurso o bien econémico que
la informacion posee. Si en un principio ésta fue
considerada como un servicio y las actividades
relacionadas con ella fueron catalogadas dentro del sector
terciario, hoy ya se aprecia el valor auténomo de la

informacién como dinamizadora de todo el
economico [1].

proceso

Dentro de una empresa existen varias areas con
funciones diferentes en cuanto a la informacion que alli se
maneja. El area de informacidn comercial representa para
una organizacion la fuente principal de gestion,
generacion y analisis de los datos, ya sea de mercado,
oferta, demanda, rentabilidad, evaluacion, factibilidad,
etcétera; necesarios para que la empresa realice de manera
exitosa sus operaciones comerciales.

Las principales caracteristicas que debe tener la
informacion comercial son las siguientes [2]:

Organizada
Centralizada
Confidencial

Rapida
Relevante

Especifica

CONFIABLE

Figura 1 Caracteristicas de la informacion Comercial [2].

2.2 Fuentes de informacion para una buena gestion
comercial

La gestion comercial debe estar determinada por
multiples factores. Su fuerte radica en la gestion de la
informacién. En ventas, es lo que se traduce como
Sistema de Informacién de Marketing o SIM. Este
sistema es muy conocido para la correcta gestion
comercial y se define como aquél flujo de informacién
resultante del conjunto de datos obtenidos de las
relaciones entre el capital humano, los procedimientos, las
herramientas y las tecnologias de la informacion.

Cabe destacar, en este sentido, que hay diferentes
niveles de uso de la informacion segin ya sea sistema
estratégico, tactico u operativo.

Sistema de Informacién Estratégico: en este caso, el
uso de la informacion seria aprovechado por gerentes,
es decir, el vértice superior de la compafiia, quienes
dirimen la direccion de la compafiia.

Sistema de Informacién TActico: en este nivel se
situarian los jefes y administradores, quienes deben
poseer informacion mucho mas detallada que el nivel
anterior con el objetivo de disefiar el plan tactico de la
empresa.

Sistema de Informacion Operativo: la base de la
piramide, los operarios y los vendedores, quienes
precisan de informacion para llevar a cabo su propia
gestion comercial con los clientes. Ademas, los
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componentes del nivel operativo también sirven de
fuente de informacion para el resto de estamentos [3].

Teniendo en cuenta las clasificaciones anteriores los
autores consideraron que el sistema a implementarse
debia integrar las tres definiciones, ya que, para que una
gestion comercial sea 100% eficaz requiere de estar en
posesion de una informacién que permita, tanto a nivel
estratégico, como tactico, operativo o administrativo,
implementar acciones y planes comerciales con el
objetivo de mejorar los resultados de la compafiia y del
equipo comercial.

2.3 Gestion de la informacién en la direccién provincial de
ACINOX Las Tunas

Cada dia son méas las empresas que, conscientes de la
creciente competitividad y de la rapida evolucién del
entorno en que operan, sienten la necesidad de introducir
innovaciones para sobrevivir. Muchas empiezan a
comprender el valor de la gestién de la informacion para
orientar globalmente sus negocios, ejemplo de ello es la
Empresa ACINOX Las Tunas. La cual tiene como
objetivo principal la comercializacion de barras
corrugadas. Asegura la importacion de las materias
primas, materiales, maquinarias, equipos y otros insumos
necesarios para la explotacién de esas Plantas y extiende
estos servicios a otros sectores de la economia,
incluyendo la asesoria y asistencia técnica para sus
aplicaciones [4]. Como se habia especificado con
anterioridad, dentro de la empresa existe el area
comercial la cual estd compuesta por: Ventas, Compras y
Almacenes.

El area de Ventas tiene dentro de sus procesos la
venta de barras corrugadas, por el cual se debe emitir un
reporte al director comercial diariamente referente al
inventario de estas ventas. De la misma forma se
encuentra el area de compras que es la que se encarga de
la importacion de materias primas, asi como la compra de
chatarra, de la cual también debe emitir un informe al
final del dia que dan lugar a un balance mensual, este
informe diario se basa en la entrada y salida de estos
materiales, en el consumo que se lleva de los mismos
hasta el momento en que se realiza el parte. Se efectla
ademas un resumen mensual del presupuesto ejecutado
del departamento de compras. También se tienen en
cuenta informaciones referentes a los precios ponderados
de los diferentes productos que se compran, y de los
distintos productos adquiridos mediante crédito chino.

El &rea de almacenes gestiona informacion de la
entrada y salida de los diferentes materiales disponibles
para la produccion y venta, de la cual también tiene que
dar un parte que debe estar en total correspondencia con
las otras areas.

2.4 Resultados obtenidos

Luego de realizada la investigacién se obtuvo un sistema
del tipo aplicacién web disefiada especificamente, para
gestionar la informacion de la UEB comercial ACINOX
Las Tunas.

Para desarrollar la misma se tuvo en cuenta una serie
de tecnologias, herramientas y sistemas similares que
existen en la actualidad que se dedican a este tipo de
gestion. A continuacién se enuncian brevemente.

Desde el punto de vista Internacional se encuentran:

e GLOBALIID. Es un sistema de Gestion Comercial
que permite facturar con manejo de impresoras y
tickeadoras fiscales, emitir comprobantes varios,
manejar stock, administrar cuentas corrientes, etc.

[5].

e GESCOM. Es wuna aplicacion WEB de
Administracién, Seguimiento, Control y Gestién de
todas las Actividades Comerciales realizadas por los
Vendedores de la Empresa, con registro de
Prospectos y Clientes. Mantiene informacion de las
propuestas presentadas, sus valores, fecha de
presentacion, productos propuestos y toda otra
actividad comercial que se desee registrar (Ej.:
visitas, demostraciones, pruebas, etc.). Provee de
informes consolidados e individuales,
constituyéndose en una herramienta fundamental para
la gestién de la Gerencia Comercial, que dispondra
de informacion confiable y oportuna [6].

e LAZARO es un programa de facturacion y gestion
comercial gratuito, moderno y sencillo. Ayuda a
realizar la gestion y el control més facil y eficiente en
empresas pequefias, medianas y grandes. Ademas se
instala en pocos minutos. Dentro de sus
caracteristicas ~ fundamentales  estan:  Incluye
configuracion y datos impositivos para muchos
paises de habla hispana, formularios amplios vy
legibles, busqueda inteligente, control de stock
multidepésito (compras y ventas) [7].

Por la parte nacional se pueden citar:

e Sistema integral de gestién comercial para el Fondo
Cubano de Bienes Culturales. Es un sistema producto
de una tesis que permite tratamiento de informacion,
toma de decisiones y contratacion a los clientes.

e ASSETS Este es un sistema comercializado por la
firma panamefia D"MARCO S.A. y distribuido en
Cuba por INFOMASTER, entidad informatica
perteneciente a la Empresa Nacional de Produccion y
Servicios a la Educacion Superior. EI mencionado
sistema esta concebido para el &rea econémica y de
recursos humanos de ministerios, empresas, centros
de investigacién, institutos, etc. y se adapta a los
diversos objetos sociales de cualquier entidad, ya que
contamos  entre  nuestros  clientes  entidades
importadoras y exportadoras, comercializadoras,
unidades de investigacion, productoras, servicios,
publicidad, etc. [8].
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Todos estos sistemas estan preparados para la gestion
comercial, pero su funcién fundamental radica en el
control de los procesos comerciales, no asi de la
informacion. El tratamiento a estos procesos lo hacen de
forma diferenciada por areas, o sea, hay sistemas para
ventas, otros para almacenes, para optimacion de los
procesos, para planificacion de recursos, pero no existe
uno que gestione la informacion de todas las &reas en su
conjunto, y que pueda realizar los reportes en funcion de
todas esas informaciones, que es lo que se desea hacer
con la aplicacién que se implementa.

Las herramientas utilizadas en la implementacion del
sistema se enuncian a continuacion:

Como framework de aplicaciones el Java/J2EE, el
cual se basa en una configuracion a base de JavaBeans
bastante simple. Es potente en cuanto a la gestién del
ciclo de vida de los componentes y facilmente ampliable.

Como lenguaje de programacion se utiliza el Java, el
cual posibilita que los desarrolladores y programadores
puedan escribir, es decir, crear y desarrollar aplicaciones
en una sola ocasion de tal forma que estas seran
compatibles sea cual sea el equipo y el sistema operativo
sobre el que se esté trabajando. La razén es sencilla. Las
aplicaciones desarrolladas bajo tecnologia Java no se
comunican con el sistema operativo, sino que lo hacen
directamente con una “maquina virtual”, lo que permite,
como deciamos, superar las limitaciones impuestas por
éste[9].

Como entorno de desarrollo se utiliza el Netbeans 8.2,
el cual es un entorno de desarrollo gratuito y de cédigo
abierto. Permite el uso de un amplio rango de tecnologias
de desarrollo tanto para escritorio, como aplicaciones
web, o para dispositivos moéviles.

Todo el proceso de desarrollo de software estuvo
guiado por la metodologia Programacion Extrema (XP
siglas en inglés), la misma centra su atenciéon en la
produccion de software con medianos o pequefios equipos
de desarrollo, asumiendo que la planificacién nunca sera
perfecta, y que los requerimientos cambian a lo largo de
todo el ciclo de vida de la aplicacién segin varian las
necesidades del negocio; por tanto, el valor real reside en
obtener radpidamente un plan inicial, y contar con
mecanismos de retroalimentacién que permitan conocer
con precision dénde se esté [10].

La aplicacion estd constituida por 5 sesiones, en
correspondencia con el rol que con que se acceda ya sea
Administrador, Especialista de compra, Especialista de
venta, Almacenero y Director Comercial. De la misma
forma se implementaron 14 funcionalidades referidas a
los grupos o departamentos, unidades de medidas con las
que se debian trabajar, tarjetas de estibas, contratos,
proveedores, compras, tipos de productos a gestionar,
entre otras. Todas estas funcionalidades se distribuyeron
segin la metodologia a utilizar en tres iteraciones que
permitieron implementarlas en el tiempo estimado.

En la primera iteraciébn se tuvo en cuenta las
funcionalidades mas relevantes para la estructura y el
disefio de la aplicacion, aquellas con mayor peso del
contenido, o lo que se conoce en la metodologia como de
prioridad alta.

En la segunda iteracion fue implementada la
funcionalidad para la captacion de datos. La cual tiene un
alto peso en el contenido ya que de ella dependera el
resultado final de la informacion que necesitara el cliente.
Es la funcionalidad principal y mas completa en su
desarrollo.

Las restantes funcionalidades se implementaron en la
tercera iteracion, a través de las cuales se podra evaluar el
resultado final al manipular la aplicacion, obetniendose al
final una version 1.0 que puede variar en funcién de las
sugerencias del cliente.

ACINOX
COMERCIAL

SISTEMA DE GESTION COMERCIAL

INICIAR SESION =%

Figura 2 Pagina de autenticacion del Sistema de Gestion Comercial
de ACINOX Las Tunas.

La primera pagina que se visualiza es para que el usuario
introduzca su identificador y su contrasefia (Fig. 2) para
acceder a los distintos modulos del sistema.

Como se dijo con anterioridad, cada usuario tiene un rol
especifico que estara en correspondencia con el médulo al
que podra acceder.

En el caso del rol del administrador la interfaz que se
visualiza tiene que ver con toda la parte de configuracion
del sistema (Fig. 3), permitiéndole interactuar con la
aplicacion libremente, administrando toda la informacion,
creacion de usuarios, roles y asignacion de privilegios,
brindando la seguridad correspondiente al sistema.

Al rol de especialista de venta le corresponde todo lo
relacionado con la funcionalidad Gestionar Ventas la cual
se encuentra en la parte superior izquierda del mend
principal llamada Ventas (Fig. 4).

El rol especialista de compras, tiene implicitas las
funcionalidades referentes a los productos, las materias
primas, chatarra, contratos, y gestion de compras (Fig. 5).
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Figura 3 Interfaz correspondiente al Rol del administrador.

/ﬂ ACINOX

COMERCIAL
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Figura 4 Interfaz correspondiente al Rol Especialista de Venta.

#4 acinox

COMERGIAL

Figura 5 Interfaz correspondiente al Rol Especialista de Compras.

2.4 Actualidad, y beneficios que reporta la aplicacién

La aplicacién obtenida constituye una herramienta para el
control eficiente del proceso de gestion de la informacion
en la Empresa ACINOX Las Tunas. Presenta una interfaz
sencilla, facil de utilizar, garantizando al cliente rapidez,
eficiencia y fiabilidad en la informacion.

Con la aplicacion se lograron erradicar una serie de
deficiencias que existian dentro del proceso de gestion de
la informacion en dicha empresa.

Otros de los beneficios que reporta la aplicacion es la
seguridad que brida el sistema, la cual estd encaminada a
la proteccion y actualizacion de los datos para evitar que
sean alterados, eliminados o consultados por personas no
autorizadas. Para acceder al sistema se usa la técnica de
autentificacién de usuario, que se asegura usando el
algoritmo de encriptacion MD5 (Message-Digest
Algorithm 5), la cual consiste en escribir sus credenciales
a través de usuario y contrasefia.

Permite ademas realizar reportes confiables, oportunos
y de buena calidad, dando la oportunidad al director
comercial de manejar toda la informacién desde una sola
ventana.

Ademés su implementacion permite el ahorro en la
adquisicién o compra de sistemas informaticos, o en el
pago de las licencias de los programas utilizados,
beneficios econdmicos en la informatizacion del proceso,
ya que las tecnologias utilizadas para la elaboracién del
sistema son de codigos abiertos y por las cuales no se
debe pagar.

3 CONCLUSIONES

El estudio del proceso de informatizacion de la
informacién en la UEB Comercial de ACINOX Las
Tunas, revel6 que existen deficiencias en el mismo, que
limita la gestién eficiente de la informacion asi como su
control.

El estudio de las herramientas, tecnologias y
metodologias para el desarrollo de software permitio
elaborar un sistema a tiempo y con las exigencias
solicitadas por el cliente.

Las pruebas de aceptacion realizadas, arrojaron como
resultado que el sistema cumple con las expectativas del
cliente, validando asi el cumplimiento del objetivo de la
investigacion.
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