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RESUMO

O desenho de cursos online tem sido olhado de acordo com diferentes teorias, como os nove niveis de Gagne, a
Comunidade de Inquiricdo de Garrison, Anderson e Archer ou mesmo o Conectivismo de Siemens. Em 2003,
Terry Anderson avangou com um conjunto de principios relacionados com a equivaléncia de interagdo estudante-
estudante, estudante-conteldo e estudante-professor, para que se alcance uma aprendizagem significativa e
profunda, ao qual apelidou de Teorema da Equivaléncia da Interagdo. Desde entdo que varios estudos tém sido
feitos para a validagdo dos seus principios. Neste artigo procura-se, a partir de uma revisdo da literatura, analisar
os varios resultados obtidos sobre o Teorema da Equivaléncia da Interagdo e entender as suas contribui¢des no
momento de decisdo sobre o desenho de um curso online, nomeadamente a questdo do custo-beneficio de se
ter desenhos com mais ou menos intensidade de interagdo.
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ABSTRACT

Many theories have contributed to design an online course, such as Gagne’s nine levels, Garrison, Anderson and
Archer’s Community of Inquiry, or even Siemens’s Connectivism. In 2003, Terry Anderson has theorized about
the equivalency between student-student, student-content and student-teacher interactions. He named it the
Interaction Equivalency Theorem and many studies have been developed to validate its principles. In this paper
we do a Literature Review to analyze the results of the different studies about Interaction Equivalency Theorem.
Moreover, with these results we foresee to bring contributions to the course design process, namely developing
and delivering education that is cost affordable for all of us, based on the interaction intensity.
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Desenho de Cursos Online a Partir do Teorema
da Equivaléncia da Interacao

Pedro Barbosa Cabral

INTRODUCAO

Em 2003, Anderson avangou para a elabora¢do do Teorema da Equivaléncia da Interagao
(TEl), tendo o préprio admitido que esta teoria tinha como objetivo servir como uma
rubrica para os designers instrucionais tomarem decisées na forma como estruturam os
seus cursos (Anderson, 2010). Contudo, varios investigadores usaram o TEI como objeto
de investigacdo e os seus avangos de facto tém pertinéncia nas decisGes que os
especialistas de elLearning (e ndo sd) podem tomar no desenvolvimento de cursos, ou
mesmo nas estratégias institucionais. Mas de que se trata esta teoria?

No artigo “Getting the mix right again”, Anderson (2003) enunciou pela primeira vez
o chamado TEI, onde sdo defendidas duas teses hipotéticas relativamente a interagdo:

1. Niveis de aprendizagem significativa e profunda podem ser atingidos desde
que uma das trés formas de interagdo (estudante-docente, estudante-
estudante e estudante-conteldo) se situe em niveis muito elevados. As
outras duas formas de interagdo podem ter uma incidéncia reduzida (ou
podem ser mesmo eliminadas) sem que haja com isso degradagdo da
experiéncia educacional.

2. Niveis muito elevados em mais do que um dos trés tipos de interagdo, irdo
promover uma maior satisfagdo na experiéncia educacional, embora nao
necessariamente uma aprendizagem mais eficiente (apesar de implicarem
um maior custo e um maior dispéndio de tempo).

Para que se entenda bem o contexto desta proposta, importa referir que o artigo
“Getting the Mix Right” nos remete para alguns importantes trabalhos anteriores sobre
a interagdo em contextos educacionais, nos quais se refletia sobre a necessidade de
equilibrar formas de aprendizagem independente e individualizada (baseadas na
autoaprendizagem) e formas de aprendizagem mais coletivas implicando aprendizagem
colaborativa e cooperagdo.

Deste modo verificamos que o TEI se centra nalgumas variaveis:

Aprendizagem significativa e profunda: independentemente do tipo de
cenario de aprendizagem é similar.

NOs de interagdo: Cada um dos trés nds de interagdo, se oferecido a um
nivel elevado, é equivalente.

Custos: Aumentar os niveis de intensidade de intera¢do leva a maiores
custos.
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Tempo: Aumentar os niveis de intensidade de interagdo leva a maior
dispéndio de tempo.

Satisfagdo: Aumentar os niveis de intensidade de interagdo leva a maior
nivel de satisfacdo de aprendizagem.

REVISAO DE LITERATURA

De modo a entender os contributos da investigacao sobre o TEI no desenho de cursos,
procedeu-se a uma revisao da literatura, onde se analisaram as varidveis “aprendizagem

” o u n o u ” o«

significativa”, “equivaléncia”, “custos e tempo”, “satisfacdo”, bem como outros aspetos
que sejam relevantes no momento de decisdo sobre o desenho de um curso online.
Inicialmente fez-se uma pesquisa em bases de dados com os descritores “Teorema
da Equivaléncia da Interagdo” e “Interaction Equivalency Theorem”. A partir dos
resultados das pesquisas fez-se a sele¢do dos artigos. Apenas em 2007 surge o primeiro
estudo e até hoje sdo conhecidos, pelo menos, oito estudos. E sobre cada um destes
estudos e os seus contributos que nos iremos debrugar para definir um conjunto de

principios Uteis para o desenho de cursos online a partir do TEI.

DESIGN DE INTERAGCAO INFLUENCIA AS INTERAGOES

Markewitz (2007) centrou as suas questdes de investigacdo na comparagao de resultados
(nomeadamente na aprendizagem significativa e profunda) e a quantidade de interagcGes
entre dois grupos distintos. O contexto desta investigagdo ocorreu num ambiente online
de aprendizagem da “Canadian Society for Medical Laboratory Science”. Os participantes
no estudo foram 30 técnicos e assistentes de laboratérios médicos, divididos em dois
grupos: (1) um grupo que tinha acesso a um design de curso onde havia apenas interagdo
entre os formandos; (2) e o outro grupo nado tinha acesso a qualquer ferramenta de
comunicagdo que permitisse a interagdo entre formandos.

Os resultados evidenciados neste primeiro estudo davam indicagdes que nos dois
designs a aprendizagem é igualmente profunda e significativa, dando suporte as teses do
TEI nesta hipdtese. O que se destaca igualmente nos resultados diz respeito a influéncia
que o design tem na forma como ocorre a experiéncia de interagdo: quando construimos
dois cenarios de aprendizagem em que conceptualmente num o foco se encontra apenas
na interacdo estudante-conteudo, enquanto no outro, o foco estard na interagdo
estudante-conteudo e na interagdo estudante-estudante, a intensidade de interagdo
estudante-conteudo poderad ser diferente entre os dois grupos apenas pela adigdo deste
no de interagdo. Por um lado, quando adicionamos a interagdo estudante-estudante a
um dos cendrios de aprendizagem, esse tem mais interagdo com o conteudo porque,
como é explicado por Markewitz (2007), na interagdo entre pares, os formandos se
verem obrigados a consultar os mesmos recursos mais vezes, para assim poderem
discutir com base no que os colegas referiam. Markewitz (2007) acrescenta que no
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cenario onde o design do curso é centrado exclusivamente na interagdo estudante-
conteudo, os estudantes procuram maior interagdo estudante-professor. Contudo, a
explicagdo dada pela autora sobre a existéncia desta maior interagdo estudante-
professor podera ndo ser justificada simplesmente pela auséncia de suporte provocada
pela falta de interagdo estudante-estudante, mas talvez, pelos problemas relativos a
qualidade dos conteudos, levando, deste modo, a que os estudantes procurem outros
tipos de interagdo para compensar essa falta de qualidade.

O CONTEXTO ESPECIFICO DO SELF-PACED

Uma outra investigacdo sobre o TEl é a de Rhode (2008), que procurava entender em que
tipo de interagdes é que os estudantes adultos se empenham mais, quais as interagdes
mais valorizadas, quais as interagdes equivalentes e como é percecionado o impacto que
a interacdo tem na aprendizagem. O estudo ocorreu num programa de um ano de pré-
graduacgdo online em tecnologias de educagdo, numa instituicdo privada americana de
ensino superior e abrangeu 10 estudantes. O modo de recolha de dados foi feito a partir
de entrevistas com questdes diretivas, realizadas telefonicamente (Rhode, 2008).

O autor refere que os sujeitos deste estudo se sentem mais empenhados quando a
interacdo se centra nas diades estudante-professor e estudante-conteudo. Simultaneamente,
sdo estes dois tipos de interagdo que mais valorizam. Relativamente a equivaléncia entre as
interages, os estudantes reconhecem as duas interagbes mais valorizadas como
equivalentes; contudo, referem que enquanto a interagdo estudante-conteudo ndo pode ser
substituida, a interagdo estudante-professor pode ser diminuida quando compensada pelas
outras duas (estudante-conteudo e estudante-estudante), e que a interagdo estudante-
estudante, num tipo de aprendizagem definida pelo ritmo do estudante, apresenta-se como
um grande desafio pela dificuldade de conciliagdo dos tempos e ritmos de aprendizagem
entre os diferentes estudantes. Finalmente, sobre a perce¢do do impacto da interagdo na
experiéncia de aprendizagem neste tipo de curso, os estudantes referem que as interagdes
com o conteudo e com o professor tém um forte impacto na sua aprendizagem, enquanto
gue na interagdo com os colegas tal ndo é tdo visivel.

Apesar do estudo de Rhode (2008) apontar para a ndo equivaléncia de interagdo
estudante-estudante relativamente as demais, pondo em causa a primeira tese do TEl,
consideramos que o contexto de aprendizagem pode estar na origem desta percegdo.
Isto é, o contexto pode surgir como elemento determinante na preferéncia do tipo de
interacdo, algo que é explorado no estudo levado a cabo por Miyazoe (2009), que se
apresenta de seguida.

PRESENCIAL VS ONLINE LEARNING

Esta autora japonesa analisou dados de quatro universidades relativas a turmas de
quatro docentes em cursos com um formato de “blended-learning” no ensino superior.
Para a recolha dos dados, foi criado um questiondrio que procurava entender qual é a
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valorizacdo dada a cada uma das interagGes e identificar qual o tipo de interagao
preferido em diferentes modalidades de aprendizagem (presencial, totalmente a
distancia) e da tematica do curso.

Dos resultados obtidos, verifica-se que ndo had uma Unica solugdo em termos de
ordenagdo da preferéncia de interagdo e esta depende do contexto e das preferéncias
de cada estudante (Miyazoe & Anderson, 2010a):

Em cursos com interagGes face-a-face os estudantes deram maior
relevancia a interagdo com o docente, enquanto no ensino online foi dado
maior relevo a interagdo com o conteudo;

Nos cursos orientados para o desenvolvimento de competéncias foi
evidente a preferéncia pela intera¢cdo estudante-professor. Contudo, no
caso dos cursos orientados para leitura de contelddos, embora ndo se tenha
registado um padrdo, a tendéncia mais clara, numa das universidades
investigadas, foi para a interagdo estudante-conteudo;

Numa situagdo de “blended-learning” a preferéncia dividiu-se pelos trés
tipos de interagdo.

Assim, este estudo mostra que, dependendo do contexto e das preferéncias dos
estudantes (e.g. ensino presencial, “blended-learning”, ensino totalmente online,
centrado em competéncias, centrado em conteudos, etc.), estes dardo primazia a um dos
nos de interacdo em detrimento dos outros, permitindo-nos validar a premissa da
existéncia de equivaléncia para uma aprendizagem significativa e profunda entre os
diferentes tipos de interagdo. Por outro lado, parece ser provavel que o design e a
calibragem das trés interagdes, de acordo com cada contexto, poderd levar a um melhor
ambiente de aprendizagem, mais eficaz e eficiente (Miyazoe & Anderson, 2010b).

META-ANALISE

E no estudo de Bernard, Abrami, Borokhovski, Wade, Tamim, Surkes e Bethel (2009) que
a questdo da satisfacdo é abordada pela primeira vez. Os autores levaram a cabo uma
meta-anadlise sobre a investigacdo em Educagdo a Distancia no periodo compreendido
entre janeiro de 1985 e dezembro de 2006, analisando em particular o sucesso. Deste
modo os autores procuraram entender: (1) quais os efeitos dos trés tipos de interagdo
no sucesso; (2) se o aumento global nas interagdes promovia maior sucesso; (3) se o
aumento nos trés tipos de interagdo resultaria em maiores niveis de sucesso; (4) que
tipos de combinagGes, entre as trés interagOes, poderiam afetar mais a satisfagdo.
Neste estudo, os resultados apontaram para a confirmacdo da primeira tese do TEl
ja que a presenca de qualquer tipo de interagdo é capaz de garantir o sucesso nas
aprendizagens dos estudantes. Outro resultado importante remete para o aumento das
condi¢bes para a interagdo, ja que o sucesso de aprendizagem se amplifica com a
intensidade de interagdo com o contetdo, mas igualmente quando qualquer combinagao
das interagdes que envolva obrigatoriamente a que ocorre entre colegas. Finalmente, e
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um aspeto primordial para a segunda tese do TEl, é que o aumento das interagGes tem
um impacto modesto na satisfagdo, apesar da relagdo entre interagdo e satisfagao ser
mais complexa de analisar do que a relagdo entre interagcdo e o sucesso. Deste modo, a
parte relativa a satisfacdo da segunda tese do TEl ndo é confirmada.

BASTARA UM TIPO DE INTERAGCAO COM QUALIDADE?

Ja Byers (2010) centrou-se na analise da importancia e eficacia da interagdo estudante-
conteudo num curso dirigido a docentes. O estudo teve como participantes 85 docentes
da area de Ciéncias, residentes nos Estados Unidos da América, escolhidos a partir de
uma amostragem por conveniéncia. Estes docentes, que fizeram um curso em que o
ritmo de aprendizagem era definido pelos préprios, tinham que passar por diferentes
modulos de aprendizagem, em que experimentavam diferentes estratégias de interagao
com conteudos e tinham que os classificar em termos de preferéncia.

Nas conclusOes deste estudo é referido que se os conteudos utilizados revelarem
riqueza em termos de qualidade, as interacdes estudante-docente e estudante-
estudante podem ser assim reduzidas significativamente. Aqui o fator qualidade surge
como elemento central, o que nos permite repensar sobre a forma como estdo
elaboradas as teses do TEl, invocando a importancia de ter a variavel qualidade presente.

UM CURSO, TRES DESIGNS (CONTEXTO EMPRESARIAL)

E com Padilla Rodriguez e Armellini (2014, 2015) que o TEI é analisado num contexto
empresarial onde testavam a primeira tese. Neste contexto, para 0 mesmo curso, sdo
criados trés grupos com designs diferentes, cada um focado principalmente em um dos nds
de interagdo. Para a recolha de dados foram aplicados questionarios no inicio e no fim do
curso, e também foram analisados os resultados de um exame feito no final do curso,
composto por perguntas de verdadeiro e falso, correspondéncia e de escolha multipla.

Os resultados apontam para o mesmo nivel de empenho e de classificagdes por parte
dos formandos nos diferentes cursos, confirmando a primeira tese do TEI. Nos resultados
dos questionarios, os indicadores de satisfagdo, transferéncia do conhecimento,
resultados na empresa e expetativas de retorno foram similares nos diferentes grupos.
Contudo, esta investiga¢cdo apresentou um dado relevante e que diz respeito a forma
como os formandos se limitam as interagdes impostas pelo desenho do curso. Isto é,
apesar de existirem desenhos que se focam num dos nds de interagdo, por vezes ha
formandos que procuram por outros nds, remetendo-nos assim para comportamentos
que estdo associados as suas preferéncias de interagdo nas aprendizagens. Deste modo,
Padilla Rodriguez e Armellini (2015) recomendam que mais do que um tipo de interagdo
deva estar a um nivel elevado, indo ao encontro da segunda tese do TEI.
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UMA UNIDADE CURRICULAR, TRES DESIGNS (CONTEXTO NO ENSINO
SUPERIOR)

Na mesma altura dos autores anteriores, Cabral (2015) analisou as duas teses do TEI num
curso de graduagdo. Neste caso concreto, trés turmas, com cerca de 60 estudantes cada,
tinham designs diferentes. O que distingue do estudo anterior é que um dos designs tinha
dois nds de interacdo elevados (estudante-conteudo e estudante-professor), de modo a
analisar a segunda tese do TEI, e ha um momento comum aos trés grupos, onde todos
estiveram num contexto de aprendizagem de uma rede social com a interagao centrada
no né de interagdo estudante-estudante. Os dados foram recolhidos a partir de
questionarios aplicados ao longo do curso, mas foram igualmente analisados os
resultados dos trabalhos e provas elaboradas pelos estudantes.

Aqui foi identificado que hd uma equivaléncia entre os trés tipos de interagdo,
confirmando a primeira tese. Contudo, é referido que é importante que a qualidade
esteja a um nivel elevado porque foi identificado, num dos mddulos, que os conteudos
ndo estavam no nivel desejado e, consequentemente, neste momento concreto houve
diferengas significativas relativamente aos outros dois grupos. No que se refere a
segunda tese, identificou-se que ha mais custos e gastos de tempo, mas ndo se
identificou diferencas significativas na satisfacdo dos estudantes do grupo que tinha um
design com mais interagdo, comparativamente aos outros dois designs com menor
intensidade de interagao.

E COMO E A SATISFACAO NUM MOOC?

Finalmente, o estudo de Cabral e van Valkenburg (2018) sobre a satisfacdo dos
estudantes em MOOC é o ultimo que se traz para a andlise do TEl. Foram analisados
quatro MOOC, todos eles onde a interagdo era focada essencialmente na interagdo com
o conteudo, mas onde dois deles estava presente a interagdo entre estudantes (mais
elevada, comparativamente aos outros dois MOOC). Para a comparagdo entre os quatro
MOOC foi aplicado um questionario no final do curso.

De acordo com a segunda tese do TEI, esperariamos que os estudantes dos dois
MOOC que tinham maior interacdao entre estudantes tivessem maior satisfacdo,
comparativamente com os estudantes dos outros dois MOOC. No entanto, apenas um
dos MOOC apresentou resultados significativamente diferentes e, ao contrario do
esperado, o MOOC com um valor mais baixo de satisfagdo, apesar de ser um nivel
elevado de satisfagdo na escala global, foi um dos MOOC que tinha interagdo estudante-
estudante mais presente. Os autores referem que, mais uma vez, a varidvel satisfagao
nado é comprovada e avangam com a hipdtese de haver aspetos contextuais a influenciar,
nomeadamente as preferéncias dos estudantes e as caracteristicas do tipo de interagdo
entre estudantes (que poderdo remeter para a questdo da qualidade).
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CONCLUSOES

Os estudos aqui analisados permitiram um aprofundamento e melhor entendimento do
TEL Contudo, importa resumir os principais resultados (Tabela 1) para que se tenha uma
visdo genérica sobre os mesmos e de modo a entender que implicagées ha no desenho
de cursos, respondendo deste modo ao objetivo deste trabalho.

Tabela 1
Resumo dos estudos identificados, observando as diferentes varidveis referenciadas no
TEl, bem como outros dados relevantes que surgiram dos resultados

Aprendizagem

Estudo Significativa

Equivaléncia Custos e Tempo Satisfagdo Outros aspetos

O design tem
X impacto no modo
. Parcialmente .
2.1 Confirmado ) - - como se vao operar
confirmado .
as diferentes
interagdes

Contexto pode
23 ) Parcialmente ) ) determinar qual o né
' confirmado de interagdo mais

relevante

Contexto e
preferéncias dos
) Parcialmente estudantes podem
2.3 - Confirmado . - K P .
confirmado determinar qual o né
de interagdo mais

relevante

Aumentar as
. ) Parcialmente - ) interagdes tem
2.4 Confirmado Confirmado . Néo confirmado : ¢ L
confirmado impacto positivo no

Sucesso

Se tivermos
interagdo de
Parcialmente qualidade num dos
confirmado nds, os outros
podem ser reduzidos
significativamente

Os estudantes
procuram fora do
2.6 Confirmado Confirmando - - desenho instrucional
o tipo de interagdo
que preferem

E importante
garantir qualidade
2.7 Confirmando Confirmando Confirmado N&o confirmado na interagdo, caso
contrario ndo serd

equivalente

Preferéncias dos
estudantes e
caracteristicas do
tipo de interagdo
parecem influenciar
a satisfagdo

2.8 - - - N3do confirmado
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Relativamente as duas teses do TEl, ambas foram confirmadas. Na segunda tese
especificamente, parece que a satisfagdo ndo é diretamente influenciada pelo aumento
na intera¢do, havendo outros fatores que a possam influenciar.

Do ponto de vista do desenho de cursos importa referir que no momento de decisdo
instrucional ha que privilegiar um dos nds de interagdo e que este deve ter um nivel
elevado de qualidade. A forma como é feita a sele¢do do né de interagdo preferencial
pode ter vérias fontes de apoio a decisdo: o tipo de experiéncia educacional que a equipa
responsavel pelo curso quer dar; as preferéncias de interagdo identificadas pelos
estudantes/formandos/participantes; e/ou a disponibilidade de recursos humanos e
materiais para que haja uma interagdo de elevada qualidade. Outros fatores poderiam
ser ponderados, mas estes parecem ser 0s cruciais.

Por sua vez, o foco na qualidade parece ser determinante para a oferta/presenca das
outras interagGes: se ndo temos garantia da qualidade de interagdo que vai ser oferecida,
devemos ter presentes as outras interagdes como forma de compensagao; se temos
garantia de que a qualidade oferecida/presente é elevada podemos reduzir
significativamente os outros nds de interagdo. Contudo, ndo nos podemos esquecer que
0 aumento de intensidade nos nds de interagdo estd associado ao aumento do sucesso
educacional, como tal a sua presenga pode ser relevante para a garantia do sucesso de
aprendizagem. Como consequéncia, o0 aumento de intensidade dos nds de interagao
levard a um aumento da interagdo, como é explicado por Markewitz (2007). Por exemplo,
se criarmos um curso onde também esta presente a interacdo entre estudantes, é
provavel que a interagdo com o conteudo venha a ser mais alto do que um curso onde
estd definido apenas a presenga da interagdo com o conteldo. Deste modo, ndo
podemos esquecer das consequéncias que o aumento traz a carga semanal de trabalho
que os estudantes terdo.

Concluindo, para o ensino online o foco de nd de interagdo é habitualmente a do
estudante-conteldo, mas este podera ser substituido pelos outros dois se o contexto
assim fizer sentido e a qualidade esteja assegurada.
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