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RESUMEN

Las revistas cientificas son actualmente el medio principal para socializar los resultados de procesos
investigativos. La tematica multimedia tiene actualmente una produccion cientifica sostenida a partir
de hipertexto y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Se plantean como objetivos
de este estudio: 1) identificar las necesidades de informacion de los usuarios potenciales para disefiar
una publicacién para socializar los estudios multimedia y 2) disefiar una revista cientifica electréonica
para socializar los resultados de investigacion de la tematica multimedia. Para la obtencion de resul-
tados se emplean métodos y técnicas en los niveles tedrico y empirico. Se identifican las necesidades
de informacidn de los usuarios potenciales para disefiar una publicacién cientifica para socializar los
estudios multimedia y se disefia una revista cientifica electronica centrada en los usuarios como oferta
de informacion.

PALABRAS CLAVES
Estudios Multimedia, Oferta de Informacion, Usuarios.

ABSTRACT

Scientificjournals are currently the main means to socialize the results of investigative processes. The
multimedia theme currently has a scientific production supported by hypertext and information and
communication technologies. The objectives of the study are: 1) to identify the information needs of
potential users to design a publication to socialize multimedia studies and 2) to design an electronic
scientificjournal to socialize the research results of the multimedia theme. To obtain results, methods
and techniques are used at the theoretical and empirical levels. It identifies the information needs of
potential users to design a scientific publication to socialize multimedia studies and designs an elec-
tronic journal focused on users as information.

REYWORDS
Electronic scientific journal, Multimedia studies, Offer of information, Users.
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1. INTRODUCCION

La divulgacion del conocimiento posibilita vincular a la sociedad con los objetivos de
investigacion y con los resultados que la ciencia pueda presentar en beneficio social.
Una vez transformado, el conocimiento cumple una funcién social dentro de un contexto
distinto al de ciertas comunidades cientificas y tecnoldgicas. Tiene propositos diferen-
tes para determinadas comunidades culturales. Uno de sus objetivos es el de informar
aspectos de utilidad, sefialar impactos y consecuencias sociales y ayudar a comprender
riesgos y beneficios (Islas, 2010).

En el entorno cientifico, los investigadores deben elegir un medio para exponer en espa-
cio publico los resultados de sus estudios. Cominmente dicho medio de comunicacién
corresponde a las revistas cientificas, las cuales han sido aceptadas universalmente como
el principal medio de comunicacién cientifica. Una revista cientifica puede definirse como
una publicacidn seriada y cientifica que incorpora resultados de procesos de investiga-
cion. Los resultados de la revista aportan, impactan y dan valor agregado a la comunidad
académica, cientifica, empresarial y a la sociedad en general. Es el medio primordial y
universal de la comunicacion cientifica, tanto en procesos de difusion como de divul-
gacién. Puede incorporar conocimientos técnicos y tecnoldgicos y abarcar diferentes
campos de conocimiento.

Las revistas cientificas son el medio mas rapido para conocer los dltimos avances sobre
un campo especifico del conocimiento. Son consideradas como los eslabones basicos en
el proceso de transferencia y difusion de la ciencia y un instrumento privilegiado para la
comunicacion entre los investigadores (Lopez y Cordero, 2005). Guillamén (2006) afirma
que el objeto de las revistas cientificas es la discusion abierta y libre de hallazgos experi-
mentales, hipotesis y teorias. Esto implica que la revista no es simplemente un repositorio
de informacion, sino que es el medio de comunicacién que permite a los investigadores
“influir con el propio conocimiento en el nlcleo de investigadores internacionales de su
especialidad”. Las publicaciones son un indicador de la competencia entre académicos e
investigadores (Alfonso, 2010).

1.2. La tematica multimedia en el contexto cubano

El tratamiento tradicional del término multimedia lo ubica en un plano de interaccién
entre imagenes, texto y audiovisual. Constituyen documentos, aplicaciones o sistemas
multimedia aquellos que integren contenido textual, visual (imagenes, graficos, videos,
animaciones), audio “y permiten a la par una mayor flexibilidad e interactividad” (Roger
y Lopez, 2015). Este término adquiere su consolidacion a partir de la década de 1990,
proporcionado por el desarrollo de los entornos digitales y las TIC. Existen diversas
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conceptualizaciones acerca de la multimedia, influenciados fundamentalmente por la
disciplina o area del conocimiento que lo aborde, aunque de manera general “debe ser un
producto polifénico en el que se conjuguen contenidos expresados en diversos cddigos”
(Salaverria, 2001). La comunicacién multimedia favorece identificar, adaptar, apropiar y
transferir contenidos mediante tecnologias digitales (Cepeda y Méndez, 2016).

En la actualidad los estudios multimedia abarcan multiples sectores de la sociedad. La
interaccion hombre-maquina que estas aplicaciones reportan facilita el despliegue de la
creatividad individual y el trabajo en equipo y redes de colaboracion. Se pueden establecer
tres dimensiones fundamentales en torno a los contenidos multimedia: procesos educati-
vos, hacia la comunicaciony orientados al entretenimiento. Los autores Daza et al. (2016)
establecen “de acuerdo a la informacidn que presenta un multimedia puede ser de tipo:
publicitario, educativo, comercial e informativo”. Por lo tanto, aunque las prestaciones
de la multimedia se gestan a partir de facilidades informaticas no se restringe el campo
de apropiacion, evidenciandose estrecha relacién con los medios de comunicacién, pe-
dagogia, industria del entretenimiento y ambitos y medios ausiovisuales (Sanchez, 2016).

El Cineclub Universitario “José Antonio Gonzalez” de la Universidad Central “Marta Abreu”
de Las Villas (UCLV), es una de las asociaciones culturales mas antiguas de la provincia
de Villa Clara y del pais. Cuenta con 49 afios de existencia y esta asociado a la Federacion
Nacional de Cine Clubes en las modalidades de creacion, apreciacion e investigacion.
Sus miembros forman parte de la comunidad universitaria y se clasifican en trabajadores
y estudiantes. Por la actividad de sus miembros existe una produccién cientifica que no
es ampliamente divulgada por la carencia de espacios para la socializacion cientifica de
estudios multimedia.

A partir de esta problematica fue planteado por la directiva del Cineclub, la creacién de una
revista cientifica para la socializacién de investigaciones relacionadas con la investigacion
multimedia. Ha sido intencién ademas de varios departamentos docentes, impulsar una
revista cientifica sobre la tematica multimedia, entre ellos de destacan: Periodismo, Comu-
nicacion Social, Sociologia, Letras y Gestion Sociocultural para el Desarrollo, Informatica
y Ciencias de la Informacién. Dichos departamentos mantienen una relacion estrecha
con el cine club y estimulan a los estudiantes a realizar investigaciones sobre tematicas
multimedia para la culminacién de estudios de varias asignaturas.

A nivel nacional se identifica la carencia de una revista especializada en la investigacion
en medios de comunicacién y multimedia en contraposicion a las estrategias planteadas
para lainformatizacion del pais. Las revistas existentes son de tipo cultural predominando
comunicaciones como ensayos y resefas, desestimando laimportancia del articulo como
el documento cientifico por excelencia. Este aspecto no es Unico de la nacién cubana, es
un fendmeno que se identifica en Latinoamérica y otras partes del orbe.
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Se plantean como objetivos del estudio: 1) identificar las necesidades de informacion
de los usuarios potenciales para disefiar una publicacion para socializar los estudios
multimedia y 2) disefiar una revista cientifica electrénica para socializar los resultados
de investigacion de la tematica multimedia. El estudio emplea para el disefio de dicha
publicacién las Gltimas tendencias y procederes descritos para la gestion de una revista
electrénica. Se emplea el sistema automatizado para la gestion de publicaciones seriadas
y cientificas: Open Journal Systems (O)S). El aspecto anterior favorecera la futura indizacion
de la publicaciéon mencionada en bases de datos de prestigio.

Los antecedentes fundamentales del presente estudio se localizan de forma aislada. Se
identifican varias experiencias practicas sobre la creacion de revistas cientificas para
asociaciones profesionales. Desde la literatura cientifica producida en la provincia de
Villa Clara se identifica el estudio de Frias et al. (2015) donde se propone un cambio de
formato del boletin que circul6 en la provincia de forma impresa para los bibliotecarios,
por lo que se disena la arquitectura de informacién (Al) de dicha publicacion. Constituye
un antecedente del presente estudio, la investigacion desarrollada por Paz et al. (2016)
donde se aborda brevemente la categoria de ofertas de informacion y se disefia una
publicacién cientifica en forma de boletin para una asociacién profesional cubana.

Se identifica la existencia de un proyecto de investigacion vigente denominado: Siste-
ma de Superacion de las Televisiones Locales para Potenciar el Proyecto de Desarrollo
Local (SSTv). Dicho proyecto contempla la creacion de una revista para la divulgacion de
estudios sobre medios multimedia. Otros estudios que constituyen antecedentes y que
son resultados del proyecto SStv son (Hernandez et al., 2016), (Hernandez et al., 2017),
(Hernandez y Paz, 2017), (Paz y Hernandez, 2017), (Paz et al., 2018a) y (Paz et al., 2018b).

2. METODOLOGIA

El estudio que se presenta clasifica como investigacion aplicada con una perspectiva
mixta eminentemente cuantitativa. Se emplean métodos y técnicas en los niveles tedrico
y empirico para la obtencion de resultados. En el nivel tedrico se aplican los métodos:
histdrico légico, analitico sintético, inductivo deductivo y sistémico estructural. En el
nivel empirico se emplea el analisis documental clasico, la modelacion, el método esta-
distico matematico, encuesta y la triangulacién de informacién como forma de validar
los resultados obtenidos. Las técnicas empleadas que facilita la recogida de informacion
fueron la revision de documentos, la entrevista, cuestionario y el analisis porcentual.

Las metodologias y procederes que se emplearon fueron las siguientes: para el estudio de
usuariosy el diseno de la Al se aplicé lametodologia de Carballosa (2008) en combinacidn
con laterminologia planteadas por Perez-Montoro (2010). Para el estudio de usuarios se
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empled la metodologia de Izquierdo (1999). El disefio de la identidad visual de la oferta
se apoyd en los indicadores desarrollados en Hernandez y Paz (2016). Los aspectos rela-
cionados con laingenieria de software fueron sustentados en la propuesta formulada por
Carballosa (2008), quien logra combinar la metodologia del proceso unificado de software
(RUP) con el diseno de la Al.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Estudio de necesidades de informacion de los usuarios que se rela-
cionan con la tematica multimedia en laUCLV

Las necesidades de informacion fueron identificadas con el auxilio de la metodologia
de Izquierdo (1999). El andlisis de los documentos y los autores se realizé a partir de los
principales antecedentes declarados en el estudio en relacion con la creacién de una
revista cientifica sobre tematica multimedia. Las relaciones entre autores, documentos
y usuarios se realizaron a partir de la aplicacion de un cuestionario. A partir de la técnica
mencionada se identificaron las principales necesidades de informacién de los usuarios
potenciales de la revista. Se encuestaron un total de 5 facultades, de ellas 10 carreras y 10
departamentos docentes correspondientes a las mismas. Se encuestaron ademas profe-
sionales de 3 centros de estudios. Del total de 507 personas que conforman la poblacién
se encuestaron a 296, representando el 58,38% del total.

En cuanto a las edades fisicas de los encuestados, los resultados pueden observarse en
la Tabla 1.

Tabla 1. Edades de las personas encuestadas.

Edad Cantidad de personas Por ciento
Entre 18 y 25 afios 153 52
Entre 26 y 35 afnos 58 20
Entre 36 y 45 afios 54 18
Entre 46 y 55 afos 24 8
Entre 56 y 65 afnos 7 2

Total 296 100

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que el grupo de edades que mayor cantidad de miembros tiene es el que
comprende desde 18 a 25 anos. Se delimita este grupo de edades porque constituyen
estudiantes de pregrado y profesores recién graduados. Otro de los aspectos que influyen
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es el hecho de haber incluido a los cuartos anos de las especialidades que se relacionan
con la tematica multimedia. Mientras que el grupo de edades con menor cantidad es
el de mas de 56 afos, evidenciando poco envejecimiento en la institucion y, por tanto,
mayor cantidad de nativos digitales, caracteristica que se debe tener en cuenta a la hora
de disefar una oferta de informacion.

La comparacion de sexos se puede observar en la Tabla 2. La identificacion del sexo a
criterio de Izquierdo (1999) contribuye a identificar las caracteristicas psicosociales de
los usuarios a partir de estereotipos y prejuicios. La problematica de género debe ser
identificada en los estudios de usuarios para contribuir a la descentralizacién de roles.

Tabla 2. Sexos de los encuestados

Sexo Cantidad de personas Por ciento
Masculino 150 51
Femenino 146 49

Total 296 100

Fuente: elaboracion propia.

Aunque la diferencia entre los sexos es minima, se puede apreciar que en las carreras
vinculadas con las ciencias técnicas los valores del sexo masculino son mayores respecto
del sexo femenino, representando un 70% los hombres y un 30% las mujeres del total.
Por el contrario, en las carreras propias de las ciencias sociales y humanisticas el sexo
femenino es el que predomina por encima del masculino, con un 79% las féminas y 21%
el género masculino. Lo anterior esta representado en la llustracion 1.

llustracion 1. Comparacion de sexos en las carreras técnicas, sociales
y humanisticas.

93
HUMANISTICAS Y SOCIALES

24

53
TECNICAS

126

m Sexo Femenino  ® Sexo Masculino

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto al nivel cientifico (y académico) de los encuestados se identificé el predomi-
nio de estudiantes, representando el 48% del total. Se evidencia ademas un alto nivel
profesional, ya que la otra parte de los encuestados corresponde a licenciados, masteres
y doctores. La proporcion del nivel profesional y la cantidad de encuestados se observa
en la llustracion 2.

llustracion 2. Actividad académica de los encuestados.

Actividad Académica
143

51
38

ESTUDIANTE LICENCIADO MASTER DOCTOR
Fuente: elaboracion propia.

A partir de un orden preferencia del 1 al 5, donde el 1 era el mas alto y el 5 el mas bajo,
se les indagd a los encuestados su experiencia en cuento a: a) navegar en internet, b)
acceder a informacion digital, ¢) buscar y recuperar informacién en ambiente web y d)
actualizacion en cuanto a herramientas tecnoldgicas. Los resultados obtenidos pueden
observarse en la llustracion 3.
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llustracion 3. Experiencia de los encuestados en relacién con las TIC.

Experiencia del encuestado

160

140

120

100

80

60

40

20

0
1 2 3 4 5
Navegar en Internet 145 59 59 19 14
= Acceder a informacion digital 145 56 50 31 14
Buscar y recuperar informaciéon 79 93 65 20 19

en ambiente Web o
Actualizacién en cuanto a

59 79 113 14 31

herramientas tecnolégicas
Fuente: elaboracidn propia.

Las opciones mas favorecidas por los encuestados fueron las de navegar por internet
y acceder a informacidn digital. En estas opciones solo 14 personas se clasificaron con
experiencia baja. Por otro lado, la opcidon menos satisfactoria fue la de actualizacion en
cuanto a herramientas tecnoldgicas, donde 31 encuestados se clasificaron de experiencia
baja. Los formatos seleccionados por los encuestados para acceder a la revista cientifica
se observan en la Tabla 3.

Tabla 3. Formatos de preferencia para el acceso a la revista
cientifica electroénica

Formatos para el acceso alarevista Cantidad de personas

Sitio web 276
Correo electrénico 97
Impreso 22

Fuente: elaboracion propia.

El formato para el acceso a la revista electrénica de mayor preferencia fue mediante un
sitio web, representando el 70 % del total de encuestados. Esto evidencia la relacion de los
estudiantes y profesores con las TIC. La opcién menos favorecida fue en formato impreso,
constituyendo solo el 6% del total, debido al incremento de las fuentes de informacion
en formato electrénico y el uso de las nuevas tecnologias para obtener informacién. La



12 Darianna Ruiz Herrera - Luis Ernesto Paz Enrique - Eduardo Alejandro Hernandez Alfonso Serie Bibliotecologia y Gestién de Informacién N° 105, junio 2018

revista contara con diferentes tipos de informacién segun los resultados de la pregunta

8 del cuestionario en relacion con las secciones de la revista. Los resultados se pueden
observar en la Ilustracion 4.

llustracion 4: Tipos de informacién que contendra la revista electronica.
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Fuente: elaboracion propia.

Aunque varios de los encuestados dejaron opciones en blanco, la opcién mas satisfactoria
fue Articulos de Investigacion, mientras que la menos favorecida fue la informacién de
tipo biografica. Para el disefio de la revista se tendran en cuenta estas opciones, de forma
tal que se satisfagan todas las necesidades y expectativas de los encuestados.

La revista podra descargarse en PDF, siendo esta la opcion seleccionada por el 100% de
los usuarios encuestados. En cuanto a la forma de visualizacion de la revista se pretende
que contenga texto acompafiado por imagenes, ya que 273 personas lo prefieren asi. La
revista podra poseer algunos videos cientificos y educativos, votacion que represent6 un
28% del total de encuestados.

Otra de las preguntas del cuestionario fue qué rol le gustaria desempefiar a los usuarios
dentro de larevista cientifica. De las opciones seleccionadas el rol de lector fue la mas votada,
con un 48% del total. El resultado de esta pregunta se puede observar en la llustracion 5.



DISENO DE LA REVISTA CIENTIFICA 13
ELECTRONICA INVESTIGACION MULTIMEDIA

Serie Bibliotecologia y Gestién de Informacién Ne 105, junio 2018

llustracion 5. Rol que desempenaran los usuarios dentro de la revista.

Rol en la revista

W Lector

m Autor

m Revisor

m Arbitro

M Editor

W Editor de una seccion

M Responsable de una seccion

M Revisor de una seccion

Fuente: elaboracién propia.

Se destaca el rol de lector porque, aunque los usuarios marcaron otras opciones, lamayoria
desea leer la revista o consultarla. No obstante, el rol de autor también fue favorecido,
principalmente por profesores e investigadores que pretenden publicar sus trabajos en
la revista. Las opciones de revisor y revisor de una seccion fueron seleccionadas por los
usuarios pertenecientes a las facultades de Humanidades y algunos estudiantes de la carrera
de Ciencias de la Informacion. Mientras que los demas roles no fueron de preferencia para
los encuestados representando entre los cuatro solamente el 9% del total. Las tematicas
relacionadas con los estudios multimedia que seran abordadas en la revista cientifica segtin
los encuestados son: Inteligencia Artificial, Periodismo Digital, Cinematografia, Medios
de television y educacion, Marketing web, Realidad Virtual, Multimedia en los negocios,
Nuevas Tecnologias Disefio y propagacién de imagenes y sefiales.

3.2. Diseio de identidad y de los elementos visuales de la revista
Investigacion Multimedia

Se analizan varias publicaciones que abordan los estudios multimedia a partir del disefio de
la comunicacion visual representado en la interfaz principal. Se concluye que el disefio de
identidad visual de las revistas cientificas es un aspecto poco abordado en su concepcién.
Los sistemas automatizados para revistas cientificas en linea establecen en su Al estan-
dares en la utilizacion de imagenes para la identidad visual de las publicaciones. El Open
Journal Systems (O)S) es el sistema con mayor masificacion en Latinoamérica, debido a
que fue disefiado para brindar acceso abierto a sus contenidos. Aunque numerosas bases



14

Darianna Ruiz Herrera - Luis Ernesto Paz Enrique - Eduardo Alejandro Hernandez Alfonso Serie Bibliotecologfa y Gestién de Informacién N 105, junio 2018

de datos de prestigio internacional exigen la utilizacion de sistemas automatizados en
linea, esto no ha repercutido en el mejoramiento del disefio de la comunicacién visual
de las publicaciones.

A partir de este andlisis se establecieron aspectos favorables para el disefio de la identidad y
elementos visuales de la revista. Los productos comunicativos resultantes son: logotipo y banner
de la revista, diseiio de encabezado y pie de pdgina para la documentacién y convocatorias
para publicar en sus ntimeros.

El problema de diseiio visual se establece a partir de la creacion de una revista cientifica elec-
trénica sobre la temdtica multimedia. La revista estd soportada en el OJS. El sistema posee
muchas ventajas en cuanto al diseio: uniformidad de las publicaciones, etiquetas simples y
funcionales, posibilidad de ubicacién de elementos visuales y estructura de interfaces de gran
variedad. EIl OJS tiene como deficiencias: una estructura definida poco modificable, formatos
predeterminados para la visualidad de las publicaciones, que en su mayoria no admite la in-
troduccion de varias imdgenes en las interfaces. El problema se establece como la ausencia de
la identidad visual para la revista cientifica electrénica que se propone.

Los objetivos del disefno fueron: 1) establecer el identificador visual de larevista Investigacion
Multimedia, 2) determinar la aplicacion del identificador visual disefiado en los soportes
correspondientes de la publicacién y 3) describir el disefio de la publicacién precedente
con la finalidad de relacionarla con la nueva propuesta de disefio. La concepcion de la
estrategia comunicacional es planteada a través de la ubicacion de la revista disefiada en
el QJS, siendo accedido por sus usuarios potenciales.

Con lavalidacion de laidentidad visual, se realizaron acciones de promocién utilizando la
estéticay el concepto comunicativo de la propuesta. El identificador se sometio al criterio
de especialistas de las instituciones involucradas. La institucion rectora del proceso de
produccién de la revista es la Editorial Universitaria Feijoo, perteneciente a la Direccion
de Documentacién de Informacion Cientifico Técnica (DICT) de la UCLV. La propuesta de
identidad visual y banner de la revista puede observarse en la llustracién 6.

llustracién 6. Identificador visual y banner de la revista cientifica electronica

.H investigacion multimedia

Fuente: elaboracidn propia.
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La programacién de produccion fue realizada principalmente en el software Adobe Photos-
hop CSé6, version en espaiol. Primeramente, se disefid el identificador de la publicacion
y posteriormente se confecciond un banner que ocupa el lugar principal de la interfaz de
la revista. De los formatos prestablecidos por el OJS se determiné que el mas favorable
para la identidad visual y para la revista es el Vanilla Theme (temdtica de vainilla) descrito
como light, plain, spacious layout (luz, llano, distribucién amplia). Este formato permite una
mejor visualizacion del identificador visual propuesto. La singularidad y minimalismo del
identificador requiere de un area con una distribucién de poca carga visual.

En la supervision de produccién actdan las diversas iteraciones del disefio para la confec-
cion del producto final. Se empled para el disefio colores web establecidos por protocolos
informaticos (W3C/CSS, 2011); (HTML/X11, 2016); (Mozilla-Firefox, 2016); (SVG, 2015);
(Internet-Explorer y Microsoft-Windows, 2016) para su uso en paginas web. Lo cuales
incluyen el verde puro que coincide con el verde primario aditivo y en programacion se
lo invoca con el nombre green (verde). El identificador visual propuesto clasifica como
imagotipo pues armoniza los elementos iconicos y textuales. Para la identidad verbal de
Investigacién Multimedia se utilizé el color verde SeaGreen. Se tuvo en cuenta desde un
analisis connotativo realizado a los elementos que integran al identificador, los colores
corporativos de la institucién que promueve la publicacion. El texto y el simbolo se en-
cuentran claramente diferenciados e incluso pueden funcionar indistintamente.

Se propone utilizar esta identidad para toda ladocumentacion resultante de la revista. Para
este fin se proponen encabezados y pie de pagina para cada documento. El encabezado
contiene el identificador y el nombre oficial de la publicacién. Se crearon dos tipos de pie
de pagina, uno para las contribuciones publicadas y otro para la documentacion oficial
de la revista, como las Normas de publicacién, el Consejo editorial, los Dictamenes de
las contribuciones, entre otros. Los pies de pagina de las contribuciones publicadas en la
revista tendran la forma de citar esa fuente segtin la norma APA Sexta Edicion.

La evaluacion del disefio grafico se realizé a través del método criterio de especialistas. Se
envié la propuesta de identificador via correo electrénico a los profesionales relacionados
con estas comunidades. Del Departamento de Ciencias de la Informacién se seleccionaron
2 profesionales. Se seleccionaron 2 profesores de los departamentos de Comunicacion
Social, Periodismo y Sociologia respectivamente. Fueron enviados ademas a 3 miembros
con categoria de Doctor en Ciencias del Comité Cientifico, entre ellos a su Presidente,
1 egresado del Instituto Superior de Disefio y 3 miembros del Circulo de Creativos de la
Asociacién Cubana de Comunicadores Sociales. La mayoria de los especialistas concuerda
en que la idea esta bien desarrollada, los elementos visuales bien distribuidos, el tipo de
letra bien empleado, laidea es claray accesible a los usuarios o plblico y posee cualidades
y calidad en cuanto al disefo. Se disefid ademas un plegable para la divulgacién y el recibo
de contribuciones para el primer nimero de la revista.
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La tipografia empleada se justifica a través de 5 elementos basicos: la letra, la palabra, el
mensaje, el interlineado y el efecto de los tipos de letra. En cuanto a la letra utilizada, se
emplea la tipografia Eras Light ITC. En cuanto a la palabra en el disefio se indica el nombre
de la publicacion: Investigacion Multimedia; por lo que se explicita en el mensaje la tematica
delarevista. No se emplea interlineado: el mismo fue conformado de forma independien-
te y el efecto se produce por la superposicion de elementos en el disefio. El efecto del
tipo de letra contribuye a reforzar el apego hacia los entornos web. Se destaca la misma
seleccion cromatica del simbolo y la utilizacion de una fuente tipografica OpenType que
se corresponde con los formatos digitales.

3.3. Diseiio de la Al para la revista Investigacion Multimedia
Técnicas utilizadas en el levantamiento de informacién

Larecogida de informacion se realiz6 a través de la aplicacion de varias técnicas para do-
cumentar las necesidades de los usuarios potenciales. Las fases o etapas planteadas por
este autor se centran en los usuarios para los que se disefia, el contexto y el contenido.
Los resultados de las técnicas empleadas contribuyeron al disefio de la revista.

Las técnicas de interaccion de usuario se triangularon con los resultados obtenidos en el
estudio de usuarios. Los resultados de las técnicas aplicadas permitieron delimitar aspectos
de la conducta informacional en ambiente web, lo que se tuvo en cuenta en todo el disefio
delarevista. En la etapa referida a la interaccion con el contexto se aplicaron las técnicas
Evaluacién de productos similares y Analisis de la competencia. Se realizo el Inventario
de contenidos para la revista, como puede observarse en la Tabla 4.
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Tabla 4. Inventario de contenidos

Nombre

Viade
recepcion

Portal del OJS
o via correo

Periodicidad de
actualizacion

Descripcion

Promueve

una reflexion
sobrela
informaciony
la documenta-
cién en cual-
quiera de sus

Formato

Procesador de

Articulos de
investiga-
cion

Portal del OJS
0 via correo
electrénico a
miembros del
consejo edito-
rial asignado.

Cuatrimestral.

que reflejen
el acontecer
cientifico so-
bre diferentes
tematicas de
los estudios
multimedia.

electrnico a ambitos. Las | texto Word del
Editorial . Semestral. notas edito- paquete de Offi-
miembros del . .
. . riales estaran | ce y Adobe PDF
consejo edito- .
. . relacionadas | Reader.
rial asignado.
con gran parte
del resto de
los contenidos
del nimero
que se publi-
que.
Portal del O)S .
, ) Investiga- Procesador de
0 via correo .
electrénico a ciones que texto Word del
Noticias . Cuatrimestral. aborden la paquete de Offi-
miembros del L.
. . tematica mul- | cey Adobe PDF
consejo edito- . .
. . timedia. Reader.
rial asignado.
Articulos

Procesador de
texto Word del
paquete de Offi-
cey Adobe PDF
Reader.

7
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Promocionara
Portal del OJS entrevistas
, . Procesador de
. o via correo realizadas a
Entrevistas , . . texto Word del
.| electrénicoa . profesionales
a personali- . Cuatrimestral. paquete de Offi-
miembros del que hayan al-
dades . . cey Adobe PDF
consejo edito- canzado bue-
. . Reader.
rial asignado. nos resultados
en su labor.
Espacio para
Portal del OJS conocer los
L, ; Lo . Procesador de
Promocién | o via correo Gltimos servi-
- . texto Word del
de fuentes, | electrénico a . cios, eventos
.. . Cuatrimestral. paquete de Offi-
servicios y miembros del y fuentes de
. . . ., ce y Adobe PDF
eventos consejo edito- informacion a
. . - Reader.
rial asignado. nivel interna-
cional.
Es de acceso
publico a
los usuarios.
Portal del OJS .
, Serevisany
o viacorreo estructuran de
Consejo electrénico a Adobe PDF
. . Anual. forma anual
editorial miembros del . Reader.
. . atendiendo
consejo edito-
. . alareformu-
rial asignado. L
lacion de las
politicas de la
oferta.
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Politicas
para la revi-
sién

Portal del OJS
o via correo
electrénico a
miembros del
consejo edito-
rial asignado.

Anual.

Las normas
deben estar
de facil acceso
a los usuarios.
Se revisan

de forma
anual con la
culminacién
de un namero.
Contiene toda

Adobe PDF
Reader.

19

lainformacion
referida al
envio de con-
tribuciones.

Enlaces a
las revistas:
“ICONO14”,
RELATEC,
Cuadernosde |~
Documenta-
cién Multime-
dia.

Enlaces de

. , Anual.
interés -

Fuente: elaboracidn propia.
Desarrollo de Pautas de Al

Las pautas radican en el disefio de los sistemas de organizacion, navegacion, etiquetado
y blsqueda.

Sistema de etiquetado: |as etiquetas que emplea el OJS tienen un caracter estandary no
pueden ser modificadas de forma radical. Los disefiadores o desarrolladores de las revis-
tas cientificas pueden crear nuevas etiquetas, pero respetando aquellas que el sistema
ofrece desde su arquitectura. Las etiquetas que aparecen en la pagina principal y en el
resto de las paginas de la revista son clasificadas a partir de los criterios planteados por
Perez-Montoro (2010), como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla 5. Descripcion de las etiquetas propuestas para la revista

“Investigacion Multimedia”.

Nombre

Tipo de
etiqueta

Funcién

Descripcion

Contiene una breve

Iniciar sesidn

navegaciony

de contenido.

perfil personal de los
usuarios autentificados.

Textual,am- | Ofrece informacion ~ .
. . . resefia a de la publica-
Inicio bigua. general sobre la publi- -, )
., ciény avisos para los
cacion. . .
usuarios de la revista.
. ., Contiene la docu-
Ofrece informacion ., .
. mentacién referida a
detallada de la publica- L.
e . politicas de la oferta.
Textual,am- | cién dirigida a lectores, . .,
. . La informacion que se
Acerca de bigua. autores y revisores. .
. . ofrece en esta etiqueta
Contiene otras etiquetas .
L, se clasifica en Contac-
para la localizacion de L. ,
. ., tos, Politicas, Envios,
informacion.
Otros.
Brinda la posibilidad de
cambiar la contrasena
Textual, . en caso de haberla
. Permite el acceso al . .
ambigua, de olvidado, ofrece un link

para registrarse en la
publicacién en caso de
ser un usuario andni-
mo.

Registrarse

Textual, am-
bigua.

Permite crear perfiles de

usuarios y autentificarse.

Requiere llenar
campos obligatorios
que favoreceran la
comunicacién con el
autor. Solo los usuarios
autentificados podran
hacer contribuciones a
la revista.

Buscar

Textual, am-
bigua.

Permite la recuperacion
de contribuciones publi-
cadas en la revista.

Proporciona varios
criterios de bdsqueda
para la localizacion de
autores, contribucio-
nes, fecha y metadatos
de los documentos
publicados.
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Permite el acceso al Gl-

Contiene todas las con-
tribuciones publicadas

Textual, am- . , . en la revista. Proporcio-
Actual . timo nimero publicado
bigua. . na el acceso y descarga
de la revista. .,
de la documentacion
publicada.
Contiene todas las con-
tribuciones publicadas
Textual, am- Permite el acceso a los en la revista con ante-
Archivos bigua. ndmeros publicados con | rioridad. Proporciona
anterioridad. el acceso y descarga
de la documentacion
publicada.
La informacion publica-
da en esta seccion debe
sy ser de gran relevancia
Comunicacion breve a .
. para los usuarios, se
. Textual,am- | los autores publicada ,
Avisos . . . muestra, ademas, en
bigua. por los administradores . .
. la etiqueta inicio de
de la revista. .
la oferta. Cada aviso
aparece con su fecha de
publicacion.
Open Journal Textual. am Ofrece informacion Enlace directo con el
P . . sobre el Public Knowledge | sitio del OJS (http://
Systems bigua, literal. .
Project. pkp.sfu.ca).
El contenido aparece
Ayuda dela Textual,am- | Ofrece ayuda parael p.
. . . . en una ventana inde-
revista bigua, literal. | trabajo con el OJS. .
pendiente.
- .| Amplia o disminuye el Para la identificacion
Iconica, ambi- ~ , B
LA;J A E&I ua tamano de fuente de los | se emplea el titulo “TA-
gua. textos en la revista. MANO DE FUENTE”.
. . Aparece en el lateral
Contiene tres de etique- .
Textual, . derecho y proporciona
., . tas que ofrecen infor- .
Informacion ambigua, de ., tres opciones a los
) macion a los lectores, .
titulo. usuarios que acceden

autores y bibliotecarios.

al sitio.

Fuente: elaboracion propia.
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Sistema de organizacion: se estructura el sistema de organizacion a través de la siguiente
taxonomia.

1. Inicio

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.1. Acerca de

1.1.1. Contacto

1.1.2. Equipo editorial

1.1.3. Enfoque y alcance

1.1.4. Responsables de secciones
1.1.5. Historial

1.1.6. Patrocinadores

1.1.7. Estadisticas

Politicas

1.2.1. Evaluacion por pares

1.2.2. Directrices para los autores
1.2.3. Politica de seccién

1.2.4. Politica de acceso abierto
1.2.5. Derecho de autor

1.2.6. Declaracion de privacidad
Envios

1.3.1.En Linea

1.3.2. Correo electrénico

Actual

1.4.1. Nota editorial

1.4.2. Articulos cientificos

1.4.3. Articulos de revision

1.4.4. Articulos de reflexion
1.4.5. Noticias

1.4.6. Entrevista a personalidades
1.4.7. Promocién de fuentes, servicios y eventos
1.4.8. Noticias

1.4.9. Estudio de casos

1.4.10. Biografias

Archivo

1.5.1. Nameros anteriores

Perfil de usuario

1.6.1. Archivados

1.6.2. Nuevo envio

1.7. Avisos

1.8.

1.71. Ultimos avisos
Iniciar sesion
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1.8.1. Olvidé su contrasefia
1.8.2. Registrarse
1.9. Buscar
1.9.1. Ambito de la blsqueda
1.9.1.1. Todo
1.9.1.2. Autores/as
1.9.1.3. Titulo
1.9.1.4. Términos de la indizacién
1.9.1.5. Resumen
1.9.1.6. Texto completo
1.9.2. Examinar
1.9.2.1. Ndmero
1.9.2.2. Autores/as
1.9.2.3. Titulo
1.10. Mapa del sitio
1.11. Enlaces
1.11.1. http://relatec.unex.es/index
1.11.2. http://www.edutec.es/revista/index.php
1.11.3. http://www.icono14.net/ojs/index.php/icono14
1.11.4. http://www.ehu.eus/zer/
1.11.5. https://revistas.ucm.es/index.php/CDMU
1.11.6. http://rcci.uci.cu/?journal=rcci

Sistema de navegacion

Las migas de pan aportan al usuario la informacion acerca de donde se encuentra en cada
momento dentro de un sitio web. Se le indica su ubicacidn exactay la relacion jerarquica de
esta respecto de la pagina de inicio del sitio web (Mateu, 2011). Para la revista se propone
la miga de pan dindmica. La ventaja principal de esta miga de pan es que el usuario podra
regresar a las paginas anteriores sin necesidad de volver a comenzar o dar la opcién de
atras. La visualizacion de la miga de pan es |a siguiente: Inicio > Usuario/a > Registrarse.
El tipo de navegacion es general de tela de arafa con una estructura jerarquica. La can-
tidad de clics maximos que pueden emplear los usuarios son 4. Se estructuré el mapa de
navegacion en el software MindManager Pro 6, como puede observarse en la llustracion 7.
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llustracion 7. Mapa de navegacion del sitio.

Nota Editorial

Articulos Clentificos
Ariculos de Revision

Ariculos de reflexion
= Actual |y
4} _—
‘\\ Mapa cel sitio |
Estudios de caso 3 €
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A = . Dlvidd su contrasefia
\\ r{ Iniciar Sesin =] Registarse
\ / i
\ 7
Directrices para los autores N i Aschivados
7 2 \ v [ . \
Palliica de seccién | . \ = ,D’ Perfil de Usuario |"-'| Nuevo envio
Palltica de acceso abierta [={ Polilicas o \ i
Dereche de aulsr '“‘-H_MH_ \\ //// En linea
Declaraciin de privacidad S \ i II_,_.--ul Envios _|(:-'| Comeo electrénico
Inicio ; :
— I ',' . - ;
HRRN

Contacto
=
Py
s

Equipo editorial
Enfoque y Alcance
Responsables de sacciones ’—};:—Aoerr.a de ]," = .
I \ i
\ K LG,
/ \
||'I \
\ - - Ultimoa Avisos
[ 4 Avisos [
|
_Nimeros anteriores.

Historial
Todo
{ Y 3
| Archivo (=¥

Patrocinadores
Auloresias
. Ambito da Bisqueda
= ||
)
‘C:W{ Buscar H

Estadisticas
Texto complato
Momem
T

Titule

Teérminos de la Indizacidn

Fuente: elaboracion propia.

Sistema de busqueda
Se propone una blsqueda simple por autores/as, titulo, términos de indizacién y resumen.

Larealizacién de la blisqueda sera a través de la opcién: Ambito de bsqueda. Se propone
la blisqueda avanzada con el empleo de operadores booleanos, mediante el acceso desde
la etiqueta Examinar. La opcion de busqueda mencionada se corresponde con las facilida-

des que ofrece el OJS como sistema automatizado para la gestion de revistas cientificas.

Los metadatos que se emplean para la blisqueda avanzada son: autor, titulo y nimero. El

wireframe de la interfaz principal de la revista puede observarse en la llustracion 8.
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llustracion 8. Wireframe de la interfaz principal de la revista

. H investigacion multimedia
Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas

INICI ACERCA DE AREA PERSONAL CATEGORIAS BUSCAR QPEN JOURNAL
Y
ACTUAL  ARCHIVOS  AVISOS ETEne
Servicio de ayuda de
o > Investigacién Multimedia larevista
USUARIO/A

Ha iniciado sesidn
€Omo...

Investigacion Multimedia

mm
£n la producaén centifica sobre multimedia intervienen cencias y disdaplinas © Mis revista
centificas como la educacién, dencias de la informacién, periodismo, comunicadén * Miperfil
social, clendas informadticas, la electrénica, el disefio grifico, arquitectura de o Carrar sezién
informacién; ademds de todas aquellas relacionadas con el dmbito de las S
representaciones visuales. La revista Investigacdién Multimedia es un esfuerzo por
:ocnlln( los estudios que se realizan sobre la (onfu'nca multimaedia no solo desde su NOTIFICACIONES
concepcién tradicdonal sino a partir de las tecnologias de la informacién y las
comunicadonaes en su sentido mas amplio, o Vista
* Gastionar
Avisos IDIOMA

Fuente: elaboracion propia.
Evaluacion de las pautas propuestas para la Al

Para la evaluacion de las pautas de Al se aplicaron diversas técnicas. En el Disefio de escenarios:
se establecieron situaciones concretas a varios usuarios potenciales de larevista y se les pidio
que realizaran varias acciones, entre ellas la de localizar las normas de la revista, registrarse,
realizar un envio, localizar las opciones de bisqueda. La mayor parte de los usuarios se des-
envolvid satisfactoriamente. El proceso de envio de manuscritos fue el que mayor dificultad
represento para los usuarios. Las principales problematicas fueron por desconocimiento de
los términos de la revista, mas no por un funcionamiento incorrecto del OS.

El Test heuristico se realizd a partir de reunir a un grupo de especialistas que laboré en
el disefio de la Al de la revista. Se realizaron propuestas de mejora en relacion con el
disefio de la identidad y los elementos visuales, fundamentalmente en el tamafio de los
productos comunicativos visibles en el sitio web. Otro aspectos que se analizaron fueron
los nombres de las etiquetas y el mapa del sitio.

Criterio de especialistas se indagd en relacion con el disefio general del sitio web de la
revista. Seregistro el criterio de 3 desarrolladores de software, 1arquitecto de informacion,
2 especialistas en comunicacion social y 1 disefiador grafico. Otra de las acciones realizadas
fue la presentacion de 2 ponencias en eventos internacionales. En los espacios donde
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se presentd la Al de la revista los implicados abiertamente pudieron opinar y proponer
mejoras para el sitio web de la revista.

Listas de correo: se envid a varios usuarios y especialistas involucrados en la revista la
direccién URL de la misma con el fin de conocer sus criterios. Los aspectos solicitados
para la valoracion fueron: colores utilizados en la identidad visual del sitio, tipologia de
plantillaempleada en el OJS, contenido de las normas para los autores, informacién sobre
el consejo editorial, etiquetas del sitio y tipografia empleada.

Los resultados de la técnica estuvieron enfocados hacia el cambio de etiquetas textuales,
asi como sugerencias de estructuracion y eliminacion de ambigiiedades en las interfaces.
Luego de atender a las sugerencias, se les solicitd que accedieran a la revista y valoraran
la nueva propuesta. Esto arrojé que existe una homogeneidad en la conformidad de los
entrevistados con todas las paginas de la revista.

Modelado de la aplicacion

El disefio de la revista cientifica electrénica se realiz6 mediante el empleo de la metodo-
logia RUP. La utilizacion de aspectos requeridos desde la ingenieria de software favorecid
el establecimiento de prioridades en cuanto al funcionamiento de la revista. Se plantea
el modelado, definiéndose los casos de uso del sistema y la libreria de componentes de
la revista cientifica. La libreria se estructuré a partir de las opciones que ofrece el OJS 'y
los elementos visuales basicos de la plantilla Vanilla Theme.

En la Captura de Requerimientos se realiz6 la definicion de los contenidos que se traducen
en los casos de uso del sistema. Para la elaboracion de los casos de uso se seguiran los
requerimientos de la extension WAE. La herramienta que se utilizd para la diagramacion
fue el Edraw Max 6.3.0. La llustracién 9 muestra los principales actores y casos de uso
del sistema.
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llustracion 9. Casos de uso del sistema

/\ Senicio de autentificarse

Usuario pnénimo

— — o
- — ) R § i Administrar usuarios
C Corregir contribuciones Editar contribuciones

¢ >
ConsutarTa

informacién del sitio

‘ o ( , com—
— Administrar contribuciones Administrar sistema
/\ Enviar contribuciones /\ /\
/\ /\ /\
Usuario autentificado Operador Administrador

Fuente: elaboracion propia.

El OJS define los casos de uso y el diagrama de flujo de procesos dentro de las relaciones
entre actores. El sistema de gestion de contenidos para publicaciones en linea establece
que el flujo de trabajo se inicia con el envio de contribuciones a la publicacién y finaliza
con su publicacién o rechazo.

CONCLUSIONES

Las revistas cientificas se han constituido como la principal via de transmisién y socializa-
cion del conocimiento cientifico. No existen metodologias para el disefio de una revista
cientifica. El disefio de servicios y productos de informacion, la arquitectura de informacion,
la ingenieria de software y el disefio grafico son disciplinas que confluyen actualmente en
la implementacion de ofertas de informacion, como las revistas cientificas electrdnicas.

La combinacién de métodos, técnicas y herramientas para el disefio de una revista cientifica
electrénica de tematica multimedia, parte de la interdisciplinariedad entre las Ciencias de
la Informacidn y otras disciplinas afines. El disefio centrado en el usuario garantiza la satis-
faccion de los mismos, la usabilidad de las ofertas de informacion y el ahorro de gastos para
el entrenamiento de los usuarios.

Los pasos para el disefio de ofertas de informacion Web y la aplicacion de las metodologias
para estudio de usuario, diseno grafico y Al dentro de proceso unificado de desarrollo de
software, facilitaron que la revista que se propone fuera completa en cuanto a politicas y
funcionamiento Web.
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