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RESUMEN 

La Batena de Habilidades Cogrritivas en Solución de Problenrns Intetperso- 
nales evalua cinco dimensiones: Toma de Perspectivas, Pensamiento Causal, 
Pensanriento Alternativo, Pensamiento Corrseciiencial y Pensamiento Medios- 
Fines. En este tmbajo ofrecemos los resultados obtenidos con la adaptación de esta 
Batena a lirio muestra de 70 nrirjeres delincuentes internas. Se presentan datos 
correspondientes a: (a) fibilidad (consistencia interna) y (b) validez. concreta- 
mente convergente y discriminante en relación con tina serie de camcteristicas 
psicológicas gire ciibren las áreas de la personalidad, motivación e inteligencia. 

Palabras clave: DELIhTCUEhlCIA FEMENINA ADULTA, TOMA DE PERSPEC- 
TIVAS, PEA'SAMIENTO CAUSAL, PENSAMIENTO ALTERNATIVO, PENSAMIENTO 
CONSECUENCIAL, PENSAMIENTO MEDIOS FINES, PERSONALIDAD, MOTIL'A- 
CION, INTELIGENCIA. 
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SUMMARY 

The Battety of the CognitiveSkills in the Interpersonal Problem Solvingassess 
five dimensions: perspective-taking, causal thirrking, altenative thirrking, 
coiuequential tliinking, and means-ends thinkirrg. In this paper we oger the results 
taken by the adaptation of this Battery in a sample of 70 incarcemted delinquent 
women. Thepresented data are about: (a) reliability (interna1 consistency) and (b) 
coizvergerrt aiid discriniiiiaiit validation in relation with a set of psychological 
characteristics wliich cover tlie areas ofpersonality, niotivation, and intelligence. 

Keg words: ADULT DELINQUENT IVOhfEN, PEICTPECTIIT-TAKING, CAUSAL 
THINKING, ALTERNATIVE THINKING, CONSEQUENTIAL THINKING, MEAN- 
SENDS THINKING, PERSONALITY, hfOTIVATION, INTELLIGENCE. 

1. INTRODUCCION 

Abordar el estudio de las habilidades interpersonales, exige desde un 
principio adscribirse a una conceptualización especifica de las mismas, debido 
al amplio abanico teórico y procedimental-evaluativo existente en el campo. En 
nuestro caso, los aspectos conceptuales y de evaluación se encuentran recogidos 
por Pelechano (1 984, 1985, 1986, 1989, 199 1 ), quien sugiere que las habilida- 
des interpersonales formarían parte de una inteligencia social, jerárquicamente 
estructurada y en la que la competencia social y el reconocimiento interpersonal 
formarían dos núcleos significativos claramente diferenciados. Se supone que 
la organización de esta inteligencia social sigue los mismos derroteros que la 
"científico-abstracta" en el sentido de diferenciar capacidades, aptitudes, 
habilidades, destrezas, hábitos y respuestas (de mayor a menor generalidad y 
consolidacióri) como elementos de análisis, pero que no es solapable con ella. 

En este marco se asume, tras el análisis racional y la correspondiente revisión 
bibliográfica, que en todo problema interpersonal existen una serie de dimensio- 
nes independientes (independencia, como estrategia de construcción de pruebas, 
no una independencia funcional entre ellas a nivel empírico), las cuales se 
pueden aislar y evaluar. Concretamente se señalan: la habilidad en la toma de 
perspectivas distintas a la propia, la habilidad en generar alternativas distintas 
de solución ante un mismo problema planteado. la habilidad en la atribución de 
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causas de los problemas interpersonales, la habilidad en la previsión de 
consecuencias y la habilidad en la articulación de medios para el logro de fines. 

Si trasladamos el estudio de estas habilidades al campo de la delincuencia, 
la evidencia empírica sugiere déficits en ellas por parte de las poblaciones de 
delincuentes. Como ilustración de lo anterior resumimos algunos estudios al 
respecto. Por ejemplo, Gafhey y McFall (198 1, en Ward y McFall, 1986) 
utilizaron el procedimiento de Freedman y cols, (1978) para desarrollar The 
Problem Inventory for Adolescent Girls (PIAG), una medida de role playing en 
la habilidad de los sujetos para resolver problemas interpersonales comunes 
entre chicas adolescentes. En un estudio inicial de validación, el PIAG diferen- 
ció significativamente entre grupos de chicas delincuentes y no delincuentes. 
Como se predijo, las delincuentes actuaron menos hábilmente que las no 
delincuentes. 

El trabajo de Ward y McFall(1986) fue una replicación del de Gafhey y 
McFall(198 1) con modificaciones diseñadas para corregir algunas limitacio- 
nes. Así, el PIAG se administró a chicas negras y caucasianas delincuentes y no 
delincuentes de áreas urbanas. Los análisis revelaron que las delincuentes 
fueron valoradas como significativamente menos competentes que las no 
delincuentes. 

En un estudio realizado por Hains y Rian (1983) entre muestras de 
delincuentes y no delincuentes, con subgrupos en ambas muestras de jóvenes y 
viejos, y utilizando una medida de solución de problemas interpersonales que 
evaluaba cinco dimensiones diferentes (antecedenes del problema, soluciones 
alternativas, consecuencias de la decisión tomada, importancia de las conse- 
cuencias y probabilidades de que se produzcan), se encontró que aunque los no 
delincuentes poseían una mayor habilidad para resolver problemas 
interpersonales en las cinco dimensiones, eran los individuos más viejos de cada 
una de las muestras los que obtenían puntuaciones más altas que sus respectivas 
submuestras de jóvenes. 

No solamente la edad, como en el estudio anterior, sino también el sexo se 
ha considerado que es un factor que influye en la posesión de habilidades 
interpersonales aunque su papel no está del todo claro. De estemodo, parece que 
se ha tenido la idea preconcebida de que las mujeres tenían una mayor capacidad 
en inteligencia social, mientras los hombres destacaban más en inteligencia 
abstracta. Esta hipótesis ha sido refutada en muchas ocasiones por lo que a la 
superioridad del hombre en inteligencia abstracta se refiere. En cuanto a 
inteligencia social y más específicamente en determinados factores como puede 
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ser la identificación de sentimientos o empatia, diferentes estudios han demos- 
trado una mayor competencia de las mujeres sobre los hombres, tanto en 
individuos adultos como en adolescentes y niños (Hoffian, 1977; Feshbach, 
1982; Eisenberg y Lennon, 1983; Eysenck y cols., 1985; Francis y Pearson, 
1987; Miron y cols., 1988, 1989; Rembowski, 1988; Riggioy cols., 1989). En 
relación con estos aspectos, el estudio de Diaz (1989) y de Báguena y Díaz 
( 1 989) reveló una superioridad en habilidades interpersonales por parte del sexo 
femenino en todo un conjunto de habilidades interpersonales (no sólo empatía) 
en comparaciones realizadas entre chicos y chicas no delincuentes. Sin embar- 
go, tal superioridad generalizada se diluía cuando estas comparaciones se 
establecían entre chicos y chicas delincuentes. Así, en este último caso, apenas 
aparecía la superioridad de las chicas en los aspectos de empatía, mientras que 
por su parte los chicos obtenían puntuaciones ligeramente superiores cuando se 
trataba de habilidades en la solución de problemas interpersonales como la 
atribución de causas, la generación de alternativas, la planificación de medios 
para el logro de fines, y la delimitación y atribución de consecuencias. Por otro 
lado, no aparecían diferencias en inteligencia abstracta medida a través del 
Raven, ni entre chicos y chicas no delincuentes, ni entre chicos y chicas 
delincuentes. 

En este trabajo nos ocupamos en la presentación de los resultados obtenidos 
sobre fiabilidad (consistencia interna) y validez (convergente y discriminante), 
en relación con la adaptación realizada para mujeres delincuentes de la Batería 
de Habilidades en Solución de Problemas Interpersonales para la población 
adulta, desarrollada a partir de los trabajos de Pelechano y colaboradores. 

A continuación ofrecemos una descripción detallada de las dimensiones y 
características de las pruebas empleadas para su evaluación quecomponen esta 
Batería. 

(1) La toma de perspectivas distintas a la propia (TDP) con el fin de poder 
percibir y/o ideiitificar, contemplar, desde cada una de ellas, el tipo y caracte- 
rísticas que posee un problema interpersonal. Se tratadeunadimensión racional 
que se esige para poder evitar el pensamiento dicotómico de verdadero/falso 
cuando se trata de problemas interpersonales. En la prueba empleada para 
medirla, la persona se encuentra con 15 items o situaciones problemas donde 
tiene que adoptar el punto de vista de cada uno de los personajes de la historia 
interpersonal y expresar sus estados de ánimo, sentimientos y pensamientos. 
Así, se iiicluirían preguntas del estilo: "¿,Cóniocree Ud. que sesentirá.. .?", para 
cada uno de los personajes de la historia. 
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(2) La atribución de causas de los problemas interpersonales. En nuestro 
caso, se trata de restringir la búsqueda-atribución de causas a los problemas 
interpersona-les. En la conceptualización que seguimos, importa tanto o más 
que "el descubrimiento" de "la" causa, la búsqueda de "causas" posibles y 
plausibles. La prueba empleada consta de 15 items donde se plantea una 
situación interpersonal que suponga la existencia de un problema y se pregunta 
por las causas que motivaron lagénesis de tal situación, causas que deberían ser 
plausibles y posibles, y no el encontrar la única causa. 

(3) La generación de alternativas distintas de solución ante un mismo 
problema planteado. Esta búsqueda de soluciones distinta sería independiente 
de la bondad de las alternativas propuestas; se buscaría abrir perspectivas y 
opciones de cursos de actuación, de análisis de la situación desde una misma 
posiciói~ y, en este sentido, sería un tanto contradictoria con la toma de 
perspectivas distintas. Esta dimensión se muestrea con 15 items o situaciones 
problemáticas interpersonales que permiten tomar muchas decisiones acerca de 
cuáles serían las posibles soluciones alternativas que se pudieran dar y todas 
ellas susceptibles de ser realizadas. 

(4) Una cuartadimensión racional, ha sido, siguiendo la sugerencia del grupo 
de Spivack (1974, 1976) la previsión de consecuencias de acciones para uno 
mismo y10 los demás. Previsión de consecuencias que resulta de interés para 
poder establecer cursos de acción. Forma parte del aparato conceptual necesa- 
rio para la toma de decisiones y10 la puesta en acción de las decisiones 
adoptadas. La prueba empleada contiene 16 problemas en los que los personajes 
de las situaciones hacen algo y ese algo tiene consecuencias para uno mismo, 
para los demás, a corto y a largo plazo. 

(5) Finalmente, nos encontramos con la articulación de medios para el logro 
de fines. En el análisis de un problema resulta importante, además de todo lo 
dicho hasta aquí, la elaboración de un plan de actuación que lleve consigo no 
solamente los principales puntos a resolver sino la previsión de posibles 
obstáculos, subproblemas que aparezcan y que deben ser resueltos y, en fin, la 
articulación de medios en planes tanto lineares como recursivos que permitan 
prever y poder resolver satisfactoriamente las situaciones que se vayan plan- 
teando. Esta dimensión, de todas las aisladas hasta el momento, es la que se 
asemeja más a lo que se denomina en los modelos isoprocesualistas, solución de 
problemas. Los 15 items que componen esta prueba se refieren a situaciones 
donde es preciso orientarse y conceptualizar los medios paso a paso para llegar 
a conseguir una meta. Debería existir la posibilidad de: planificación cuidadosa, 
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insight, prevención y consideración de obstáculos y elementos temporales que 
estuvieran presentes en las situaciones problema concretas, para con todo ello 
llegar a una planificación satisfactoria. 

En suma, señalar que las pruebas utilizadas para evaluar las diferentes 
dimensiones, poseen un carácter semiestructurado y donde los items se refieren 
a situaciones que plantean problemas interpersonales. Teniendo en cuenta el 
trabajo de Bethencourt (1989) se han incluído dentro de cada prueba situaciones 
problemáticas entre: 

(a) Iguales (pares) a nivel: familiar, laboral, de vecindad, con amigos o 
conocidos, con desconocidos. 

(b) Ante figuras de autoridad a nivel: laboral, familiar, entre poderes 
públicos y en situaciones de enfermedad. En este apartado, las relaciones de 
subordinación tenían que ver tanto con superiores como con inferiores, tanto 
mediatas conio inmediatas y donde el protagonista podía jugar tanto un papel 
de actor como de espectador. 

La adaptación de cada item a la situación penitenciaria de las mujeres para 
cada una de las pruebas fue discutida por varios jueces (psicólogos), no 
aceptándose una situación hasta que había acuerdo entre ambos y, a la vez, se 
establecían los criterios de corrección. Una descripción más pomienorizada de 
las pruebas y criterios de corrección se encuentra en Beleña (1992). 

Finalmente, queremos subrayar que este trabajo tiene como objetivo deter- 
minar cómo se organizan estas habilidades interpersonales conjuntamente con 
otros criterios psicológicos tenidos en cuenta en el estudio. De esta forma, a un 
nivel descriptivo no contamos con estudios previos de esta Batería en una 
población como la nuestra que nos permitan contrastar los resultados obtenidos. 
A pesar de lo anterior, como marco de orientación general, recogemos ciertas 
hipótesis iniciales fomiuladas por Pelechano (1989), en cuanto a las posibles . 
relaciones que a nivel descriptivo pueden establecerse con otras dimensiones de 
personalidad-motivación e inteligencia abstracta. Estas hipótesis serían las 
siguientes: 

(i) La asunción de perspectivas diferentes a la propia, tenderá a correlacionar 
negativamente con dogmatismo y rigidez (al menos en sus aspectos social- 
interpersonales tales como autoritarismo) y positivamente con neuroticismo y 
extraversión, apareciendo correlaciones negligibles con inteligencia. 

(ii) La atribución de causas, tenderá a correlacionar positivamente con 
inteligencia abstracta (al menos, en niños) y ciertos factores de locus de control 
interno. A su vez, mantendrá relaciones negativas con neuroticisnio-ansiedad. 
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(iii) Pensamiento alternativo, daría lugar a tendencias negativas con rigidez 
social y positivas con locus de control interno y sobreesfuerzo personal. 

(iv) La previsión de consecuencias mantendrá tendencias negativas con 
neuroticismo y positivas con algunos factores comprometidos con el locus de 
control. 

(v) Articulación de inedios para el logro de fines tenderá a correlacionar 
negativamente con ciertos factores de rigidez de personalidad, con neuroticismo 
(si las puntuaciones son extremas) y, consecuentemente, una tendencia 
correlacional positiva o negativa con extraversión. 

Como veremos más adelante, nuestro estudio recoge características psico- 
lógicas como las arriba señaladas e introduce otras nuevas. 

2. METODO 

2.1. Descripción de la muestra 

Los resultados que presentamos se corresponden con los obtenidos de una 
muestra de 70 mujeres que se encontraban recluídas en el Centro Penitenciario 
de Sevilla 11. Entre las características sociodemográficas de interés de esta 
muestra, se encuentran los siguentes: 

Se trata de una muestra de mujeres jóvenes, en tomo a los 28 años de edad 
(Media = 27,80). El grueso de la muestra se agrupa en el ~ntervalo de edad de 
2 1 a 25 años (un 32,86%), seguido del intervalo de 26 a 30 años (un 3 1,43%). 
Hay una proporción muy pequeña de mujeres entre 16 y 20 años, aunque de 
hecho tal proporción no debería existir, dado que la edad para poder internar 
a una persona en un establecimiento penitenciario es a partir de los 2 1 años, 
permaneciendo por debajo de esta edad, en otro tipo de iiistitución o en otro 
régimen tal como el de tutela. Por lo tanto, en cuanto a edad se refiere, destacaría 
la juventud de la muestra. 

Respecto al estado civll, debería subrayarse que en la categoría de "solte- 
ras": muchas de las mujeres habían estado conviviendo con una pareja durante 
bastante tiempo, aunque sin llegar a una situación legal de matrimonio. Es de 
resaltar, dada la juventud de la niuesta, que por término medio tenían dos hyos. 

Otra característica defínitoria de la muestra la constituye el nzvel 
socioeconóm~co de las mujeres, tomando como índice del mismo, la situación 
laboral antes de su ingreso en prisión. Así, destaca la enorme proporción de 
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empleos no cualificados (77,14%), lo que a su vez, nos está indicando 
posibilidades económicas reducidas. 

Otra de las variables tenidas en cuenta a la hora de describir la muestra ha 
sido la reincidencia o no en la realización de actos delictivos. En este sentido 
la muestra se distribuye prácticamente al 50% entre reincidentes y no reinciden- 
tes, situándose la media de delitos en 4,46. Sin embargo, estos datos deberían 
ser tomado con precaución, en la medida que provienen del autoinforme de las 
mujeres, no habiendo sido contrastados en su totalidad con los datos oficiales 
del centro. 

En cuanto al tipo de delito, como puede comprobarse, la mayoría giran en 
tomo a la droga. Así, el tráfico de drogas (delito contra la salud pública) iría en 
primer lugar (57,14%), seguido de la categoría de robo (o cualquier atentado 
contra la propiedad) que, en la mayoría de los casos, se lleva a cabo para costear 
el propio consumo de drogas. Indicar que los delitos contra las personas (delitos 
de sangre) son prácticamente inexistentes, lo cual iría en contra de la idea 
tradicional que sugiere que la mujer delinque por motivos afectivos o emocio- 
nales (siendo sus delitos típicos contra las personas), mientras que el hombre 
delinque por razones económicas (siendo sus delitos típicos contra la propie- 
dad). En nuestra muestra no es este el caso. En ella, los índices parecen 
converger, de forma que la mujer delinque por causas económicas tanto como 
el hombre (al menos a tenor de los datos obtenidos por nosotros). 

En conexión con lo anterior, indicar que en tomo al 65% de la muestra 
consitme drogas. aunque, de nuevo, este dato procedente de la psicobiografia 
puede estar sesgado a la baja, en la medida que el porcentaje pueda ser mayor 

Finalmente, otra información que nos ha interesado ha sido la situacion 
penitenciaria de las mujeres, alarmándonos un poco el enorme porcentaje de 
mujeres que se encontaban en situación preventiva. Por otro lado, la media de 
permanencia en la prisión se sitúa en tomo al año y medio. 

La Tabla 1 ofrece uiía descripción detallada de los aspectos comentados. 

2.2. Instrumentos 

En el trabajo se han utilizado 23 escalas que cubren diversas áreas de 
funcionamiento psicológico: dimeiísiones de personalidad y motivación, nivel 
intelectual y habilidades interpersonales. A continuación presentamos los 
instrumentos utilizados para su evaluación. 
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TABLA 1.- Descripción de la muestra 

1 Edad l FR 

16 a 20 
21 a 25 
26 a 30 
31 a 40 
41 a 60 
iiiás de 60 

Tipo de delit. 1 FR 

Nivel 
Socio- 
económico 

Empleos no 
cualificados 
Mano de obra 
cualifidada 
Adiniiiis- 
trativas 
Profesiones 
liberales 
Empresariales 

Robo (contra 
la sociedad) 24 
Tráfico de dro 1 

FR 

54 

8 

5 

3 
O 

gas (contra la 
salud pública) 
Delitos de 
sangre (contra 
la persona) 
Otros (Estafas, 
contrabando,. . : 

Estado 
Civil 

40 

5 

1 

1 1 l 

hijos M = 2,1 

Solteras 
Casadas 
Divorciada1 
Separada 
Viuda 

Reinci- 

FR 

No reinci- 
5 1,43 

deiite 24,30 

YO 

29 
24 
17 

1 

M=4,46 

peiiitenciar. 

Preventiva 
Penada 

40,OO 
34,30 
24,30 

1,40 ~ 

Tiempo que En mese M= 18 
lleva en la 
cárcel En aiios M= 1,5 '1 
Drogas 

4 5 
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2.2.1. Personalidad Se administraron los siguientes cuestionarios: 

(a) Cuestionario de Extraversión-Neurot~cismo (EN). Se trata de una 
adaptación para la población española, realizada por Pelechano (1970, 1972) 
del Maudsley Personality Inventory de Eysenck (1959). El cuestionario que 
consta de 36 items con dos alternativas de respuesta (SI-NO), aislados escalas: 
Extraversión (E) y Neuroticismo (N). 

(b) Cuestionario de Rigidez (R). Supone una adaptación realizada por 
Pelechano ( 1972) del cuestionario de rigidez no publicado de Fisch-Brengelmann 
(1970). El cuestionario compuesto por 55 items con dos alternativas de 
respuesta (SI-NO) consta de tres escalas: Autoexigencia rígida y detallismo 
(Rl), Sobreesfuerzo personal y actitud deélite (R2) y Principalismo e hipertrofia 
en el cumplimiento del deber (R3). 

(c) Cttest~onorio de Btisqztedo de Sensaciones ( B W ) .  Se trata de una 
adaptación para la población española realizada por Báguena y cols. (1987) de 
la Sensation Seeking Scale (SSS) de Zuckerman (1979). El cuestionario consta 
de 71 items con dos alternativas de respuesta (SI-NO) y aisla cinco escalas: 
Búsqueda de emociones y aveilturas (B l), Sensualidad (B2), Búsqueda de 
experiencias en sentido amplio (B3), Seguridad y10 cautela (B4) y Gusto por la 
rutina (B5). 

2.2.2. Motivación. Se administraro~t los siguientes cuestionarios: 

(a) Cuestionario de Lztgor del Control para Adtr ltos Mtt ltlfactorial 
(LUCAM). Constmído por Pelechano y Báguena (1983) a partir de los trabajos 
de Rotter (1966), Nowicki-Strickland (1973) y Reid Ware (1974). El cuestio- 
nario consta de 87 items con dos alternativas de respuesta (SI-NO) y, tras 
sucesivas depuraciones, se presenta en la actualidad como un cuestionario 
compuesto por tres escalas. Fatum negativo en control es-erno (L l), Exculpación 
de fracasos (L2) y Autorresponsabilidad en éxitos personales y laborales (L3). 

(b) Cttestionorio de Motivoción y Ansiedad de Ejecución (í2.ú1E). Desarro- 
llado y adaptado para la población española por Pelecllano (1 975) a partir de 
una serie de trabajos realizados por Brengelmann (1 960) y Sedlmayr (1 969). El 
cuestionario consta de 72 items con dos alternativas de respuesta (SI-NO). Se 
halla compuesto por cuatro escalas de motivación (tres de motivación positiva 
y una de motivación negativa) y dos escalas de ansiedad (una perturbadora y 



Habilidades Iilterpersoirales ... 15 

otra facilitadora del rendimiento). La denominación de las escalas es como 
sigue: Tendencia a sobrecarga de trabajo (M l), Indiferencia laboral y separa- 
ción entre el mundo privado y el laboral (M2) -motivación negativa-, 
Autoexigencia laboral (M3), Motivación positiva hacia la acción (M4), Reac- 
ción de inhibición en situaciones de stress (A 1) -perturbador- y Reacción de 
superación en situaciones de stress (A2). 

2.2.3. Inteligencia. 

Para evaluar el nivel intelectual de las mujeres delincuentes, la bibliografía 
al respecto para este tipo de población hizo que nos inclinásemos por el Test de 
Matrices Progresivas de Raven (1956). Más específícamente utilizamos la 
versión para adultos en blanco y negro que consta de 60 problemas distribuídos 
en 5 series, con un nivel de dificultad creciente intra e inter serie. 

2.2.4. Habilidades Interpersonales. 

Para evaluar estos aspectos psicológicos utilizamos la Batería de Habilida- 
des Cognitivas en Solución de Problemas Interpersonales adaptada para la 
población de mujeres delincuentes. Con esta Batería se evaluan las siguientes 
dimensiones: Toma de perspectivas (TDP), Delimitación de causas (PCA), 
Pensamiento alternativo (PA), Previsión de consecuencias (PCO) y Pensamien- 
to planificador de medios en dirección a un fin (PMF). 

2.3. Procedimiento 

La presente investigación se puso en marcha una vez recibida la contestación 
oficial por parte de la Dirección General de Instituciones Penitenciarias. El 
primer paso, una vez se llegó al Centro Penitenciario de Sevilla 2 (Abril de 
1990), fue la toma de contacto con el Equipo de Tratamiento, que a su vez, había 
recibido la notificación oficial. Este mismo día tuvo lugar la llegada a los 
módulos de la Unidad de Mujeres, en compañía de la funcionaria de los 
respectivos módulos y del educador asignado entonces a la Unidad de Mujeres. 
De los cuatro módulos en los que se encontraba estructurada la cárcel, se 
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comenzó por el módulo TRES, compuesto en su mayoría por gente penada, lo 
que facilitaba la disponibilidad de las mujeres durante un amplio espacio de 
tiemplo. Las mujeres fueron reunidas en la escuela, donde se presentó la 
psicóloga y se les habló de la actividad que se pensaban realizar: un entrena- 
miento en habilidades interpersonales (ver Beleña, 1992 y Beleña y Báguena, 
1992), pero que previo a ello tenían que completar una serie de cuestionarios y 
tests. Se les comentó a las mujeres que se trataba de una actividad voluntaria, 
que no se podía obligar a nadie a participar, así como que no obtendrían ningún 
tipo de beneficio penitenciario, como por ejemplo, redenciones para reducción 
de condena, hojas meritorias.. . sino quizás un tipo de beneficio o aprovecha- 
miento personal. Las mujeres se fueron apuntando voluntariamente y se elaboró 
una lista compuesta integramente por gente del módulo TRES. Más adelante 
seguiríamos con los otros módulos. 

La evaluación de las mujeres comenzaba con una entrevista individualizada 
o psicobiografia (ver Beleña, 1992) para conseguir un mayor rapport y 
conocimiento de las personas con las que se iba a trabajar. Inicialmente se 
consideró la posibilidad de aplicar engrupos reducidos las distintas pruebas; sin 
embargo, la realidad nos demostró que con este tipo de población y por sus 
especiales características esto no era posible en la mayoría de las ocasiones, 
viéndonos obligados a un pase individualizado de todas ellas. El orden seguido 
en la evaluación fue siempre el mismo para todas las mujeres. Así, primero la 
psicobiografia, después los cuestionarios de personalidad, motivación y la 
prueba de inteligencia. Posteriormente, las cinco pruebas que componen la 
Batería de Habilidades Interpersonales. En concreto, la administración indivi- 
dual de éstas últimas era condición necesaria, dado su carácter de respuesta 
abierta y donde el evaluador debía anotar todo lo que las mujeres dijesen. El 
tiempo que costó recoger la información fue aproximadamente entre 6-8 meses. 
Para detalles más pormenorizados en relación con el procedimiento seguido y 
características de la investigación más general desarrollada con las mujeres, el 
lector puede acudir a Beleña (1992). 

3. RESULTADOS 

Ofreceinos los resultados en dos apartados que se corresponden con la 
fiabilidad (consistencia interna) y el anális correlacional (Pearson) y estructura 
factorial de las características psicológicas evaluadas. 
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TABLA 2.- Consistencia interna (Alpha de Cronbnch) correspondiente a las 
variables consideradas en el estudio (N=70). 

Variables 

L 1 
L2 
L3 

M 1 
M2 
M3 
M4 

Al 
A2 

Raven 

.62 

.84 

.43 

.68 

.69 

.60 

.75 

.49 

.52 

.37 

Variables 

E 
N 

R 1 
R2 
R3 

B1 
B2 
B3 
B4 
B 5 

Nota .- E =Extraversión ; N = Neuroticismo ; R 1 = Autoexigencia npida y detallismo ; R2 
= Sobreesfueno personal y actitud de élite ; R3 = Principalismo e hipertrofia en el 
cumplimiento del deber; B1 = Búsqueda de emociones y aventuras; B2 = Sensualidad ; B3 = 
Búsqueda de experiencias en sentido amplio, B4 = Seguridad y10 cautela; B5 = Gusto por 
la rutiiia; L1 = Fatum negativo en coiltrol externo; L2 = Exculpación de fracasos; L3 = 
Autorresponsabilidad en éxitos personales y laborales; M1 = Tendencia a sobrecarga de 
trabajo; M2 = Indifereilcia laboral y separación entre el mundo privado y laboral; M3 = Au- 
toexigencia laboral; M4 = Motivación positiva hacia la acción. Ambición positiva; Al = 
Reacción de inhibición en situaciones de stress; A2 = Reacción de superación en situaciones 
de stress. TDP = Tonia de perspectivas; PCA = Pensamiento causal; PA = Pensamiento 
alternativo; PCO = Pensamiento consecuencial; PMF = Pensamiento medios-fines. 

No. Iteiiis 

16 
20 

8 
18 
2 1 

10 
12 
6 
6 
7 

Variables 

TDP 
PCA 
PA 
PCO 
PMF 

No. Items 

12 
11 
11 

11 
12 
17 
11 

14 
13 

60 

.83 

.78 

.66 

.78 

.75 

.70 

.61 

.83 

.72 

.93 

No. Iteins 

15 
15 
15 
16 
15 

.97 

.94 

.85 

.96 

.95 
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3.1. Fiabilidad 

En la Tabla 2 aparecen los índices de consistencia interna (alpha de 
Cronbach) correspondientes a las 25 escalas tenidas en cuenta en el estudio. Los 
resultados reflejan que los coeficientes más altos (cercanos a .90 o superiores) 
son los obtenidos en relación con las dimensiones de habilidades interpersonales 
y con inteligencia. Las variables motivacionales ofrecen asimismo resultados 
satisfactorios con coeficientes cercanos a .70 o superiores. Finalmente, sería en 
el área de las dimensiones de personalidad donde aparecen algunos coeficientes 
bajos. Concretamente los relativos a las escalas R1 (autoexigencia rígida y 
detallismo), B3 (búsqueda de experiencias en sentido amplio) y B5 (gusto por 
la rutina), que dan lugar respectivamente a coeficientes de .43, .49 y .37. 

3.2. Análisis correlacional y estructura factorial 

El principal propósito de este apartado es considerar los resultados pertinen- 
tes para el estudio de la validez convergente y discriminante de las habilidades 
interpersonales. 

En primer lugar, en la Tabla 3 aparecen los coeficientes de correlación 
obtenidos entre las variables de habilidades interpersonales. Lo más destacable 
de estos resultados son los coeficientes positivos y moderados que aparecen 
entre todas las dimensiones de habilidades interpersonales y que aportan 
evidencia sobre la validez de constructo de la Batería, validez ya confirmada en 
otras ocasiones y con otro tipo de muestras (p.e. Pelechano, 1984; Báguena y 
Díaz, 1989; De Miguel, 1989). Además, teniendo en cuenta la cuantía de los 
coeficientes, los resultados indican que las distintas dimensiones consideradas 
no están inidendo aspectos redundantes. 

En segundo lugar, en la Tabla 4 se presentan los coeficientes entre las 
habilidades interpersonales y las dimensiones de personalidad (parte superior) 
y entre las habilidades interpersonales y las dimensiones de motivación e 
inteligencia (parte inferior). 

Destacaríamos los siguientes resultados: 
En primer lugar, teniendo en cuenta la significación de los coeficientes 

obtenidos, se subraya la indepeiidencia de las habilidades interpersonales 
respecto del área de la personalidad-n~otivación, sobre todo de la primera y en 
donde de los 50 coeficientes calculados entre las distintas variables, sólo el 16% 
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han resultado ser significativos. En relación con los factores motivacionales este 
porcentaje se incrementa, de forma que el 37% de los 45 coeficientes calculados 
son significativo. 

TABLA3.- Matriz de correlaciones (Pearson). Variables de habilidades interpersonales 
(N = 70). 

Nota .- TDP = Toiiia de perspectivas; PCA = Pensamiento causal PA = Pensamiento 
alternativo; PCO = Pensamiento consecuencia1 PMF = Pensamiento medios-fines. Se ha 
omitido el cero y la conia deciiiial se lia sustituido por un punto. = p < .O5 ** = p < .O]. 

TDP 
PCA 
PA 
PCO 
PMF 

En segundo lugar, destacar los coeficientes positivos encontrados entre 
todas las dimensiones de habilidades interpersonales y la inteligencia medida a 
través del Raven, coeficientes que ilustrarían unas relaciones débiles-modera- 
das entre estas dos áreas de funcionamiento individual. 

En tercer lugar, otra tendencia correlacional de interés y paralela a la anterior 
es la que aparece cuando se observan los coeficientes negativos y significativos 
entre habilidades interpersonales y M2 (indiferencia laboral), de forma que a 
mayor competencia personal menor n~otivación negativa para el trabajo. Este 
resultado complementario al anterior se debe al coeficiente existente entre 
inteligencia y M2, que alcanza un valor de -.54. 

En cuarto lugar, los coeficientes entre las dimensiones de habilidades 
interpersonales y las dimensiones de extraversión y neuroticismo, presentan 
tendencias positivas y negativas débiles respectivamente. Consecuente con ello, 
las pautas entre habilidades interpersonales y Al (reacción de inhibición en 
situaciones de stress) yA2 (reacción de superación en situaciones de stress), son 
negativas en el primer caso y positivas en el segundo. Este resultado es lógico 

TDP PC A PA PCO PMF 

---- 
.44** ---- 
.58** .40** ---- 
.64** .44** .56** ---- 
.47** .41** .36** .42 * * ---- 
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en la medida en que neuroticismo e inhibición ante situaciones de stress 
representan factores que se encuentran teórica y empiricamente fuertemente 
correlacionados. En el caso de nuestra muestra de mujeres ambas variables 
arrojan un coeficiente de .7 1. 

TABLA 4.- Matriz de correlaciones (Pearson). Variables de personalidad y 
habilidades interl)ersonales (N = 70). 

F PCO 

PMF 

TDP 
PCA 
PA 
PCO 
PMF 

L1 L2 L3 M1 M2 M3 M4 Al A2 Raven 

-.24* -.26* -.11 .O3 -.30* .12 .O2 -.25* .25* .34** 
-.49** -.41** -.20 .17 -.43** .22 .10 -.29* .22 .33** 
-.22 -.15 -.22 .O2 -.29* .16 .O8 -.16 .23 .33** 
-.29* -.34** -.22 .10 -.33** .19 .O3 -.18 .18 .42** 
-.35** -.25* -.O4 .10 -.35** .19 .O8 -.30* .20 .41** 

E N R1 R2 R3 B1 B2 B3 B4 B5 

.19 -.16 .O2 -.21 .O5 .O6 -.16 -.O4 -.17 .O1 

.17 -.34** .O7 -.14 .18 .15 -.O9 -.O9 -.42** .O1 

.O5 -.28* . l l  -.20 .O6 -.17 -.31* -.O5 -.O9 .O6 

.O8 -.11 -.O2 -.28* -.O4 -.O3 -.19 -.14 -.26* -.O8 

.26* -.21 -.O1 - .O5 -.O4 -.20 -.27* -.O2 -.13 -.O6 

Nota .- E = Estraversióii ; N = Neuroticisiiio ; R1 = Autoexigencia rigida y detallisino ; R2 
= Sobreesfuerzo personal y actitud de elite ; R3 = Priiicipalisiiio e hipertrofia en el 
ciunplimiento del deber;B 1 = Biisqueda de eniocioiies y aventuras; B2 = Sensiialidad ; B3 = 
Búsqueda de experiencias en sentido aiiiplio; B4 = Seguridad y10 cautela; B5 = Gusto por 
la rutina; Li = Fatiun negativo en control externo; L2 = Exculpación de fracasos; L3 = 
Autorresponsabilidad en éxitos personales y laborales; M1 = Tendencia a sobrecarga de 
trabajo; M2 = Indiferencia laboral y separación entre el mundo privadoy laboral; 
M3 = Autoexigencia laboral; M4 = Motivación positiva hacia la acción. Ambición positiva; 
Al = Reacción de inhibición en situaciones de stress; A2 = Reacción de superación en 
situaciones de stress, TDP = Toiiia de perspectivas; PCA = Pensamiento causal; PA = 

Pensamiento alteniativo; PCO = Pensamiento consecuencial; PMF = Pensamiento medios- 
fiiies. Se ha omitido el cero y la coiiia decimal se ha sustituido por un punto. * = p < .O5 
**  =p< .01 .  
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TABLA 5.- Matriz factorial rotada (rotación varimax) para la muestra total 
(N = 70). 

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Factor 6 

- 

Nota .- E = ExTravenioii ; N = Neiiroticisnio ; R1 = Aiitoexigeticia rigida y detallisino ; R2 = Sobreesfuerzo 
personal y actititd de elite, R3 = Priticipalismo e hipenrofia en el cumplimiento del deber, B1 = Búsqueda de 
emociones y avetitiiras; B2 = Sensualidad; B3 =Búsqueda de experiencias en sentido amplio; E4 = Seguridad 
y/ocautela; B5 = Giisto por la nitina; L1 = Fatiiiii negativo e11 control extenio; L2 = Exciilpación de fracasos; 
L3 = Autorresponsabilidad en éxitos personales y laborales; M1 = Teiideticia a sobrecarga de trabajo; M2 = 
Indiferericia laboral y separación entre el rniindo privado y laboral; M3 = Autoexigencia laboral; M4 = 

hlotivación positiva hacia la acción. Arnbicióti positiva; Al = Reacción de inhibición en sitiiaciones de stress; 
A2 = Reaccióti de superación eii situaciones de stress; TDP = Toma de perspectivas; PCA = Pensamiento 
causal: PA =Pensamiento alternativo; PCO = Pensaniieiito consecuencial; PMF = Pensamiento medios-fines; 
V.P. = Valor propio % Var.Eq~l. = Variatua explicada; 96 Var.Rot. = Variatua rotada. Se ha oniitido el cero 
y la coiiia decitiial se Iia sostitiiido por un pitrito. 

E 
N 
R1 
K2 
R3 
B1 
B2 
B3 
B4 
B5 
L1 
L2 
L3 
M1 
M2 
M3 
M4 
Al 
A2 
Raven 
TDP 
PCA 
PA 
PCO 
PMF 
V.P. 
% Var 
Espl. 
% Var 
Rot. 

.19 .O4 
.O9 - . lo 
.83 .O4 
.64 -.21 
89 -.O1 
.18 .O1 
.O6 -.27 
.29 .O0 
.O9 -.lo 
.12 -.O2 
.37 -.24 
.39 -.22 
.47 -.22 
.74 .O4 
.O7 -.27 
.26 .O5 
.62 .1O 
.36 -.15 
.62 .30 
-.33 .40 
.O2 .83 
.17 .52 
.O7 .81 

-.O6 .80 
.O1 .63 
6,79 4,Ol 

27,20 16.00 

38,86 22,86 
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En quinto lugar, de los factores comprometidos con rigidez social, única- 
mente es R2 (sobreesfuerzo personal y actitud de élite) el que presenta una 
tendencia consistente negativa aunque débil wn las habilidades interpersonales. 

En sexto lugar, la misma tendencia débil y negativa se observa entre las 
distintas dimensiones de habilidades interpersonales y los factores del cuestio- 
nario de búsqueda de sensaciones B2 (sensualidad) y B4 (seguridad y10 
cautela). 

En séptimo lugar, existe una tendencia negativa entre habilidades 
interpersonales y los tres factores de locus de control considerados. Estas 
tendencias dan lugar a coeficientes significativos únicamente en el caso de 
aquellos factores comprometidos con una orientación más externa en locus de 
control, concretamente L 1 (fatum negativo en control externo) y L2 (exculpación 
de fracasos). 

En la Tabla 5 se presenta la matriz factorial rotada (rotación varimax con 
componentes principales) de las 25 variables consideradas. 

Los seis factores obtenidos poseen valores propios iguales o mayores a 1 .O0 
y su conjunto explica el 70% de la varianza total observada. El criterio de 
saturación elegido ha sido de igual o superior a .50. Pasemos a una descripción 
de los factores: 

El primer fnctor posee un valor propio de 6,79 y explica un 27,20% de la 
varianza total y un 38,86 de la extraída por la rotación. Este factor se encuentra 
básicamente representado por seis variables y cubren todos los aspectos 
relativos al constructo de rigidez y otros con~prometidos con la motivación 
positiva. Concretamente: autoexigencia rígida y detallismo (.83), sobreesfuerzo 
personal y actitud de élite (.64), principalismo e hipertrofia en el cun~plimiento 
del deber (.89), tendencia a sobrecarga de trabajo (.74), motivación positiva 
hacia la acción (.62) y reacción de superación ante situaciones de stress (.62). 
Se trataría en suma de un factor de índole impulsivo-motivncronal facilitador 
del rendimiento y típico de mujeres rígidas, motivadas y que no se dejarían, así 
como así, amilanar ante circunstancias "difíciles". Este factor replicaría, 
además, al encontrado en otros trabajos tales como los de Báguena (1982), 
Báguena y cols. (1 986) y Roldán (1 986) con muestras mixtas y con muestras 
de mujeres adultas no delincuentes. 

El segundo factor posee un valor propio de 4,6 1 y explica un 16,00% de la 
varianza total y un 22,86% de la extraída por la rotación. Claramente se trata 
de un factor de hnbilldndes rnterpersonnles, en el que saturan de forma elevada 
y positiva todas las variables que definen dichas habilidades: toma de perspec- 
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tivas (.83), pensamiento causal (.52), pensamiento alternativo (.81), pensa- 
miento consecuen-cial (.80) y pensamiento medios-fines (.63). 

El tercer factor posee un valor propio de 2,52 y explica un 10,10% de la 
varianza total y un 14,43% de la extraída por la rotación. Se trataría de un factor 
emocional perturbador acompaAado con sentimientos de falta de control, 
también encontrado en otros trabajos (Báguena y cols., 1986; Roldán 1986). Se 
encontraríadefinido por las siguientes variables: extraversión (-.78), neuroticismo 
(.73), fatum negativo en control externo (.70) y reacción de inhibición en 
situaciones de stress (.72). Cabe señalar, asimismo, la falta de independencia 
psicométrica entre las dimensiones de E y N, repetidamente encontrada con la 
utilización del Cuestionario EN. 

El cuarto~factor posee un valor propio de 1,90 y explica un 7,60% de la va- 
rianzatotal y un 10,86%de laestraída por la rotación. Dos son las variables que 
agrupa este factor motivacional bipolar, que podríamos denominar como de indi- 
firencia o desinterés por el mundo del trabajo. Concretamente aparece sa- 
turando positivamente lavariable de indiferencia laboral (. 77) y negativamente la 
variable deautoexigencialaboral (-.85), ambas incluídas enel Cuestionario MAE. 

El qtr~nto factor posee un valor propio de 1,25 y explica un 5,00% de la 
varianza total y un 7,14% de la varianza estraída por la rotación. Se trata de un 
factor bipolar de b~isqtreda de sensaciones con caraterísticas similares al 
hallado en los estudios de validación realizados con el Cuestionario B W 1  
(Báguena y cols., 1987). Concretamente aparecen con saturaciones positivas 
las variables de búsqueda de emociones y aventuras (.67), sensualidad (.5 l), 
búsqueda de experiencias en sentido amplio (.5 1) y autorresponsabilidad en 
éxitos personales y laborales (SO). Por otro lado, aparece con saturación 
negativa la variable de gusto por la rutina (-.70). 

El sexto .factor posee un valor propio de 1,03 y explica un 4,10% de la 
varianza total y un 5,85% de la extraída por la rotación. Parece tratarse de una 
agrupación en donde la escesivaprlrdencia se asocia con un aspecto perturba- 
dor, ya que las dos variables que saturan en este último factor son la de seguridad 
y o cautela, positivamente (.76) y el pensamiento causal, negativamente (-.54). 

Finalmente, destacaríamos que la inteligencia no aparece agrupada con 
saturaciones elevadas (al menos, igual o por encima de SO) en algún factor. En 
todo caso, las aportaciones más importantes de esta variable se plasmarían en 
una saturación de -.46 en el factor bipolar que denominamos indiferencia por el 
mundo del trabajo y en una saturación de .40 en el factor de habilidades 
interpersonales. 



4. CONCLUSIONES 

Consideramos que los resultados relativos a la adaptación de la Batería de 
Habilidades Cognitivas en Sulución de Problemas Interpersonales en una 
muestra de mujeres delincuentes han sido satisfactorios. El análisis de la 
consistencia interna de las distintas pruebas que componen esta Batería arroja 
coeficientes elevados, que se sitúan prácticanlente por encima de .90. En líneas 
generales, el análisis multivariado realizado con todos los criterios considerados 
revela la independencia psicométrica de las pruebas que componen esta Batería 
y, como consecuencia, confinna el muestre0 de una parcela de funcionamiento 
personal no solapable con otras áreas tales como personalidad, motivación e 
inteligencia, resultado que asimisnio cabe esperar en poblaciones no delincuen- 
tes. Con todo, un análisis pormenorizado de los coeficientes de correlación 
sugiere ciertas relaciones débil-moderadas con inteligencia abstracta y motiva- 
ción negativa, de forma que se establece la siguiente pauta: a mayores 
habilidades interpersonales-mayor inteligencia-menor motivaciónnegativapara 
el trabajo. Este aspecto no debe sorprendemos por dos razones. Primero porque 
las relaciones entre inteligencia y motivación se encuentran ampliamente 
recogidas en la bibliografia. Segundo, porque se trata de mujeres que participa- 
ron voluntariamente en el estudio. 

Por otra parte, las tendencias correlacionales, sugieren que las dimensiones 
de habilidades interpersonales en mujeres delincuentes tienden a relacionarse 
negativamente en bloque con el neuroticismo, la inhibición en situaciones de 
stress, ciertos aspectos comprometidos con rigidez social y búsqueda de 
sensaciones, así como con factores de locus de control externo. Coeficientes 
positivos, pero con un valor muy escaso se encuentran con estraversion y 
aspectos de niotivación positiva. Esta tendencia positiva es ligeramente más alta. 
cuando se tiene en cuenta la reacción de superación en situaciones de stress. De 
todas maneras, las tendencias anotadas son todas débiles 

Finalmente, los tres núcleos de comportamiento más significativos que 
hemos evaluado en esta muestra de mujeres delincuentes se corresponden con 
el tronco impulsivo-niotivacional, las habilidades interpersonales y la inestabi- 
lidad emocional. Esperamos que estudios futuros ayuden a delimitar más 
precisamente los resultados presentados en este trabajo. 
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